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SIE KONNE DOCH PALZISCH

Koln, 12.04.2024 Als Pflegeberaterin bei der compass
Pflegeberatung ist Chantal Verveur tagtaglich in der Pfalz
unterwegs. Von ihrem Zuhause Speyer bis nach Ludwigshafen
berét sie Menschen mit Pflegegeldbezug. Was ihr an ihrer Heimat
am besten gefallt und was die Pfalzer ausmacht, erzahlt sie hier.
Es gebt nix Bessres wie ebbes Gudes, wissen die Pfalzer und meinen
damit auch ihre Heimatregion. Eine von ihnen ist Chantal Verveur. Die
Speyrerin ist seit 2022 bei compass als Pflegeberaterin  bei
Pflegegeldbezug tatig und taglich fur Pflegegeldempfanger*innen in

der Pfalz unterwegs. Mit Heimatverbundenheit, Pfalzer Lebensgefihl

und Pflegeexpertise ist sie fur ihre Klient*innen im Einsatz.
Wein, Rhein und Geschichte

,Ich berate Menschen in Speyer, Ludwigshafen und allen Dérfern und
Ortchen dazwischen”, erzahlt sie. ,Es ist einfach eine schone Ecke von
Deutschland und bei den Autofahrten kann man viel sehen: Die
Weinhange, die Burgen, den Altrhein. Meine Beratungen lege ich mir
natdrlich so, dass die Strecken moglichst gut zu bewaltigen sind. An
manchen Tagen bin ich nur in Speyer unterwegs, da lasse ich gerne

den Firmenwagen stehen und nehme das E-Bike.”

In ihrer Heimatstadt fuhlt Chantal Verveur sich pudelwohl: ,Was Speyer
fur mich ausmacht ist die Geschichte. Die Stadt ist iber 2000 Jahre alt

und das spurt man einfach, wenn man hier unterwegs ist. Zudem ist ~ Kontakt:
compass private

Speyer nicht zu groB. Man ist fuBlaufig und mit Rad flexibel und geht
pflegeberatung GmbH

familiar miteinander um.” Doch nicht nur die Stadt selbst, sondern  apteilung Politik und
auch ihre Lage genieBt sie. ,Der Rhein ist vor der Tir, der Neckar ist ~ Kommunikation
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vor der TUr. Auch das Elsass ist nicht weit, was fur mich besonders schon

ist, denn ich habe franzdsische Wurzeln.”
Sie kdnne doch Palzisch

Mit ihrem Einstieg bei compass wurde Chantal Verveur Teil eines
weiterhin wachsenden Teams, das Klient*innen bei Pflegegeldbezug
berat und dessen Gesamtgebiet sich von der Pfalz, iber Neckar und
Odenwald bis nach Frankfurt erstreckt. ,Was ich an der Beratung bei
Pflegegeldbezug am meisten schatze, ist die Kontinuitat. Durch die
regelmaBigen Termine kann ich eine Beziehung zu meinen Klient*innen
aufbauen. Das Vertrauen, das sie zu mir entwickeln, weif3 ich sehr zu
schatzen und gibt mir Kraft in meinem Arbeitsalltag. Dadurch, dass ich
aber auch immer wieder verschiedene Menschen treffe, ist es trotzdem

nicht monoton. Das hat mich positiv Uberrascht.”

Und wie sind die Menschen, auf die sie als Beraterin trifft? ,Die Leute
hier sind typisch pfélzisch, gerade die altere Generation. Mit jingeren
Klient*innen oder Angehorigen spreche ich eher hochdeutsch. Den
Alteren brauche ich damit nicht zukommen. Da heift es dann, Sie
konne doch Pslzisch, warum babbele Sie net wie lhne der Mund
gewachse ist. Kurz gesagt: Es sind einfach hibsche Pfalzer,” lacht

Chantal Verveur.
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Bildunterschrift: Chantal Verveur unterwegs in der Heimat.

Copyright: Chantal Verveur/compass

Hintergrund:

Die compass private pflegeberatung GmbH berat Pflegebedurftige und deren
Angehorige telefonisch, per Videogesprach und auch zu Hause gemaR dem
gesetzlichen Anspruch aller Versicherten auf kostenfreie und neutrale
Pflegeberatung (§ 7a SGB X| sowie § 37 Abs. 3 SGB XI). Die telefonische
Beratung von compass steht allen Versicherten offen. Digitale Angebote wie
das Informationsportal pflegeberatung.de, die App “pflegecompass” sowie
Online-Pflegekurse erganzen das Angebot fiir Ratsuchende.

compass ist als unabhangige Tochter des PKV-Verbandes mit rund 700
Pflegeberater*innen und insgesamt 800 Mitarbeitenden bundesweit tatig. Die
compass-Pflegeberater*innen beraten im Rahmen von Telefonaktionen sowie

zu den regularen Service Zeiten zu allen Fragen rund um das Thema Pflege.

Service fur Journalist*innen:
Sie finden dieses Thema interessant und mdéchten es gerne als Audio oder

Video aufgreifen oder mit einer Ansprechperson ein Interview dazu fihren? Kontakt:

Dann wenden Sie sich Gber kommunikation@compass-pflegeberatung.de compass private
an uns. Wir unterstitzen Sie gerne bei der Aufbereitung des Inhalts und  pflegeberatung GmbH
freuen uns im Falle einer Veroffentlichung Gber einen Hinweis. Abteilung Politik und
Kommunikation
Julia Friedrich
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