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15 GRUNDE FUR EINE PFLEGEBERATUNG

Kdln, 05.06.2023 Den wenigsten Menschen ist bewusst, dass sie
einen gesetzlich verankerten Anspruch auf kostenfreie und
unabhangige Pflegeberatung haben. Dabei kann diese in
Pflegesituationen alle Beteiligten entlasten und helfen, die Pflege
bestmdglich zu gestalten. Diese Erfahrung machen die
Pflegeberatenden der bundesweit tatigen Pflegeberatung
compass seit nunmehr 15 Jahren. Anlasslich dieses Jubilaums
haben die Pflegeexpert*innen die 15 wichtigsten Griinde fur die
Inanspruchnahme einer Pflegeberatung zusammengestellt. Das
sind die Ergebnisse:

Darum sollten Sie eine Pflegeberatung in Anspruch nehmen:

1. Vorbereitung ist das A und O

Ein Unfall, ein Sturz, eine Krankheit — Pflegebedurftigkeit kann jede
und jeden jederzeit treffen und damit leider auch sehr pl6tzlich
auftreten. Da ist es gut, vorbereitet zu sein. Mit einer Pflegeberatung
konnen Sie vorsorgen: Die wichtigsten Dokumente wie zum Beispiel
eine Vorsorgevollmacht vorbereiten, sich fir den Ernstfall Uber Ihre
Wiuinsche bewusstwerden und den Grundstein fur ein gutes

Versorgungsnetzwerk legen.

2. Pflegeberatung entlastet
Die meisten Pflegebedtirftigen werden von Angehérigen versorgt. Das
bedeutet nicht selten Stress, denn in vielen Fallen wollen Familie, Beruf,

Pflege und die eigenen Termine und Bedurfnisse unter einen Hut

gebracht werden. Eine Pflegeberatung zeigt ~ ontakt

compass private

Unterstitzungsmoglichkeiten auf. Die Pflegeberater*innen bei oflegeberatung GmbH

compass sind unabhangig und kennen die Angebote vor Ort. Sie  Abteilung Politik und
Kommunikation
Claudia Paulick
Tel.: 022193332 -111

kommunikation@compass-

wissen aulBerdem, welche Leistungen lhnen zur Verfigung stehen.

pflegeberatung.de
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3. Eine Pflegeberatung spart Zeit

Mit Unterstltzung einer Pflegeberatung mussen Sie sich nicht selbst
auf die langwierige Suche nach Informationen machen. Gut
ausgebildete Pflegeberater*innen kennen die Leistungen der
Pflegeversicherung und sind vor Ort gut vernetzt, sodass sie lhnen
auch Anbieter nennen koénnen, die Sie in lhrer Pflegesituation

unterstUtzen und entlasten kdnnen.

4. Eine Pflegeberatung spart Geld

Bevor Sie einen Pflegedienst beauftragen oder ein Pflegehilfsmittel
anschaffen, sollten Sie Kontakt mit einer Pflegeberatung aufnehmen.
Die compass-Pflegeberater*innen erlautern lhnen neutral und
kostenfrei die Voraussetzungen flr Zuschisse und Erstattungen aus
der Pflegeversicherung. Nachtraglich sind diese haufig schwer zu

bekommen.

5. Begleitung beim Antrag auf Pflegegrad

Wer ganz am Anfang einer Pflegebedurftigkeit steht, hat
erfahrungsgemal3  groBe Schwierigkeiten, sich zurechtzufinden.
Ausgebildete Pflegeberater*innen kénnen Sie durch den Prozess der
Antragstellung auf einen Pflegegrad begleiten und lhre Fragen

beantworten.

6. Unterstltzung beim Schriftverkehr
Sie verstehen ein Schreiben der Pflegeversicherung nicht? Fragen Sie

Ihre Pflegeberaterin oder Ihren Pflegeberater! Kontakt:

) compass private
7. Pflegeberatung bringt Uberblick oflegeberatung GmbH

Gerade Pflegebediirftige, die schon langere Zeit Leistungen beziehen, ~ Abteilung Politik und
Kommunikation

Claudia Paulick
verschafft Ihnen Orientierung. Die Pflegeberater*innen kennen stets  Tel.: 022193332 -111

kommunikation@compass-

verlieren dann und wann den Uberblick. Eine Pflegeberatung
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die aktuellen Regelungen und kénnen Sie informieren, wenn Sie von

relevanten Anderungen betroffen sind.

8. Guter Rat kostet nichts

In Deutschland haben alle Versicherten einen gesetzlichen Anspruch
auf eine kostenfreie und neutrale Pflegeberatung. Die Kosten fir die
Beratung sind bereits mit den Versicherungsbeitragen abgedeckt. Auf

Sie kommen daher keine Mehrkosten zu.

9. Gute Pflegeberater*innen kennen sich vor Ort aus
Ausgebildete Pflegeberater*innen sind neutral und gut in ihrer Region
vernetzt. Sie kénnen lhnen deshalb schnell weiterhelfen, wenn Sie

einen Pflegedienst, ein Pflegeheim oder ein anderes Angebot suchen.

10. Unterstitzung beim Beantragen von Leistungen

Sie wissen nicht, wie Sie Verhinderungspflege beantragen, wenn die
Personen, die Sie gewdhnlich pflegen ausfallen? Oder woher Sie einen
Haltegriff fir die Dusche bekommen? Ihr*e Pflegeberater*in kennt die

Antworten und begleitet Sie bei der Antragstellung.

11. Verstandnis fdr lhre Situation

Pflegeberater*innen bringen einen gro3en Erfahrungsschatz mit, denn
sie haben vorher in Pflegeberufen gearbeitet und wissen daher,
worauf es ankommt. Im Rahmen einer Pflegeberatung kénnen Sie alles
besprechen, was Ihnen rund um die Pflegesituation auf der Seele lastet

und gemeinsam Lésungen finden.

Kontakt:
12. Pflegeberatung begleitet Sie compass private
pflegeberatung GmbH

Abteilung Politik und
in Anspruch nehmen, wie es die Situation erfordert. Haben Sie dann  kommunikation

Eine Pflegeberatung kénnen Sie nicht nur einmal, sondern so haufig

Claudia Paulick
Tel.; 022193332 -111

kommunikation@compass-

im Nachgang noch Fragen oder verandert sich lhre Situation, ist lhr*e
Pflegeberater*in auch weiterhin fir Sie da.

pflegeberatung.de
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13. Mit Pflegeberatung vermeiden Sie Fehler

Gerade bei einer erst kurzlich eingetretenen Pflegebedurftigkeit
Uberfordert die Organisation aller Antrdge und Leistungen viele
Familien. Das kann beispielsweise beim Antrag auf einen Pflegegrad
zu einer falschen Beurteilung im Gutachten und damit zu einem zu
geringen Pflegegrad fuhren. Da von der Hohe des Pflegegrades
jedoch Ihre Pflegeleistungen abhangen, ist es wichtig, diese Fehler zu
vermeiden. Die Begleitung durch eine Pflegeberatung hilft Ihnen bei

der Vorbereitung auf die Begutachtung.

14. Entlastung fur Pflegende

Sich neben den Aufgaben, die das eigene Leben bereithalt, auch um
einem pflegebedurftigen Angehorigen zu kimmern, kann eine sehr
schéne Aufgabe sein, kostet aber auch Energie. Im Rahmen einer
Pflegeberatung zeigen die Beratenden Moglichkeiten auf, Raum fir

die eigenen Bedurfnisse zu schaffen.

15. Bestmdgliche Versorgung

Durch die individuelle, kostenfreie und unabhangige Beratung
erhalten Sie Leistungen, die genau auf lhre Situation zugeschnitten
sind. So koénnen Sie sicher sein, dass Sie die bestmdgliche Versorgung

erhalten.

Sie benétigen Unterstitzung in lhrer Pflegesituation? Die
Kontakt:

Pflegeberaterinnen und Pflegeberater von compass erreichen Sie
compass private

montags bis freitags 8-19 Uhr sowie samstags 10-16 Uhr unter der  pageberatung GmbH

kostenfreien Rufnummer 0800 — 101 88 00. Abteilung Politik und
Kommunikation

Claudia Paulick

Tel.: 022193332 -111
kommunikation@compass-
pflegeberatung.de
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Bild:
Die Pflege organisieren

Bildunterschrift: Pflegeberatung unterstitzt Familien bei der Organisation der
Pflegesituation — abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse.

Copyright: compass private pflegeberatung

Hintergrund:

Die compass private pflegeberatung GmbH berat Pflegebedirftige und deren

Angehorige telefonisch, per Video und auf Wunsch auch zu Hause gemaR

dem gesetzlichen Anspruch aller Versicherten auf kostenfreie und neutrale

Pflegeberatung (§ 7a SGB Xl sowie § 37 Abs. 3 SGB XI). Die telefonische

Beratung steht allen Versicherten offen, die aufsuchende Beratung sowie die

Beratung per Videogesprach st privat Versicherten vorbehalten.

compass ist als unabhéngige Tochter des PKV-Verbandes mit rund 600

Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern bundesweit tatig. Die compass-

Pflegeberaterinnen und -berater beraten im Rahmen von Telefonaktionen

sowie zu den regularen Service Zeiten zu allen Fragen rund um das Thema  Kontakt:

Pflege. compass private
pflegeberatung GmbH
Abteilung Politik und
Kommunikation
Claudia Paulick
Tel.: 022193332 -111
kommunikation@compass-
pflegeberatung.de
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