Presseinformation

Wissen — kurz und knackig

Schmallenberger Sauerland Tourismus GmbH startet Seminarreihe fiir

Gastgeber:innen und Tourismusmitarbeitende

Schmallenberg — 27.02.23 Am 7. Marz 2023 startet die neue Schulungsreihe ,Wissen
— kurz und knackig® des Schmallenberger Sauerlandes Tourismus. Die rund
zweistlindigen Seminare behandeln Themen, die die Arbeit der Gastgeber:innen und
Tourismus- Mitarbeitenden erleichtern sollen. So geht es zum Beispiel darum, die
eigene Arbeit zu optimieren, mehr Aufmerksamkeit flir den eigenen Betrieb zu schaffen

oder Uber die Angebote der Region informieren zu kénnen.

Immer dienstags von 10 bis 12 Uhr oder von 14 bis 16 Uhr finden die kurzweiligen
Seminare online statt. Zum Teil werden externe Referenten fir die Seminare
eingeladen. Themen der Region werden die Mitarbeitenden des Schmallenberger
Sauerland Tourismus prasentieren. ,So ist eine bunte Mischung aus Seminaren
entstanden, die sicherlich fur alle Gastgeberiinnen und Mitarbeitenden etwas
bereithalt”, ist sich Johanna Pape sicher, die als Auszubildene das Seminar-Projekt

mitentwickelt.

Die Seminare sind fir Gastgeberiinnen und Tourismus-Mitarbeitende des
Schmallenberger Sauerlandes und der Ferienregion Eslohe kostenlos. Einen
Seminarkalender und die Anmelde-Mdglichkeiten finden Interessierte auf der Seite
www.deinteamgast.de/hilfe-support/seminarkalender. Dort werden teilweise auch
Aufzeichnungen der Online-Seminare zu finden sein. Wer weitere Themenwunsche fur
die Seminarreihe hat, kann sich damit per E-Mail bei Johanna Pape unter

pape@schmallenberger-sauerland.de melden.

Die Themen & Termine:
. Outdooractive (7.3./13.6.)
. Die #Team Card: Vorteile und Leistungen (14.3.)

. Social Media: Content-ldeen & kostenlose Fotos (21.3.)



. Instagram, Facebook & Werbeanzeigen (28.3./ 30.5.)

. Digitaler Reisefuhrer der Schmallenberger Sauerland Tourismus GmbH
(4.4.)

. Energiesparen im Gastgewerbe (11.4./22.8.)

. Beschwerdemanagement ,Umgang mit Gast-Beschwerden® - In

Zusammenarbeit mit den Sternen im Sauerland (17.4. / im Hotel Rimberg)

. DTV-Klassifizierung (18.4./7.11.)
. Preise: clever kalkuliert fur Ferienwohnungen und Ferienhduser (25.4. /
29.8.)
. Mehr Reichweite durch Online-Buchbarkeit (2.5./5.9.)
. Google My Business (9.5./19.9.)
. AVS Meldescheinsystem & Datenpflege (16.5.)
. Heimatfreu(n)de und buchbaren Erlebnisse (23.5./24.10.)
. Digitalisierung von Dienst- & Urlaubsplénen (6.6./ 19.12.)
. Leistungen & Angebote der Tourist-Information Schmallenberg (20.6.)
. Kurtaxe & Kurbeitrage (11.6./ 14.11.)
. Die Welt der 360° Fotografie (1.8./26.9.)
. Das Marketingpaket & seine Vorteile (8.8.)
. Natur und Kulinarik verbinden (15.8./28.11.)
. Weitere Seminare folgen...
(2.400 Zeichen inklusive Leerzeichen)
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