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Responsible Gaming Zertifizierung der European Lotteries: 
Höchste Spielerschutzstandards bei den staatlich erlaubten 
Landeslotteriegesellschaften 
 
Im Glücksspielmarkt ist es für die Spielteilnehmer wichtig, seriöse, le-
gale Lotterieveranstalter von illegalen Lotteriewetten unterscheiden zu 
können. Klar definierte, vergleichbare Spielerschutzfaktoren und Stan-
dards für verantwortungsvolles Glücksspiel, dem sogenannten Respon-
sible Gaming, sind dafür hilfreich.  
 
Für die 16 im Deutschen Lotto- und Totoblock (DLTB) zusammenge-
schlossenen Landeslotteriegesellschaften ist der Spieler- und Jugend-
schutz sowie die Spielsuchtprävention gemäß der Zielsetzungen des 
Glücksspielstaatsvertrags 2021 Kernelement des täglichen Handelns. 
Seit Januar 2023 sind alle staatlich erlaubten Landeslotteriegesellschaf-
ten an die europäischen Standards für verantwortungsvolles Glückspiel 
der European Lotteries (EL), dem Dachverband der europäischen 
Staatslotterien, angeglichen. Alle Landeslotteriegesellschaften erfüllen 
mit der Angleichung an die europäischen Standards ebenfalls die 
Responsible Gaming-Anforderungen des Weltlotterieverbandes World 
Lottery Association (WLA) im höchsten Level 4. 
 
„Das Responsible Gaming-Zertifikat der European Lotteries ist eine un-
abhängige Bestätigung, dass die Sozialkonzepte der Landeslotteriege-
sellschaften für aktiven Spieler- und Jugendschutz wirksam gestaltet 
sind. Das ist ein wichtiges Signal für die Spielteilnehmer und schafft Ver-
trauen“, erläutert Axel Holthaus, Geschäftsführer von LOTTO Nieder-
sachsen. 
 
EL-Zertifizierung als Bestätigung für höchste Spielerschutz-Standards  
 
Neben Responsible Gaming-Schulungen und Informationen für das Ver-
kaufspersonal in den Annahmestellen setzt der Zertifizierungsrahmen 
der EL in weiteren Themen- und Aktionsfeldern hohe Maßstäbe für den 
Spielerschutz im stationären Vertrieb und im Eigenvertrieb über das In-
ternet. Dies betrifft beispielsweise Schutzfaktoren beim Produktdesign 
und in der Werbung. Auch die umfassende und gut wahrnehmbare In-
formation der Kunden über Gewinnwahrscheinlichkeiten, Preise und 
Teilnahmebedingungen ist ein Teil des Regelwerks – ebenso die Aufklä-
rung über die Gefahren, die im Glücksspielkonsum liegen. 
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Außerdem ist der Jugendschutz unter anderem durch den Ausschluss 
von Minderjährigen von der Spielteilnahme strikt einzuhalten. Für prob-
lematisch oder pathologisch spielende Personen müssen zudem zuver-
lässig Spielersperren zum Selbstschutz angeboten werden. 
 
Alle drei Jahre unterziehen sich die Landeslotteriegesellschaften freiwil-
lig der unabhängigen Prüfung hinsichtlich der Einhaltung des Respon-
sible Gaming-Regelwerks. Bereits im zweiten Jahr wird zudem eine Teil-
überprüfung vorgenommen, um die Weiterentwicklung des Lotterieun-
ternehmens festzustellen. Hat ein Glücksspielanbieter die Vollzertifizie-
rung erfolgreich durchlaufen, wird z. B. anhand des Logos der EL auf der 
eigenen Webseite deutlich, dass das Unternehmen den Spieler- und Ju-
gendschutz sowie Spielsuchtprävention auf hohem Niveau gewährleis-
tet. 
 
Torsten Meinberg, Geschäftsführer von LOTTO Hamburg und zugleich 
Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft Spielerschutz und Prävention im 
DLTB: „Wir sind uns der Verantwortung für unsere Spielteilnehmer be-
wusst und bieten deswegen sichere und seriöse Lotterien an. Wir 
möchten, dass unsere Spieler uns lange treu bleiben – anstatt ihnen 
durch gefährliche Spielformen ohne wirksame Schutzmaßnahmen das 
Geld schnellstmöglich aus der Tasche zu ziehen.“ 
 
Die EL ist eine Vereinigung von über 70 staatlich erlaubten Lotterieun-
ternehmen in ganz Europa und einigen Nachbarstaaten.  
 

̶ ̶ 
Über den Deutschen Lotto- und Totoblock (DLTB): 

Der Deutsche Lotto- und Totoblock (DLTB) ist die Gemeinschaft der 16 selbstständigen 
Lotteriegesellschaften in den Bundesländern. LOTTO steht für Glück auf der Basis von 
Verantwortung. Unser vorrangiges Ziel ist es, das Spiel mit dem Glück zu ermöglichen, 
gleichzeitig aber präventiv die Entstehung von Spielsucht zu verhindern. Im staatli-
chen Auftrag orientiert sich unser Handeln an besonders wichtigen Gemeinwohlzie-
len. Die Einsätze der Spielteilnehmer fließen zum weit überwiegenden Teil an die All-
gemeinheit zurück und finanzieren zahlreiche Projekte insbesondere in den Bereichen 
Wohlfahrt, Sport, Kultur, Denkmalpflege und Umweltschutz.  
 
Alle DLTB-Pressemitteilungen finden Sie unter  
www.lottoindeutschland.de/presse  
 
Ein offizielles Pressefoto der Geschäftsführer des federführenden Blockpartners 
LOTTO Niedersachsen zur kostenfreien Verwendung im Zusammenhang mit einer re-
daktionellen Berichterstattung steht hier zum Download bereit:  
https://www.lottoindeutschland.de/presse#downloads  
 
 

http://www.lottoindeutschland.de/presse
https://www.lottoindeutschland.de/presse#downloads
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Ihre Ansprechpartnerin: 

Hannah Strobel 

Pressesprecherin  

Toto-Lotto Niedersachsen GmbH – Federführender Blockpartner des DLTB 

E-Mail: hannah.strobel@lotto-niedersachsen.de  

Telefon: +49 511 8402-556 

Landeslotteriegesellschaften im DLTB 

Für nähere Informationen zu den einzelnen Bundesländern wenden Sie sich bitte an 

die jeweilige Landeslotteriegesellschaft:  

 

Baden-Württemberg  
Viktoria Kesper 
+49 711 81 00 0-117  
presse@lotto-bw.de    

Bremen  
Sabine Bote  
+49 4 21 49 99 01 55  
bote@lotto-bremen.de   

Niedersachsen  
Hannah Strobel 
+49 5 11 8402-556  
hannah.strobel 
@lotto-niedersachsen.de    
 

Sachsen  
Kerstin Waschke  
+49 3 41 86 70-720  
k.waschke@sachsen-lotto.de   

Bayern  
Verena Ober  
+49 89 2 86 55-526  
verena.ober@lotto-bayern.de   

Hamburg  
Madeleine Göhring  
+49 40 6 32 05-241  
goehring@lotto-hh.de    

Nordrhein-Westfalen  
Axel Weber  
+49 2 51 70 06-1341  
axel.weber@westlotto.de   

Sachsen-Anhalt  
Astrid Wessler  
+49 3 91 59 63-220  
a.wessler@sachsen-anhalt-lotto.de   
 

Berlin  
Thomas Dumke  
+49 30 89 05-13 10  
pressestelle@lotto-berlin.de   

Hessen  
Dorothee Hoffmann  
+49 6 11 3 61 21 70  
dorothee.hoffmann 
@lotto-hessen.de   
 

Rheinland-Pfalz  
Clemens Buch  
+49 2 61 94 38-21 54  
clemens.buch@lotto-rlp.de   

Schleswig-Holstein  
Florian Blömer  
+49 4 31 98 05-101  
florian.bloemer@nordwestlotto.de   

Brandenburg  
Antje Edelmann  
+49 3 31 64 56-620  
edelmann@lotto-brandenburg.de   

Mecklenburg-Vorpommern  
Stefanie Kasch  
+49 3 81 4 05 55-764  
stefanie.kasch@lottomv.de   

Saarland  
Andrea Schramm  
+49 6 81 58 01-349  
aschramm@saartoto.de   

Thüringen  
Pressestelle 
+49 36 81 3 54 53-0 
presse@lotto-thueringen.de   

    

Allgemeine Hinweise:  

 
Erlaubter Veranstalter gemäß White-List. Spielteilnahme ab 18 Jahren. Glücksspiel 
kann süchtig machen. Weitere Informationen unter www.check-dein-spiel.de oder der 
kostenlosen Rufnummer 0800 1 37 27 00. 

Alle Personenangaben sind geschlechtsneutral. Aus Gründen der besseren Lesbarkeit 
wird die männliche Form im allgemeingültigen Sinne verwendet. 
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