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Welcher Urlaubstyp bist Du?

HKM GmbH bietet einen der ersten marktforschungsbasierten Angebotsfinder im Touris-
mus

Die Heilbader und Kurorte in Baden-Wiirttemberg bieten eine hohe und vor allem facetten-
reiche Angebotsvielfalt — von einer wohlverdienten Alltagspause liber actionreiche Sport-
angebote bis hin zur Unterstiitzung bei der Suche nach Ausgeglichenheit und innerer Ba-
lance. So unterschiedlich wie die Angebote in den Heilbadern und Kurorten sind auch die
Besucherinnen und Besucher. Mit dem marktforschungsbasierten Angebotsfinder der Heil-
bader und Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg (HKM GmbH), dem sogenannten
»Typenportal“, gelingt es, die digitale Ausgabe touristischer Angebote gezielt auf die indi-
viduellen Interessen des jeweiligen potentiellen Gastes auszurichten und diesen mit der
personlichen Angebotsauswahl zu einer Buchung oder einem Besuch der baden-wiirttem-
bergischen Heilbdder und Kurorte zu animieren. Unter https://www.naturerholt.de/typenpor-
tal/ konnen die Gaste herausfinden, welcher Urlaubstyp sie sind und die fiir sie handverle-
senen Angebote erkunden.

Der Angebotsfinder , Typenportal“ basiert auf bundesweit reprasentativen Analysen Uber die Gas-
tegruppen deutscher Heilbader und Kurorte." Mittels dieser Studien konnten sechs Nachfragegrup-
pen definiert werden, die sich beispielsweise hinsichtlich ihrer Einstellungen, Stresslevel und Ur-
laubsinteressen voneinander unterscheiden und folglich auch unterschiedlicher touristischer An-
gebote bedirfen. Diese sechs touristischen Nachfragegruppen sind: Freiraumsuchende, Balance-
suchende, Authentizitdtssuchende, Actionsuchende, Abwechslungssuchende und Erholungssu-
chende. Dank ihrer Angebotsvielfalt werden die Heilbader und Kurorte in Baden-Wirttemberg die-
sen unterschiedlichen Gastegruppen sowie den damit einhergehenden variierenden Reiseinteres-
sen gerecht — die Hurde besteht jedoch darin, aus dieser Vielzahl schlussendlich die zur jeweiligen
Nachfragegruppe passenden Angebote bereitzustellen.

Genau an dieser Stelle setzt das ,Typenportal“ an und unterstiitzt die Interessentinnen und Inte-
ressenten der baden-wirttembergischen Heilbader und Kurorte bei der Suche nach passenden,
nachfragetypengerechten Angeboten, die auf die jeweiligen Wiinsche und Erwartungen ausgerich-
tet sind. Die individuelle Angebotsausgabe erfolgt dabei mittels eines dreistufig aufgebauten Tests:
In einem ersten Schritt werden zwoélf kurze Aussagen nach persénlichem Zutreffen bewertet. Bei
diesen Statements handelt es sich um marktforschungsbasierte Variablen, die eine Zuordnung zu
einem der sechs Urlaubstypen erméglichen. In einem zweiten Schritt werden Informationen zu den
personlichen Urlaubsinteressen erfasst, auf Basis derer im dritten und letzten Schritt vier potentiell
passende Angebote nach individuellem Gefallen bewertet werden. Mit den so gesammelten Daten,
die selbstverstandlich anonymisiert sind, wird sodann als Ergebnis der Urlaubstyp mit Beschrei-
bung ausgegeben und eine individuell zusammengestellte Angebotsauswahl ausgespielt. Bu-
chungsanfragen oder auch weitere Informationen kdnnen mit nur einem Kilick eingeholt bzw. vor-
genommen werden.
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Der Angebotsfinder soll sowohl die Leistungstragerinnen und Leistungstrager vor Ort als auch die
potentiellen Gaste der Heilbader und Kurorte Baden-Wirttembergs gezielt unterstiitzen. So macht
das ,Typenportal® auf die Vielfalt der Angebote neugierig und minimiert — dank der marktfor-
schungs- und interessensbasierten Vorauswahl — potentielle Streuverluste. Dies erhdht einerseits
die Zufriedenheit bei der Angebotssuche und andererseits, dank individualisiertem Angebot, die
Buchungswahrscheinlichkeit. Eine stetige Erweiterung der im Angebotsfinder ausgespielten Ange-
botspalette aus den baden-wirttembergischen Heilbddern und Kurorten ist angestrebt und wird
durch die Analyse des Nutzungsverhaltens dabei gezielt an den Kundenwinschen ausgerichtet.
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BU: Der marktforschungsbasierte Angebotsfinder ,Typenportal” unterstiitzt die Interessentinnen
und Interessenten der baden-wiirttembergischen Heilbédder und Kurorte bei der Suche nach pas-
senden, nachfragetypengerechten Angeboten, die auf die jeweiligen Wiinsche und Erwartungen
ausgerichtet sind.

© Heilbdder und Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg

Frisch zur CMT 2023 erschienen sind drei neue Broschiren der HKM GmbH und
des Heilbaderverbandes Baden-Wurttemberg e.V.: Die Magazine ,Erfrisch dich! —
Das Magazin Uber Wasser, Gesundheit, Erholung und mehr” sowie das Vorganger-
magazin ,Erhol dich! — Das Magazin Uber Walderholung und mehr, die Neuauflage
des Baderbuches mit den Heilbadern und Kurorten Baden-Wurttembergs, sowie
die Neuauflage der Broschiire ,Entdecken, erleben, erholen®. Die spannenden Ma-
gazine und Borschiren kénnen am Stand des Heilbaderverbandes Baden-Wdrt-
temberg in Halle 6 E31 mitgenommen oder unter https://www.heilbaeder-
bw.de/info-service/prospektbestellung bestellt werden.
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