dlbena

Interview mit Dimitar Stanev, Deputy Director Business Development Albena,

dem groRten Seebad Europas

Zuversichtliche Prognose fiir 2023 bei Albena — Neue Golfpakete und mehr
Ultra All Inclusive

Miinchen, 19. Dezember 2022 - Albena, das groRte Seebad-Resort Europas an der bulgarischen
Schwarzmeerkiiste, konnte seinen Gasten 2022 einige Neuerungen bieten, unter anderem eine
Hoteler6ffnung. 2023 soll das Angebot zusitzlich erweitert werden. Wie ist das Jahr 2022 fiir das
Unternehmen gelaufen, was erwartet die Giste im kommenden Jahr und was ist fiir 2023 geplant,

dariiber spricht Dimitar Stanev, Deputy Director Business Development bei Albena, im Interview.

Herr Stanev, wie war insgesamt die Buchungslage fiir die letzte Saison. Sind Sie zufrieden?

Der sehr positive Start im Jahr 2022 mit sehr viel Nachfrage und Gruppenbuchungen aus Deutschland
erhielt durch den Ausbruch des Ukraine-Krieges Ende Februar einen Dampfer. Die Leute waren
verunsichert und sind auf andere Destinationen ausgewichen. Es wurde viel storniert, doch wir
konnten am Ende die Zahl der Gaste aus Deutschland im Vergleich zum Vorjahr verdoppeln. Und wir
konnten auch unsere Weiterempfehlungsquote erheblich steigern, so dass wir am Ende doch recht

zufrieden mit den Ergebnissen sind. Was uns auch zuversichtlich fiir das kommende Jahr stimmt.

Das Highlight dieses Jahres bei Albena war die Eréffnung des 5-Sterne-Hotels Amelia. Wie wurde das

neue Haus von lhren Gésten aufgenommen?

Unsere Gaste sind hellauf begeistert von dem neuen Haus. Alle, die in den Executive Zimmern
Ubernachtet haben, lieben vor allem den Pool auf dem Dach des Hauses. Kein Wunder: Der 360 Grand-
Panoramablick ist atemberaubend und hier bei Sonnenuntergang an der Bar einen Cocktail zu
genieRen, ist ein Traum. Sehr gut kam auch das Interior Design, das dem Thema Fliegen gewidmet ist,
an. Wir freuen uns bereits auf den Flugsimulator, der im nachsten Sommer aufgestellt wird und das
Konzept vervollstandigt. Schon jetzt, ein halbes Jahr nach der Er6ffnung, haben wir fiir Amelia eine

100-prozentige Weiterempfehlung bei HolidayCheck. Darauf sind wir sehr stolz.

Kontakt:
Global Communication Experts GmbH, Osterwaldstr. 10 /G19, 80805 Miinchen
Team: Claudia Dressler & Lisa Kronschnabl | T.: +49+89+2153793-82 oder -86 | M.: albena@gce-agency.com



mailto:albena@gce-agency.com
https://albena.bg/de

Welche Neuerungen gab es aufSerdem in diesem Jahr?

Wir haben Wasserautomaten eingeflihrt, aus denen man in unseren Hausern gefiltertes
Mineralwasser aus 1.800 Meter tiefen Quellen kostenfrei trinken kann. Zudem arbeiten wir seit diesem
Jahr mit dem Deutschen Detlef Kreysing und seiner Firma Tennis People zusammen und haben
gemeinsam unser Tennisangebot erweitert. So kommen unsere Gaste nun in den Genuss von ,Fast
Learning Tennis“. Zudem gibt es Trainingstreffs fiir Erwachsene, Kinder und Teenager und auch
Familien Tennis, bei dem Erwachsene und Kinder zusammenspielen. Bisher war das Tennis-Angebot
vor allem bei Gasten, die individuelle Kurse buchten, beliebt. Im kommenden Jahr moéchten wir das
zusatzlich auf Gruppen und Tennisclubs ausweiten. Als Sportresort waren wir in diesem Jahr sogar
Gastgeber der Weltmeisterschaft fir Modernen Finfkampf. Wir haben unser Medical-Wellness-
Angebot sowie Offerten fiir Longstay-Gaste auf den Winter ausgeweitet. Ein Projekt, an dem wir sicher

auch weiterarbeiten und festhalten werden.
Kénnen Sie etwas zur Buchungslage fiir 2023 sagen?

Die Buchungen fiir das kommende Jahr sind derzeit besser als im gleichen Zeitraum im letzten Jahr. Es
besteht groRes Interesse an Bulgarien, aber die Leute nehmen sich mehr Zeit, um eine
Buchungsentscheidung zu treffen. Unsere Preise liberzeugen und die Flugkapazitdten aus den meisten
deutschen GroRstddten sowie die neuen ganzjahrigen Verbindungen mit Wizzair sind ein groRRes Plus.
Im Vergleich mit 2019 erwarten wir zwar, dass 2023 der Anteil an Frihbuchungen geringer sein wird
als der an Last Minute Buchungen, aber unsere Planung ist optimistisch. Wir gehen davon aus, dass die
Monate Januar bis Marz besser gebucht sein werden als im letzten Jahr. Wir haben in Albena und
unsere Marketingaktivitaten investiert und rechnen 2023 damit, dass wir 80 Prozent der Buchungen

von 2019 erreichen werden.
Das klingt gut. Stehen Neuerungen im kommenden Jahr an?

Da gibt es einiges. Zum einem fiihren wir in gleich fiinf Hausern unser Ultra-All-Inklusive-Konzept ein.
Darin sind nicht nur Verpflegung und Getrdanke enthalten, sondern auch viele Aktivitdten. Zu unserer
Freude wird aus dem Amelia Hotel ein Maritim Hotel. Damit haben wir nun zwei Maritim Hotels in
Albena. Fir den deutschen Markt ist diese Zusammenarbeit sehr wichtig. Die Renovierung des Hotels
Calimera Club Ralitsa Superior steht an. Neu sind auch die Golfpakete. Uberhaupt bauen wir diesen
Bereich sehr stark aus. So dirfen sich Golfer auf einen neuen Indoor-Golf-Simulator freuen, und
Golftrainer werden Kurse fiir jedes Level anbieten. Reiter kommen bei uns auf ihre Kosten, denn sie
konnen kinftig Ausfliige mit Pferden in die ndhere Umgebung buchen. Beim Thema Sportevents sind
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wir stolz darauf, dass die Snooker-Europameisterschaft im Juni 2023 in Albena stattfinden wird.
Weiterhin wird die Kulinarik in Albena groR geschrieben. Wir verwéhnen unsere Gaste mit besonderen
Gala-Dinners im Juli und August und erweitern unser Dine-Around-Programm. Dabei hat jeder Gast die

Moglichkeit, ein Abendessen in einem anderen Buffetrestaurant derselben Kategorie zu geniel3en.

Uber Albena

Albena ist das groRRte Seebad-Resort Europas. Es besteht aus 33 Hotelanlagen und Villen, in Kategorien von 5- bis
2-Sternen. Das Feriendorf liegt an einem sechs Kilometer langen Strand an der bulgarischen Schwarzmeerkdste,
in unmittelbarer Nahe zum 200 Hektar grofen Naturschutzgebiet ,Baltata®. Der Flughafen Varna ist nur 40
Kilometer entfernt und von Deutschland aus gut erreichbar. Neben einem umfangreichen Gesundheits- und
Wellness-Angebot verfligt Albena Ulber zahlreiche Sportanlagen wie Tennisplatze, FuBballpldtze oder einen

groBen Aquapark. Das Resort wurde mehrfach fiir sein Engagement fiir Nachhaltigkeit ausgezeichnet.
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