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Mehr Kundennéahe, schnellerer Support
OPTIMA pharma starkt Serviceprasenz in den USA

Der Geschaftsbereich Pharma der Optima Unternehmens-
gruppe hat in Knightdale, einem Vorort von Raleigh im US-
Bundesstaat North Carolina einen neuen Service Hub er6ffnet.
Optima Pharma ist innovativer Turnkey-Partner fir kundenspe-
zifische Abflll- und Prozesslésungen fir die Pharma- und Bio-
tech-Industrie. Bei der Einweihungszeremonie Ende September
waren Uber 175 Gaste aus Politik und Wirtschaft geladen. Op-
tima Pharma kann seinen Kunden so noch schnelleren und

besseren lokalen Support bieten.

,Fur Optima Pharma ist es ein sehr bedeutsamer Schritt, hier in
Knightdale eine lokale Vertretung zu eréffnen. Damit schaffen wir
die Voraussetzungen fur eine optimale Unterstitzung unserer Kun-
den in dieser wichtigen Region®, sagt Ulrich Unterriker, Geschéfts-
fuhrer der Optima Machinery Corporation in Green Bay, WI. Nach
einer feierlichen BegriRung erlauterte Unterriker die Plane zum
weiteren Ausbau der Serviceprasenz in den Vereinigten Staaten.
Die Prasenz von Optima Pharma im amerikanischen Markt wurde in
den vergangenen Jahren konsequent ausgebaut. So wird beispiels-
weise das Servicepersonal von 2019 bis Ende 2022 verdreifacht. In
seiner Key Note ging Gerhard Breu, Chairman der Optima Pharma
Division, auf die Bedeutung der integrierten Lésungen von Optima
Pharma als Turnkey-Partner ein und betonte die Wichtigkeit von lo-

kalem Support und dem Aufbau regionaler Experten.
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Sechs Experten von Eli Lilly, Fujifilm Diosynth Biotechnologies,
Thermo Fisher, Merck, CRB und dem Handelsministerium von
North Carolina referierten Giber branchenrelevante und wirtschaftli-
che Themen. Die Gaste hatten den Nachmittag tber die Moglich-
keit, Kontakte zu knipfen und sich in Expertenbereichen tber die
Serviceleistungen von Optima zu informieren. Mit dem Durch-
schneiden des Bandes wurde der Service Hub offiziell eroffnet.
Zum Abschluss der Veranstaltung nahmen die Gaste am traditionel-

len Oktoberfest der Optima Machinery Corporation teil.
Uber 700 Quadratmeter Lager-, Biiro- und Meetingflachen

Der neue Service Hub bietet in Zusammenarbeit mit der Optima
Niederlassung in Green Bay sowohl Remote Support als auch Un-
terstiitzung direkt vor Ort beim Kunden an. Die hochmodernen Be-
sprechungs- und Schulungsraume bieten Platz fir Wartungs- und
Bedienerschulungen vor Ort sowie fir Besprechungen mit Ver-
triebs- und Serviceexperten. Da Ersatzteile direkt vor Ort lagern, ist
eine optimale Verflgbarkeit gewahrleistet. Umfassende Qualifizie-

rungen der Pharmaanlagen runden das Serviceangebot ab.
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Von links nach rechts: Mevluet Yilmaz (Director Sales Pharma, Optima
Machinery Corporation), Ulrich Unterriker (Managing Director, Optima Ma-
chinery Corporation), Gerhard Breu (Chairman der Optima Pharma Divi-
sion), Matthias Poslovski (Vice President Sales, Optima Pharma), Jurgen
Rothbauer (Managing Director, Optima Pharma) und Doug Nash (Team
Leader Technical Field Service/Office Manager, Service Hub Knightdale)
ertffnen den Service Hub. (Quelle: Optima)

Uber 175 Gaste aus Politik und Wirtschaft verfolgten die Ansprachen zur
Eroffnung des neuen Service Hubs. (Quelle: Optima)
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Kyle Will (Team Leader Customer Support, Optima Machinery Corpora-
tion) erlautert die Serviceleistungen von Optima in einem der Expertenbe-
reiche. (Quelle: Optima)
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Uber OPTIMA

Mit flexiblen und kundenspezifischen Abfiill- und Verpackungsmaschinen fir die Marktseg-
mente Pharmazeutika, Konsumguter, Papierhygiene und Medizinprodukte unterstitzt Optima
Unternehmen weltweit. Als Losungs- und Systemanbieter begleitet Optima diese von der Pro-
duktidee bis zur erfolgreichen Produktion und wéhrend des gesamten Maschinenlebenszyk-
lus. Uber 2.800 Experten rund um den Globus tragen zum Erfolg von Optima bei. 20 Stand-
orte im In- und Ausland sichern die weltweite Verfiigbarkeit von Serviceleistungen. 2022 feiert
Optima das 100-jahrige Bestehen des Unternehmens.
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Spannende Geschichten aus 100 Jahren Optima: www.100-years-of-future.com

Besten Dank fiir Ihre Veroffentlichung. Uber die Zusendung eines
digitalen Belegs freuen wir uns.
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