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VON POLL IMMOBILIEN verstarkt Digitalisierung und S

intensiviert Zusammenarbeit mit onOffice von Poll Immobilien GmbH

. Zusatzvereinbarung zwischen den Unternehmen beinhaltet Neuentwicklung Franka Schulz
digitaler Module und Applikationen in der Maklersoftware, um administrative

Aufgaben und  Prozesse entlang der  Wertschbpfungskette  der
Immobilienvermittlung effizienter, transparenter und schneller zu gestalten
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° VON POLL IMMOBILIEN entwickelt eine eigene digitale All-in-One-Plattform
rund um die Immobilie, um Anforderungen der Kdufer, Verkéufer und Telefon:
Eigentiimer auf héchstem Niveau zu bedienen +49 (0)69-26 91 57-603
° Durch die erweiterte Partnerschaft mit onOffice werden viele Teile der

Maklerprozesse automatisiert, wodurch fiir die Makler weniger administrative
Aufgaben anfallen und sie mehr Zeit fiir das Wesentliche, also eine qualitativ
hochwertige Kundenberatung, haben

Frankfurt am Main/Aachen 22. SEPTEMBER 2022 - In Anlehnung an die
strategischen Ziele innerhalb der Digitaloffensive bei VON POLL IMMOBILIEN
(www.von-poll.com) intensiviert das renommierte Maklerhaus seine Zusammenarbeit
mit onOffice, dem CRM-Software-Anbieter zur Verwaltung von Immobilien. Die
Unternehmen streben im Rahmen einer Zusatzvereinbarung neue digitale Funktionen
in der Maklersoftware an, um Services und Prozesse in der Immobilienvermittiung
effizienter, transparenter und schneller zu gestalten. Neben den zahlreichen digitalen
Initiativen zahlt auch das neueste Projekt auf das Ziel ein, dass sich VON POLL
IMMOBILIEN zu einem der fihrenden tech-enabled Broker im Premiumsegment
Europas entwickelt.

.Wir schaffen fir unsere Kunden eine eigene digitale All-in-One-Plattform rund um
die Immobilie. Auf diesem VON POLL IMMOBILIEN Kundenportal kdnnen wir in
direkter Verzahnung mit den Immobilienexperten die Anforderungen der Kaufer,
Verkaufer und Eigentimer bedienen”, sagt Wolfram Gast, Chief Digital Officer bei VON
POLL IMMOBILIEN. Und weiter: ,AuBerdem modularisieren und automatisieren wir
unsere internen Prozesse fir eine hdohere Servicequalitat, Schnelligkeit und
Skalierbarkeit. Ziel ist es, dass fir unsere Makler weniger administrative Aufgaben
anfallen und sie mehr Zeit fiir das Wesentliche haben, also eine qualitativ hochwertige
Kundenberatung. Die Intensivierung der Zusammenarbeit mit onOffice ist daher ein
logischer Schritt innerhalb unserer Digitalstrategie.”

Marius Siegmund, Director Customer Management Departments bei onOffice,
erganzt: ,Mit onOffice enterprise lassen sich interne Prozesse, Projekte und Aufgaben
digital abbilden, so dass Immobilienmakler effizienter, zeitsparender und erfolgreicher
arbeiten koénnen. Gerade groBe Netzwerke wie VON POLL IMMOBILIEN haben
besondere Anforderungen und Winsche, die mit onOffice enterprise optimal
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umgesetzt werden kdnnen. Dabei stehen wir stets bei Fragen mit persdnlichen SOFTWARE

Ansprechpartnern zur Seite.”

Die richtigen Anforderungen an eine Maklersoftware als wesentliches Tool entlang der
gesamten Wertschépfungskette bei der Immobilienvermittlung und die strategisch
passenden Technologiepartner sind bei der Weiterentwicklung entscheidend. Mit
onOffice hat VON POLL IMOBILIEN seit 2012 einen langjdhrigen Partner an der Seite
und bereits in enger Zusammenarbeit die Produktentwicklung der Maklersoftware
vorangetrieben. Somit ist sichergestellt, dass die strategischen Anforderungen seitens
VON POLL IMMOBILIEN an digitale Optimierung und Automatisierung von
Geschéftsprozessen garantiert sind. Auch mit Blick auf die nahtlose API-basierte
Verzahnung der digitalen All-in-One-Plattform mit der Maklersoftware kdnnen
entlang der Customer Journey neue Kundenerlebnisse mit echtem Mehrwert
geschaffen werden.

.Neben zahlreichen Eigenentwicklungen setzen wir bewusst auf externe Kompetenzen
spezialisierter PropTechs und Technologiepartner fur unsere Prozesse. Mit onOffice
haben wir einen Partner gefunden, mit dem wir einerseits die Maklerprozesse deutlich
smarter aufbauen, viele Teile der Abldufe automatisieren und dadurch deutlich an
Quialitat und Servicegeschwindigkeit zulegen kénnen”, erklart Wolfram Gast von VON
POLL IMMOBILIEN. Und weiter: ,Ein Beispiel ist der Anfragenmanager, der die
automatisierte Beantwortung von Exposé-Anfragen zukiinftig erlaubt und somit
Kaufinteressenten innerhalb weniger Minuten das Immobilien-Exposé sowie den
Zugang zu unserem interaktiven Online-Exposé bereitstellt. Somit kdnnen sich
Kunden nahtlos und ohne Zeitverlust innerhalb weniger Minuten ein umfassendes
Bild zur Wunschimmobilie machen und dann besser entscheiden, ob eine
Besichtigung lohnt.”

Darliber hinaus werden durch die Zusatzvereinbarung mit onOffice viele weitere
Prozesse automatisiert: von Status-Updates zum Vermarktungsstand und Ubersichten
zur Nachfrageentwicklung der eigenen Immobilie bis hin zu Zinsentwicklungen fur
Kaufer und vieles mehr. Durch den API-basierten Service, die umfassende Anzahl an
Features, die langjahrige Branchenerfahrung und die Madoglichkeit, die
Unternehmensstruktur mit Uber 350 Standorten in Gruppen und Regionen
abzubilden, hebt sich VON POLL IMMOBILIEN weiter von seinen Mitbewerbern ab.

Uber von Poll Immobilien GmbH
Die von Poll Immobilien GmbH (www.von-poll.com) hat ihren Hauptsitz in Frankfurt am Main. Der

Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Vermittlung von wertbestandigen Immobilien in bevorzugten
Wohn- und Geschéftslagen. Geschéftsfilhrende Gesellschafter sind Daniel Ritter und Sassan
Hilgendorf. Zur Geschéftsleitung zdhlen Beata von Poll, Eva Neumann-Catanzaro, Tommas Kaplan,
Dirk Dosch und Wolfram Gast. Mit mehr als 350 Shops und tber 1.500 Kollegen ist VON POLL
IMMOBILIEN, wozu auch die Sparten VON POLL COMMERCIAL, VON POLL REAL ESTATE sowie VON
POLL FINANCE gehoren, in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Spanien, Portugal, Ungarn, Italien,
den Niederlanden, Frankreich und Luxemburg vertreten und damit eines der groBten
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Maklerunternehmen Europas. Der Capital Makler-Kompass zeichnete VON POLL IMMOBILIEN im
Oktoberheft 2022 erneut mit Bestnoten aus.

Uber onOffice GmbH
Das Familienunternehmen onOffice (www.onOffice.com) wurde 2001 als Einzelunternehmen

gegriindet. Es ist zu 100 Prozent eigenfinanziert und wéchst kontinuierlich aus eigener Kraft.
Mittlerweile profitieren Gber 35.000 Anwender vom Experten der online-basierten
Immobiliensoftware onOffice enterprise. Mit Uber 350 Mitarbeitern und Inhaber Stefan Mantl
Uberzeugt das onOffice-Team mit seinem fundierten Know-how neben Immobilienmaklern, auch
Banken, Makler-Netzwerke sowie Fertighaushersteller.

Der zweite Geschéftsbereich umfasst die Konzeption und Realisierung von Makler-Homepages.
Neben der Umsetzung von komplexen Internetauftritten inklusive umfangreicher maklerspezifischer
Funktionen werden von den erfahrenen Webdesignern auch mobile Seiten fiir Smartphones und
Tablets realisiert.
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