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WORUM GEHT ES IN DER
STUDIE?

Im Auftrag von TTE Strategy hat das Institut fur

Demoskopie Allensbach 81 Unternehmen aus der °
Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich

und der Schweiz auf Fiihrungsebene zum

Digitalisierungsreifegrad befragt.

81 — [ — [l

Unternehmen
STATUS QUO ERFOLGSRISIKEN EMPFEHLUNG

Deutschland

Osterreich Wie digitalisiert sind die Was den Erfolg der Was jetzt zu tun ist, um
Unternehmen der. Digitalisierung riskiert die Digitalisierung
Verpackungsindustrie erfolgreich zu gestalten

Durchgefiihrt von

IfD Allensbach

Institut fiir Demoskopie Allensbach

zusammen mit
TTE b
d VMediengruppe

TTE



Uber TTE Strategy

Ergebnis der Prof. Fink Studie

2022/2023
(Pubiliziert in CAPITAL 01/2022)
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Strategie, Digitalisierung, Commercial
Excellence und Industrie 4.0

Gemeinsame Ldsungsfindung durch
konsequente Beteiligung der Kundenteams

Verpackungsexpertise in Strategie,
Digitalisierung, Operations, Planung

Gegrindet 2015: Heute 3 Buros: Hamburg,
Mdinchen, Zug mit 25 Beratern

Hidden Champion Studie Gewinner 2022/23
in Strategie, und Best Of Consulting
Gewinner 2020 (1. Platz Strategie)

Top 5 Strategie-Beratungen

Ranking Beratung Punktzahl
1 TTE Strategy 419
2 Boston Consulting Group iy
3 McKinsey & Company 403
4 Bain & Company 395
5 Roland Berger 353
6 342
7 336
N

TTE



ANLASS DER STUDIE: WIR BEOBACHTEN BEI KUNDEN DEN BEDARF
AN LOSUNGEN - WIE STEHT ES MIT DEM ERFOLG IN DER BRANCHE

Kernherausforderungen der Verpackungsindustrie

Wo kann es Wert schaffen? )
! KOSTEN-/EFFIZIENZDRUCK

I LIEFERFAHIGKEIT
I PRICING EXZELLENZ
I NACHHALTIGKEIT -

I DIGITALE VERNETZUNG MIT DEN KUNDEN

Effizienzsteigerung

I KUNDENSPEZIFISCHE PRODUKTE

I WAR FOR TALENT

Kundennutzen

./TTE



MANAGEM

Packaging Barometer 2022

ENIRSUIMINMATRY

TTE



VIELE (GUTE) EXPERIMENTE, yR——— |1
KEINE STRATEGIE = .

[
KERNERKENNTNISSE: ABER.
/ Chancen der Digitalisierung erkannt Strategische Gesamteinordnung der
und intensiv vorangetrieben Digitalisierung fehlt
/ Haupttreiber der Digitalisierung Begeisterung bleibt aus: Mitarbeiter und
ist die Optimierung interner Prozesse - Kunden nicht ausreichend in den

/' 7ufriedenheit hinsichtlich Digitalisierungsprozess eingebunden

der umgesetzten MaBBnahmen schwankt

TTE



VIELE (GUTE) EXPERIMENTE, T —
KEINE STRATEGIE

KERNERKENNTNISSE:

/ Chancen der Digitalisierung von der *
Geschaftsfihrung erkannt und intensiv
vorangetrieben
Haupttreiber der Digitalisierungistdie HOLISTISCHE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE DEFINIEREN
Optimierung interner Prozesse - Wertgenerierung Digitalisierungsinitiativen aus der Unternehmensstrategie

zum Kunden wurde depriorisiert ableiten

Zufriedenheit hinsichtlich der umgesetzten

MaBnahmen schwankt; Mehrheit grundsatzlich

zufrieden
MITARBEITER EINBINDEN UND BEGEISTERN

Digitalisierungsinitiativen von den eigenen Mitarbeitern
ABER: erarbeiten lassen - so wird das ,Feuer” im Unternehmen

/' Strategische Gesamteinordnung der entfacht

Digitalisierung fehlt; nur jedes 3. Unternehmen hat
(holistische) Digitalisierungsstrategie, die sich aus

Unternehmensstrategie ableitet
CUNDENPERSPEKTIVE INTEGRIEREN

Mit den Kunden digitale Lésungen erarbeiten, die einen
echten Mehrwert stiften und zu Kundenbindung fiihren

Faktor Mensch wird unterschatzt: Mitarbeiter und
Kunden nicht ausreichend in den
Digitalisierungsprozess eingebunden - die
Begeisterung bleibt aus

Y ITE




STATUS QUG

ALLGEMEINER STAND DER DIGITALISIERUNG IN DER VERPACKUNGSINDISTRIE

Kurzzusammenfassung

CHANCEN WURDEN ERIKANNT

DIGITALISIERUNG IST CHEFSACHE

INTERNE PROZESSE ALS HAUPTTREIBER

ENTHUSISMUS BLEIBT AUS

Digitalisierung wurde als Chance
erkannt und wird vorangetrieben

Fokus liegt auf der Digitalisierung
von Verwaltung, Produktion und
Lieferketten

Weiter so, die Digitalisierung ist
wichtig

>80% der Digitalisierungs-
initiativen von der
Geschaftsfihrung getrieben

Wille zu digitalisieren kommt nicht
von innen, aus der Organisation

Moglichkeiten und Mehrwert der
Digitalisierung intern starker
verinnerlichen

Interne Prozesse werden zuerst
digitalisiert
KostensenkungsmaBnahmen
stehen im Fokus

Nur 14% begleiten digitale
Transformation mit strategischem
Support

Nicht nur mit sich selbst
beschaftigen - Digitalisierung soll
auch umsatzférdernd sein

GroBteil ist mit Digitalisierungs-
maBnahmen zufrieden

GroBer Enthusiasmus ist nicht zu
erkennen

>40% der Unternehmen sehen
groBen Nachholbedarfim Bereich
Digitalisierung

Mit ganzheitlichem, holistischem
Digitalisierungsansatz die
Potenziale heben

TTE



CHANCEN WURDEN Status Quo
ERKANNT

oF | BEST OF
l“ ST TELST
=
I Woche

Chancen
durch Digitalisierung:
Digitalisierung als Chance erkannt ¢
und vorangetrieben
Besonders wichtig: starkere Keine Angabe
Digitalisierung von Verwaltung, Die Risiken o

Uberwiegen etwas

Produktion und Lieferketten 5%

Chancen und Risiken 4%
gleichen sich aus

Digitalisierung ist Chefsache:
Treibende Kraft hinter
Digitalisierungsinitiativen ist zu
86% die Geschaftsfuhrung

Wille zu digitalisieren kommt nicht
von innen, aus der Organisation

Die Chancen
Uberwiegen etwas

Treibende Kraft hinter der

Digitalisierung im eigenen Unternehmen*:
]

ist die Geschaftsfiihrung 86%

ist die IT-Abteilung 16%
WEITER SO, DIE DIGITA!:ISIERUNG IST sind Abteilungen wie Vertrieb, "
WICHTIG - ABER DIE MOQ].ICHKEITEN Produktion i
UND DEN MEHRWERT STARKER
INTERN VERINNERLICHEN eine andere Abteilung |f 3%

9 L
*Mehrere Angaben méglich TTE




INTERNE PROZESSE Status Quo
ALS HAUPTTREIBER

Im Vordergrund bei

Planen zur Digitalisierung stehen™:
Wichtigstes Ziel: internen ¢

Prozesse schneller und effizienter

Interne Prozesse schneller und 98%
gesta ten effizienter zu machen °

KOStenEinSparung dabei dle die Kundenbindung zu erhéhen 75%
treibende Kraft

in der Produktion flexibler zu werden 69%

84% greifen auf externe
Dienstleister zuriick

Wettbewerbsnachteile gegeniiber

. 65%
der Konkurrenz zu vermeiden °

Nur 14% begleiten digitale geniimsasausteigen 64%
Transformation mit strategischem ; R ;
Support, der (per Definition) auch Beim Thema Digitalisierung arbe|t.en
die Kundenbediirfnisse forciert Unternehmen zusammen mit™: .
externen
Dienstleistern ~ Davon™:
ﬁ 84% IT-Dienstleistern 78%
NICHT NUR MIT SICH SELBST Strategieberatern 140/
BESCHAFTIGEN - Q]GITALISIERUNG :
SOLLTE UMSATZFORDERND SEIN 16% e B .

*Mehrere Angaben méglich TTE




ENTHUSIASMUS Status Quo
BLEIBT AUS

Die bisher umgesetzten Digitalisierungs-
maBnahmen werden bewertet als:

>80% mit den bisherigen .
DigitalisierungsmaBnahmen
grundsatzlich zufrieden

Aber, lediglich ~10% zahlen sich
zu fiihrenden Unternehmen im
Bereich Digitalisierung

Weniger groBer
Erfolg

GroBer Erfolg
1% Eher kein Erfolg

7
4% Unentschieden
GroBer Enthusiasmus nicht zu

p10)
erkennen

>40% der Unternehmen sehen

groBen Nachholbedarf im Nach eigener
Bereich Digitalisierung Einschatzung im Bereich Digitalisierung:

41% 1s hin

—
DIE DIGITALISIERUNG HOLISTISCH
AUFSETZEN, UM SIE STRUKTURIERT 1%
UND ERFOLGREICH VORANZUTREIBEN 48% A CLIL
Sind ganz gut . " NG IITIVEDLMAINE
aufgestellt Gehoren zu den fiihrenden

Unternehmen




UMSETZUNG VS.
ZUFRIEDENHEIT

UMSETZUNGSGRAD GERING - ZUFRIEDENHEIT GEGEBEN....

Tools zur intelligenten Minimierung
o e von stillstanden Com % %
Vernetzung der Mitarbeiter in der
B T Produktion W% S T
o 3D-Drucker
Automatisierte Kunden- bzw. o
o % Zielgruppenansprache - 7  10% |
N KTk aye e s s
Datenanalyse
I Voltonatiseres oger A
P dutionsprosescr optimeren  EAMMING
_ Produktionsprozess zu optimieren '

Klnstliche Intelligenz, um

optimieren
N < e
einzuschatzen °
Reklamationsmanagement
B Sehr zufrieden I zufrieden
I Weniger zufrieden M Keine Angabe

"TTE

Auch die Details bestatigen das Bild:

Nur wenige
Digitalisierungsinitiativen
wurden umgesetzt
Zufriedenheit mit den

Ergebnissen ist jedoch
vergleichsweise hoch

Jedoch bunt-gemischte Themen,
ohne holistisches
Strategieframework

[ Bereits umgesetzt [l Noch nicht umgesetzt




EREOEGSRISIK

WAS DEN ERFOLG DER DIGITALISIERUNG R

EIN

ISKIERT

DIGITALISIEUNGSSTRATEGIE FEHLT

7 Digitalisierung wird proaktivangegangen

/ Jedoch stark opportunistisch und nicht aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet

/ Nordstern’ fehlt, wodurch Potenziale ungenutzt
bleiben

Kurzzusammenfassung

Aus der Unternehmensstrategie eine holistische
Digitalisierungsstrategie ableiten

MITARBEITER NICHT AKTIV EINGEBUNDEN

GERINGER MEHRWERT FUR DEN KUNDEN

/ Mitarbeiter sollen in Digitalisierungsprojekte
eingebunden werden

/ Einbindung ist jedoch nichtimmer aktiv und
gestaltend

/ Dadurch fehlt ,Buy In’ der Organisation und
Erfolg der digitale Transformation wird riskiert

Mitarbeiter intensiv in die Projektarbeit
einbinden - als fester Bestandteil und
Digitalisierungsbotschafter

Viele Unternehmen beschéftigen sich vorrangig
mit sich selbst - interne Prozesse im
Digitalisierungsfokus

Kundenbezogene Digitalisierungsinitiativen eher
depriorisiert

Dadurch: kein USP gegeniiber dem Wettbewerb

Kunden einbinden, zuh&ren, verstehen, Lésungen
implementieren und den USP hebeln

./TTE



HOLISTISCHE
STRATEGIE FEHLT

Herausforderungen

Die DigitalisierungsmaBnahmen im eigenen

Unternehmen sind:
75% der Digitalisierungs- ¢

mafBnahmen vorausschauend und
proaktiv angegangen

Sowohl als auch

1%
Nur 14% als Reaktion auf auBere

Einflijsse Reaktionen auf

Co 14%
Notwendigkeiten von auBen

Jedoch >60% agieren

opportunistisch - gesamtheitliche

Strategie fehlt 75%

IKurzum: Experimente tUberwiegen,
nur wenige Unternehmen haben

eine klare Strategie Im eigenen Unternehmen:
]
sind gerade dabei, eine
solche umfassende Strategie
zu entwickeln
ﬁ 12% 53%
AUS DER
UNTERNEHMENSSTRATEGIE EINE
HOLISTISCHE DIGITALISIERUNGS- gibt es eine umfassende .
Strategie 34%
STRATEGIE ABLEITEN \
14 Keine Angabe N

TTE




MITARBEITER NICHT
AKTIV EINGEBUNDEN

Herausforderungen

Um die Digitalisierung erfolgreich
voranzutreiben, ist besonders wichtig*:

Wichtiger Erfolgsfaktor: ¢
eigenen Mitarbeiter einbinden
L. X . die Einbindung der eigenen Mitarbeiter 83%
Einbindung jedoch haufig eher
passiv und nicht gesta[tend die interneDKom;Eetenz beim Thema .
igitalisierung
Dadurch fehlt ,Buy In’ der :
. . Lo, eine gute Beratung von externen 539
Organisation - digitale Dienstleistern 2
Tra nSfO rm ation d ro ht VAV ein klarer Zeitplan und klar definierte iy
scheitern e i :
Anderes 17%
Als groBte Herausforderungen fiir ein Unternehmen
bei der Digitalisierung wird gesehen*:
 J
dass die Mitarbeiter die Umstellungen o
mittragen 5%
die Interessen der betroffenen 539
ﬁ Abteilungen in Einklang zu bekommen 3%
dass auch Kunden und Lieferanten sich o
MITARBEITER INTENSIV IN DIE auf die digitale Infrastruktur einstellen 1%
PROJEKTARBEIT EINBINDEN - ALS s der Kosten- und Zeitran
ass der Kosten- und Zeitrahmen o
FESTER BESTAN DTE". UND eingehalten wird e
+DIGITALISIERUNGSBOTSCHAFTER"
Anderes 15%
15 L

*Mehrere Angaben méglich TTE




G.E.RINGER MEHRWE RT Herausforderungen
FUR DEN KUNDEN

Im Vordergrund bei
Planen zur Digitalisierung stehen™:

75% Kundenbindung durch ¢
Digitalisierung die
Interne Prozesse schneller und
Kundenbindung steigern effizienter zu machen s
JedOCh d|e meisten die Kundenbindung zu erhéhen 75%
beSChéftigen sich nur mit sich in der Produktion flexibler zu werden 69%
selbst - interne Prozesse im
Wettbewerbsnachteile gegeniiber
Fokus der Konkurrenz zu vermeiden =
Kunden bezogene den Umsatz zu steigern 64%
Digitalisierungsinitiativen eher
depriorisiert Fiir die Zukunft ist eine
starkere Digitalisierung in diesem Bereich*:
o
In der Verwaltung 53% 42% 5%
In der Produktion 50% 38%
ﬁ In der Interaktion mit Lieferanten 43% 42%
DEN KUNDEN EINBINDEN, IHM
ZUHOREN, IHN VERSTEHEN, EINE I der Produktenticklung . (S i
LOSUNG IMPLEMENTIEREN UND ermari 25% 3%
DEN USP HEBELN
Sehr wichtig wichtig [l Weniger wichtig N

16

*Mehrere Angaben méglich TTE
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WASH

ST ZURTIUNEST

UM DIE DIGITALISIERUNG ERFOLGREICHER ZU GESTALTEN

Kurzzusammenfassung

HOLISTISCHE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE DEFINIEREN
 J

Digitalisierungsinitiativen aus der
Unternehmensstrategie ableiten

Bei der Digitalisierung das gesamte
Unternehmen End-to-End betrachten; nicht nur
losgeldste EinzelmaBnamen forcieren

EINBINDUNG UND BEGEISTERUNG DER MITARBEITER

INTEGRIEREN DER KUNDENPERSPEKTIVE

/ Digitalisierungsinitiativen starker von den

eigenen Mitarbeitern erarbeiten lassen

/ Dabei professionelle orchestrieren
/ Sowerden aus Betroffenen Beteiligte

7 Sowird das ,Feuer” entfacht, die Begeisterung

fur Digitalisierung gestarkt

Digitale Lésungen mit Kunden gemeinsam
erarbeiten

Durch Einbindung wird Kundenbegeisterung und
-bindung gestarkt

So kann USP gegeniiber dem Wettbewerb
entstehen

TTE



—> Was jetzt zutunist

HOLISTISCHE DIGITALISIERUNGS-
STRATEGIE DEFINIEREN

Digitalisierungsinitiativen aus
der Unternehmensstrategie
ableiten

Bei der Digitalisierung das
) gesamte Unternehmen End-to-
\ End betrachten; nicht nur

losgeldste EinzelmaBnamen

Den MaBnahmen einen echten
strategischen ,Scope’ geben

Dadurch kann man
Wertbeitrag zur
Gesamtentwicklung des
Unternehmens realistisch
einordnen und gezielt steuern

.Das eigentliche Potenzial von Digitalisierung entfaltet sich, wenn man die strategische
Perspektive einnimmt.”

Lars Linnekogel, Griinder TTE Strategy

19 ”

© TTE Strategy GmbH 2022 TTE




MITARBEITER EINBINDEN UND
BEGEISTERN

.Die Unternehmen glauben, sie hdtten den ,Buy In’ der Mitarbeiter, weil diese sich nicht
aktiv wehren. Das bedeutet aber noch lange nicht, dass sie wirklich mitmachen.”

Lars Linnekogel, Griinder TTE Strategy

—> Was jetzt zutuniist

Informieren und Aufgaben
verteilen heif3t noch lange
nicht ,Mitnehmen’

Digitalisierungsinitiativen
starker von eigenen
Mitarbeitern erarbeiten lassen

Dabei nicht die professionelle
Orchestrierung vergessen

So werden aus Betroffenen
Beteiligte

Und so wird das ,Feuer”
entfacht bzw. die
Begeisterung fur die
Digitalisierung gestarkt

”

© TTE Strategy GmbH 2022 TTE




—> Was jetzt zutunist

Starker aus Kundensicht denken -
umsatzsteigernde MaBnahmen vor
KosteneinsparmaBnahmen
priorisieren

Digitale Losungen mit den Kunden
gemeinsam erarbeiten

—_——— -

Dadurch wird Kundenbegeisterung
und -bindung gestarkt

So kann USP gegeniiber dem
Wettbewerb entstehen

.Gerade jenen Unternehmen, die einen Wettbewerbsvorteil suchen, erméglicht die
Digitalisierung eine groBe Chance, da man mit ihr nicht nur (intern) Kosten sparen kann.”

) Dr. Johannes lhringe ( | Director | /

© TTE Strategy GmbH 2022 TTE




UND NUN? LET'S TALK! TTE IST IHR PARTNER FUR DIE
ERFOLGREICHE, STRATEGIEKONFORME DIGITALISIERUNG

EXPERTEN FUR STRATEGIE

/ EINZIGARTIGER ENABLEMENT-ANSATZ

und Transformation (Hidden Champion Strategy 2022/2023)...

[

/ TTE ist die fihrende Beratungsboutique fir Strategie/

Faktor Mensch in den Mittelpunkt stellt.

... die mit ihrem einzigartigen Enablement-Ansatz, den /

TTE
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WIR FREUEN UNS AUF SIE!

2021

LARS LINNEKOGEL Dr. JOHANNES IHRINGER

Founder & Managing Director

Managing Director Munich

Lead Strategic Lead for Sales,

Advantage, Operations Marketing

& Sustainability & E-Commerce

lars.linnekogel@tte- johannes.lhringer@tte-

strategy.com strategy.com

TTE Strategy GmbH TTE Strategy GmbH TTE Strategy Europe AG
Sandtorkai 77 RiesstraBe 16 DammstraBe 19

20457 Hamburg 80992 Munich 6300 Zug

Germany Germany Switzerland

+49 (0) 40 699 19799 +49 (0) 89 20190390 +41 (0) 41727 1131 v

hello@tte-strategy.com hello@tte-strategy.com hello.ch@tte-strategy.com TTE



