
Presseinformation 
 
 
 

Sparkassen DirektVersicherung ist Top-Arbeitgeber 2022 
Focus Business zeichnet die besten Arbeitgeber im Mittelstand aus / S-Direkt belegt 

Platz eins bei den Direktversicherern und Top-Platzierung im Branchenranking /  

 

Düsseldorf, Dezember 2021. Focus Business hat zum fünften Mal die „Top-Arbeit-

geber im Mittelstand“ gekürt. Die Sparkassen DirektVersicherung (S-Direkt) ist die 

beste Direktversicherung. Außerdem belegt das Unternehmen in der Versiche-

rungsbranche Platz eins bei den Unternehmen bis 200 Mitarbeitenden.  

 

„Wir sind sehr zufrieden mit der aktuellen Auszeichnung durch Focus Business und 

freuen uns, dass wir der Top-Arbeitgeber unter den Direktversicherern sind. Das zeigt, 

dass der in unserem 3-S-Konzept verankerte Servicegedanke nicht nur für unsere Kun-

dinnen und Kunden gilt. Wir wollen auch unseren Mitarbeitenden bestmögliche Konditio-

nen bieten und die Zufriedenheit beständig steigern“, so Dr. Jürgen Cramer, Vorstands-

mitglied der S-Direkt. Das Unternehmen macht offensichtlich einen guten Job und tut ei-

niges für die Belegschaft: neben einer guten Arbeitsatmosphäre und modernen Arbeits-

plätzen unter anderem mit Eltern-Kind-Büros, Fahrkostenzuschüssen für den Nahver-

kehr oder Angeboten für Sport und Gesundheit. 

 

Die Auszeichnung basiert auf Daten aus einer groß angelegten, von der Factfield GmbH 

durchgeführten Befragung von in Deutschland arbeitenden Angestellten. Zusätzlich flos-

sen Onlinebewertungen mit ein. Die Erhebung der Daten fand zwischen dem 1. März 

und dem 2. Mai 2021 statt. Im ersten Schritt wurden alle Unternehmen mit Standort in 

Deutschland einbezogen, die zwischen 11 und 500 Angestellte haben und mindestens 

zehn Bewertungen über alle Erhebungskanäle aufweisen. Davon mussten mindestens 

fünf Bewertungen seit dem 1. Januar 2020 erfolgt sein und insgesamt einen Bewer-

tungsschnitt von mindestens 3,5 auf einer Skala von eins bis fünf aufweisen.  

 

S-Direkt erhält einen Punktwert von 160 

38.000 Unternehmen hatten die erste Hürde genommen und wurden analysiert. Um 

letztendlich die Top-Arbeitgeber auszuzeichnen, wurde von den Organisatoren aus den 

rund 550.000 Bewertungen durch Mitarbeitende ein Punktwert ermittelt. Dieser errechnet 

sich aus dem Bewertungsschnitt und der Anzahl der eingegangenen Bewertungen in Ab-

hängigkeit zur Größe der Belegschaft. Um von Focus Business als Top-Arbeitgeber im 

Mittelstand ausgezeichnet zu werden, muss man mindestens einen Wert von 100 errei-

chen – das schafften nur noch 4.000 Unternehmen. Die S-Direkt erlangt einen sehr gu-

ten Wert von 160.  

 

Auch auf Online-Bewertungsplattformen, die für die Auszeichnung herangezogen wur-

den, schneidet die S-Direkt sehr gut ab. Bei Kununu erzielt der Direktversicherer aus 

100 abgegebenen Stimmen einen Wert von 4,2 mit einer Weiterempfehlungsrate von 

100 Prozent in den letzten zwei Jahren. „Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter ist essenziell, schließlich repräsentieren sie das Unternehmen nach außen. 

Ein gutes Arbeitsklima ist eine wichtige Grundlage“, erläutert Cramer.  
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Über die Sparkassen DirektVersicherung AG 

Die Sparkassen DirektVersicherung AG ist als Pionier der Direktversicherer seit 25 Jahren am Markt. Ihr 

Motto ist das 3-S-Konzept: 1) Sparpreise, 2) Service und 3) Sicherheit. Was bedeutet das für Kundinnen und 

Kunden? 1) Die günstigen Preise werden regelmäßig von unabhängigen Instituten wie der Stiftung Waren-

test / Finanztest bestätigt. 2) Freundliche, kompetente Mitarbeiter/innen beantworten alle Kundenanfragen 

persönlich. Die Quote der Kundenzufriedenheit liegt Jahr für Jahr bei nahezu 100 %. 3) Die Sparkassen Di-

rektVersicherung AG gehört zur Sparkassen-Organisation, der größten deutschen Finanzdienstleistungs-

gruppe - und steht somit auf einer sicheren, vertrauenswürdigen Basis. 
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