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Vom Stiubchen zum Kontor
LVM-Geschaftsfithrung nahm 1896 im «<Homeoffice» die Arbeit auf

Die LVM Versicherung feiert im Oktober 2021 ihr 125-jahriges
Bestehen. Als der Versicherungsverein — der Vorlaufer der LVM - im
Jahr 1896 seine Arbeit aufnimmt, ist Direktor Fritz Breuer zunéchst
allein verantwortlich. Der westfilische Bauernverein hatte ihn
eingestellt, um die Versicherung aufzubauen und erste Mitglieder zu
gewinnen.

Zwar gab es zu Fritz Breuers Zeiten weder den Begriff «Homeoffice», noch
war absehbar, dass das Arbeiten von zuhause aus bei der LVM einmal als
dauerhaftes Arbeitsplatzmodell eingefiihrt werden sollte. Verbrieft ist
jedoch, dass Fritz Breuer die Geschafte des Versicherungsvereins zunichst
vom heimischen «Stlibchen» seiner Privatwohnung aus fiihrte - tatkréftig
unterstiitzt von seiner Tochter. Erst 1906, zehn Jahre nach der Griindung,
bezieht der Verein eigene Rdume im Gebaude der Landwirtschaftskammer in
Miinster. Bis zum Beginn des Ersten Weltkriegs im August 1914 stellt der
Versicherungsverein, der bereits rund 20.000 Mitglieder betreut, nach und
nach weitere Mitarbeitende ein.

Arbeiten und Leben in der Villa
1916 kauft die LVM eine Villa in der StidstraBe in Miinster und richtet hier
ein ,Kontor" mit Schreibtischen und Stehpulten, Schreibmaschinen und
Telefonen ein. Noch immer wird viel mit der Hand geschrieben, in
Fir weitere Informationen: Kassenbiicher und Formulare eingetragen. In den 1920er Jahren wéchst die
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In den 1950er Jahren arbeiten rund 100 Angestellte in der Villa, mittags
essen sie gemeinsam, die Frau des Hausmeisters kocht in der



Dachgeschosswohnung. Auch ihre Freizeit verbringen viele zusammen: Sie
feiern Feste und unternehmen Ausfliige. Der kollegiale Zusammenhalt bleibt
bestehen - auch als die LVM Mitte der 1950er Jahre ein neues
Verwaltungsgebaude in der StidstraBe bezieht. Es gibt viel zu tun, denn die
Geschafte laufen gut. Mit dem Aufschwung der Wirtschaftswunderjahre
steigt der Bedarf an Versicherungen. Knapp 300 Personen sind in den
verschiedenen Abteilungen titig und bendtigen recht bald zusatzliche
Biirordume.

Aufbruch am Kolde-Ring

1967 bezieht die LVM ihr neues Verwaltungsgebdude am Kolde-Ring, mit
modernen Arbeitsplatzen und neuen Anforderungen fiir die Mitarbeitenden.
Da die LVM ihr Angebot an Versicherungsprodukten ausweitet, miissen nach
und nach Antragsformulare und Versicherungsscheine zuerst entworfen und
anschlieBend akkurat ausgefiillt werden. Wahrend vieles noch mit der Hand
und auf der Maschine geschrieben wird, arbeiten einige Abteilungen bereits
mit Lochkarten. Bald flihrt die LVM die Elektronische Datenverarbeitung ein,
was fiir viele Mitarbeitende eine groBe Umstellung bedeutet.

Sich an neue Systeme anzupassen, wird zur Routine: Die LVM-
Agentursoftware (LAS) ist 1982 nicht nur ein Meilenstein fiir die
Zusammenarbeit mit den Agenturen, sondern auch eine Herausforderung fiir
alle Mitarbeitende. Durch das LAS kénnen Vertrauensleute und
Mitarbeitende im Innen- und AuBendienst zeitgleich auf einheitliche
Vertragsdaten und Produktinformationen zugreifen. Dies erleichtert nicht
nur die Arbeitsablaufe, sondern ermdglicht es, Vorgange wesentlich schneller
zu bearbeiten - ein deutlicher Vorteil gegeniiber den bis dato
brancheniiblichen Systemen. Rund um die IT entstehen neue Berufe: Die
LVM beschiftigt Software- und Anwendungsentwickler sowie IT-Trainer, die
bei der Einflihrung neuer Systeme unterstiitzen. Gefragt sind auerdem
Spezialisten fiir die verschiedenen Sparten und die Produktentwicklung.

1995 - knapp hundert Jahre, nachdem Fritz Breuer zuhause seinen Dienst
fur die LVM angetreten hatte - richtet der Versicherer erste
auBerbetriebliche Arbeitsplitze, den sogenannten «AbApn», ein. Lange also,
bevor in anderen Unternehmen das Homeoffice eingefiihrt wird, kbnnen
LVM-Mitarbeitende damit Aufgaben von zu Hause erledigen. Uber das
Vorreitermodell des heutigen Homeoffice resiimiert der WDR damals in einer
Fernsehreportage: ,Es spart Platz, Energie und damit Kosten".



Vielfalt auf dem Campus

Die LVM beschaftigt zu Beginn der 2000er-Jahre bereits mehr als 2.000
Mitarbeitende. Im Kristall, dem markanten Neubau, der 2014 bezogen wird,
entstehen Arbeitsplatze inmitten funktionaler und &sthetisch ansprechender
Architektur. Der Campus am Kolde-Ring bietet ausreichende
Raumkapazitaten fiir die breit gefacherten Aufgaben: vom ruhigen
Einzelbiiro fiir konzentriertes Arbeiten bis zum hochmodern ausgestatteten
Konferenzraum fiir Team-Arbeit, inklusive einer Hochgeschwindigkeits-LAN-
Infrastruktur.

Die Vielfalt der Berufe ist groB3: Neben klassischen Berufsbildern der
Versicherungsbranche - etwa den «Kaufleuten fiir Versicherungen und
Finanzen» werden beispielsweise auch Experten fiir die Produktentwicklung
oder Mitarbeitende im angestellten AuBendienst beschiftigt - letztere
unterstiitzen die bundesweit rund 2.200 Vertrauensleute und
Agenturpartner. Neben den Aufgaben einer Versicherung im engeren Sinne
kiimmern sich Mitarbeiter in weiteren Abteilungen um Recht, Personal und
Marketing. Die Arbeit am Kolde-Ring wére aber auch ohne die internen
Serviceeinrichtungen nicht denkbar: In der Kiiche des Betriebsrestaurants
oder im Gebdudemanagement sorgt qualifiziertes Personal fiir das leibliche
Wohl bzw. reibungslose Ablaufe. In allen Bereichen und Abteilungen hat die
Ausbildung einen hohen Stellenwert. Rund 150 Ausbilderinnen und
Ausbilder kiimmern sich um jahrlich 600 junge Leute, die in Miinster und in
den Agenturen beschaftigt sind. Die LVM gehort damit zu den groBten
Ausbildungsbetrieben im Minsterland.

Attraktiver Arbeitgeber

Sich dauerhaft als attraktiver Arbeitgeber zu behaupten und qualifiziertes
Personal zu gewinnen, wird immer wichtiger. Ein sicherer Arbeitsplatz, eine
faire Bezahlung und gute Karrierechancen sind fiir viele Beschaftigte heute
nicht mehr allein entscheidend. Die LVM bietet eine besondere
Unternehmenskultur und vielfaltige Moglichkeiten des flexiblen Arbeitens,
die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermdglichen. Hinzu kommt ein
betriebliches Gesundheits- und Sozialmanagement, dass die Mitarbeitenden
auch in schwierigen Lebenssituationen - beispielsweise, wenn sich
Beschaftigte um pflegebediirftige Angehdrige kiimmern missen —
unterstitzt. Aufgrund dieser und zahlreicher weiterer Leistungen fiir ihre
Mitarbeitenden im Innen- und AuBendienst wurde die LVM in den
vergangenen Jahren wiederholt als attraktiver Arbeitgeber ausgezeichnet.



Die LVM Versicherung

Rund 3,7 Millionen Kunden mit tiber 12,7 Millionen Vertragen vertrauen der LVM. Sie
gehdrt mit tiber 3,9 Milliarden Euro Beitragseinnahmen sowie Kapitalanlagen von tiber 21
Milliarden Euro zu den 20 fiihrenden Versicherern in Deutschland. Kundenservice vor Ort
bieten die rund 2.200 LVM-Vertrauensleute und Agenturpartner mit ihren rund 5.300
Mitarbeitenden und Auszubildenden in den bundesweit vertretenen LVM-
Versicherungsagenturen, unterstiitzt von tiber 3.900 Mitarbeitenden in der
Unternehmenszentrale in Miinster sowie im angestellten AuBendienst.

Die Unternehmensgruppe hat ein vollstandiges Produktangebot fiir Privat- und

Gewerbekunden. Uber die LVM-eigene Bank, die Augsburger Aktienbank AG, und die LVM-
Kooperationspartner hkk, Wiistenrot Bausparkasse AG und Federated Hermes Inc. bietet sie
weitere Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukte an. (Stand: 31. Dezember 2020)

Weitere LVM-Pressemitteilungen finden Sie unter www.lvm.de/pressemitteilungen. Bitte
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