News

Umschalten auf Zukunft: Vodafone ordnet TV- und Radiosender neu

e TV-und digitale Radiosender erhalten am 26.05.2021 im Vodafone Kabel eine andere Frequenz

e Als neue TV-Sender kommen hinzu: Geo TV HD, RTLplus HD, Home & Garden TV HD

e Anderungen betreffen Vodafone Kabelkunden in Nordrhein-Westfalen, Hessen und Baden-Wiirttemberg
e Sendersuchlauf kann erforderlich sein — Hilfestellungen auf www.vodafone.de/umschalten

Dusseldorf, 21. Mai 2021. Seit Herbst 2019 ist Unitymedia Vodafone. Damit die Anforderungen an die
Fernsehvielfalt im Kabelnetz mit mehr als 100 Free-TV- und 131 Pay-TV-Sendern, Breitbanddienste und
Streaming-Angebote im Kabelnetz auch zuklinftig sichergestellt sind, vereinheitlicht Vodafone die bislang
unterschiedlichen Kabelnetzstrukturen. In der Nacht vom 25. auf den 26. Mai 2021 erhalten in Nordrhein-
Westfalen, Hessen und Baden-Wurttemberg 111 TV-Sender und 62 digitale Radioprogramme im Kabelnetz eine
andere Frequenz. Dabei handelt es sich vornehmlich um Sparten-, Special-Interest- und Fremdsprachensender
—Vollprogramme wie ARD, ZDF, RTL, Sat1 oder Pro7 sind nicht betroffen. Neu ins Programm holt Vodafone die
Fernsehsender Geo TV HD, RTLplus HD und Home & Garden TV HD. Um das Programmangebot nach der
Umstellung wie gewohnt zu empfangen, muss ein Sendersuchlauf durchgeflhrt werden. Abhangig vom
verwendeten Empfangsgerat erfolgt der Sendersuchlauf entweder von allein oder muss von Hand angestofden
werden.

Empfangsgerate von Vodafone, Unitymedia oder Sky sowie Kunden mit einem modernen Fernsehgerat finden
die Sender nach der Umstellung automatisch. Vodafone empfiehlt seinen Kunden, den Receiver zum
Umstellungszeitpunkt nicht vom Stromnetz zu trennen und am Morgen nach der Umstellung zu prufen, ob alle
Sender wie bisher zu empfangen sind. Bei Empfangsgeraten von anderen Anbietern kann ein Sendersuchlauf
notwendig sein. Zudem rat Vodafone dazu, die Favoritenlisten anzupassen und Aufnahmen neu zu
programmieren, damit alles wie gewohnt funktioniert.

Umfangreiche Hilfestellungen und Anleitungen zu verschiedensten Geraten, FAQ und Videoanleitungen sowie
Tipps fur Kunden stellt Vodafone online auf der Serviceseite www.vodafone.de/umschalten bereit. Eine
Senderubersicht ist dort ebenso abrufbar. Zudem schaltet Vodafone Laufbander auf mehr als 30 Sendeplatzen,
die Uber die Umstellung am 26. Mai informieren. Hilfe erhalten Kunden auch in den Vodafone-Shops.

Neue Sender: Geo TV HD, RTLplus HD und Home & Garden

GEO Television bietet den besten Dokumentarfilmen und Doku-Reihen der Welt ein Zuhause im deutschen
Fernsehen. RTLplus punktet mit einem unterhaltsamen Mix aus beliebten Klassikern und exklusiven
Eigenproduktionen, wahrend Home & Garden TV HD Zugang zu unterhaltsamen, ansprechenden und
inspirierenden Heim- und Lifestyle-Inhalten ermoglicht.

Tipps und Tricks zum Sendersuchlauf (ab 26. Mai 2021)
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1. Informationen, Hilfestellungen und Anleitungen zum Sendersuchlauf sowie eine Ubersicht der Anderungen
erhalten Vodafone Kunden auf der Serviceseite: www.vodafone.de/umschalten

2. Um alle Sender wieder in gewohnter Qualitat zu empfangen, kann nach der Umstellung ein Sendersuchlauf am
Endgerat (Receiver oder Digitaler Video-Recorder bzw. bei Nutzung eines Cl+ Moduls an seinem Fernsehgerét)
erforderlich sein. Viele Endgerate weisen die Kunden automatisch darauf hin, dass sich die digitale
Programmbelegung geadndert hat und ein Sendersuchlauf notwendig ist. Gerate von Unitymedia/Vodafone
fihren ihn sogar eigenstandig durch.

3. Damit alles reibungslos ablauft, sollten Kunden ihre Hardware in der Nacht vom 25. auf den 26. Mai nicht vom
Stromnetz trennen.

4. Sendersuchlauf starten und abschliefsen: Vodafone bittet die Kunden angefangene Sendersuchlaufe nicht
vorzeitig abzubrechen. Die Einrichtung kann je nach Gerat mehrere Minuten dauern.

5. Sollten nach dem durchgefiihrten Sendersuchlauf Programme fehlen, empfiehlt Vodafone das Zurlicksetzen des
TV-Gerates auf den Werkszustand und danach das erneute Durchflhren eines Sendersuchlaufs.

6. Sollten nach durchgefiihrtem Sendersuchlauf und Werksreset Sender nicht angezeigt werden, bittet Vodafone
die Kunden um Kontaktaufnahme, um ihnen individuell helfen zu kénnen.

Umschalten auf Zukunft

Vodafone versorgt deutschlandweit uber 24 Millionen Haushalte mit Internet, Telefon und TV. Seit der
Ubernahme von Unitymedia im Herbst 2019 hat das Unternehmen die Produktwelten der vormals getrennten
Unternehmen angeglichen, die Netzinfrastruktur gekoppelt und die Technik vereinheitlicht. Mit der in der Nacht
vom 25. auf den 26. Mai erfolgenden Umstellung verfolgt Vodafone das Ziel, das TV-Angebot und das
zugrundeliegende Frequenzspektrum im bundesweiten Kabelnetz zu vereinheitlichen. Es handelt sich um eine
vorbereitende Mafsnahme, die Grundlage fur weitere Anpassungen ist. Diese finden 2022 statt und eroffnen
Vodafone mehr Spielraum fur die Gestaltung seiner Breitbanddienste und Entertainment-Angebote — denn
sowohl TV als auch Internet und Streaming mit einem Download-Tempo von bis zu 1.000 Mbit/s funktionieren
nur mit einer zuverlassigen und zukunftssicheren Kabel-Glasfaser-Infrastruktur.

Eine aktuelle Senderliste steht hier zum Download bereit:
https.//www.vodafone.de/media/downloads/help-services/210512_vdf_Senderuebersicht.pdf

Vodafone Deutschland | wer wir sind

Vodafone ist einer der fihrenden Kommunikationskonzerne. Jeder zweite Deutsche ist ein Vodafone-Kunde — ob er
surft, telefoniert oder fernsieht; ob er Biiro, Bauernhof oder Fabrik mit Vodafone-Technologie vernetzt.

Die Dusseldorfer liefern Internet, Mobilfunk, Festnetz und Fernsehen aus einer Hand. Als Digitalisierungspartner der
deutschen Wirtschaft zahlt Vodafone Start-ups, Mittelstandler genau wie DAX-Konzerne zu seinen Kunden. Vodafone
ist die #1 im deutschen Mobilfunk: Kein anderes Unternehmen in Deutschland vernetzt tber sein Mobilfunknetz mehr
Menschen und Maschinen. Kein anderes deutsches Unternehmen bietet im Festnetz mehr Gigabit-Anschlusse an als
die Disseldorfer. Und kein anderer Konzern hat mehr Fernseh-Kunden im Land.

Mit Uber 57 Millionen Mobilfunk-Karten, fast 11 Millionen Breitband-, 13,5 Millionen Fernseh-Kunden und zahlreichen
digitalen Losungen erwirtschaftet Vodafone Deutschland mit seinen rund 16.000 Mitarbeitern einen jahrlichen
Gesamtumsatz von etwa 12 Milliarden Euro.
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Als Gigabit-Company treibt Vodafone den Infrastruktur-Ausbau in Deutschland voran: Heute erreicht Vodafone in
seinem bundesweiten Kabel-Glasfasernetz fast 24 Millionen Haushalte, davon Uber 22 Millionen mit Gigabit-
Geschwindigkeit. Bis 2022 wird Vodafone zwei Drittel aller Deutschen mit Gigabit-Anschlissen versorgen. Mit seinem
4G-Netz erreicht Vodafone mehr als 98% aller Haushalte in Deutschland. Vodafones Maschinennetz (Narrowband loT)
fur Industrie und Wirtschaft funkt auf fast 97% der deutschen Flache. Seit Mitte 2019 betreibt Vodafone auch das erste
5G-Netz in Deutschland und erreicht damit rund 16 Millionen Menschen. 2021 wird Vodafone 5G fir 30 Millionen
Menschen ausbauen.

Vodafone Deutschland ist mit einem Anteil von rund 30% am Gesamtumsatz die grofite Landesgesellschaft der
Vodafone Gruppe, einem der grofiten Telekommunikationskonzerne der Welt. Vodafone hat weltweit Uber 300
Millionen Mobilfunk-Kunden, mehrals 27 Millionen Festnetz-Kunden, tGiber 22 Millionen TV-Kunden und verbindet mehr
als 118 Millionen Gerate mit dem Internet der Dinge.

Vodafone vernetzt Menschen und Maschinen weltweit. Und schafft damit eine bessere Zukunft fur alle. Denn:
Technologie ebnet den Weg fur ein digitales Morgen. Daflr arbeitet Vodafone daran, sein Geschaft nachhaltig zu
betreiben und die Umwelt zu schiitzen. Vodafone nutzt Grinstrom, elektrisiert seine Fahrzeugflotte, setzt auf eine
grine Lieferkette und stellt sicher, dass 100% seiner Netztechnik wiederverwendet, weiterverkauft oder recycelt wird.

Diversitat ist in der Unternehmenskultur von Vodafone fest verankert und wird durch zahlreiche Mafsnahmen gefordert.
Dazu zahlen Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf ebenso wie Netzwerke fur Frauen, Vater oder LGBT’s bis
hin zu Diversitats-Schulungen fur Fihrungskrafte. Vodafone respektiert und wertschatzt alle Menschen: unabhangig
von ethnischer Herkunft, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat, Glauben, Kultur oder
Religion. Weitere Informationen: www.vodafone-deutschland.de

Medienkontakt Weitere Informationen
Vodafone Kommunikation vodafone.de/newsroom

+49 211 533-5500 twitter.com/vodafone_medien
medien@vodafone.com vodafone-deutschland.de

Vodafone GmbH. Die gesetzlichen Pflichtangaben finden Sie hier: vodafone.de/pflichtangaben Seite 3/3

C2 General


http://www.vodafone-deutschland.de/

