Pressemitteilung

Berlin, 25.08.2020

Der digitale Gesundheitsbegleiter: Helios erweitert

Funktionen des Patientenportals

Seit Beginn des Jahres 2019 konnen Patienten, die bei Helios behandelt werden,
auf ihre medizinischen Dokumente wie Arztbriefe, Befunde oder auch Laborwerte
in immer mehr Einrichtungen iiber ein digitales Portal zugreifen. Neben der Online-

Terminbuchung bietet das Patientenportal nun neue Funktionen und Services.

Uber die digitale Plattform kénnen Patienten seit rund einem Jahr ihre persdnlichen
Gesundheitsdaten in einem sicheren Benutzerkonto verwalten. Das Helios Patientenportal ist
ein kostenloses Zusatzangebot, das die herkdmmlichen Prozesse und Ablaufe in den
Einrichtungen unterstitzt. Patienten kénnen medizinische Dokumente, wie zum Beispiel
Arztbriefe, Befundberichte und Laborbefunde, abrufen — das Angebot steht ab sofort in 10
weiteren und somit mehr als 30 Kliniken bereit. Zudem kdénnen Nutzer in 150 angebundenen
ambulanten Einrichtungen digital Termine vereinbaren, verschieben oder stornieren. Neu ist,
dass auch Sprechstunden und Termine fir Funktionsdiagnostiken in rund 30 Helios Kliniken
online gebucht werden kdénnen. Daflir sucht der Nutzer nach einer passenden Einrichtung in
seiner Nahe, wahlt einen Arzt und eine Behandlung aus, entscheidet sich fir einen freien
Termin und schlieBt die Buchung durch Eingabe seiner persénlichen Daten ab. Eine optionale
SMS-Benachrichtigung erinnert an die gespeicherten Termine. So wird das Patientenportal

zum digitalen Begleiter vor, wahrend und nach der Behandlung in den Helios Einrichtungen.

Seit neustem ermdglicht das Portal seinen Nutzern auch Zugriff auf die individuellen
Behandlungsinformationen: Registrierte Patienten kdnnen auf einen Blick einzelne Ereignisse,
die wahrend ihres Krankenhausaufenthalts erfasst werden, einsehen - von der Aufnahme
Uber verschiedene Diagnosen und medizinische MaBnahmen, bis hin zur Entlassung. Diese

werden chronologisch sortiert als Behandlungsverlauf in einem Zeitstrahl dargestellt.

~Unsere Patientinnen und Patienten nutzen, ganz selbstverstandlich, taglich verschiedene
Online-Angebote. Auch von uns erwarten sie, dass wir ihnen einen zusatzlichen digitalen
Service bieten, wie zum Beispiel die Online-Terminbuchung", sagt Franzel Simon,

Vorsitzender der Helios Geschaftsfihrung. ,Diese Wiinsche wollen wir natirlich erfillen.
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Daher arbeiten wir seit dem Start unseres Patientenportals kontinuierlich daran, unseren

Patienten weitere Funktionen anzubieten®, erganzt Simon.

Helios wird die Nutzerfliihrung des Patientenportals kontinuierlich verbessern, mit neuen
Funktionen ausbauen und weitere Einrichtungen anschlieBen. Im Laufe des Jahres kdnnen
Patienten zum Beispiel interaktive Fragebdégen zu ihrem Gesundheitszustand vor der
Behandlung nutzen. Parallel entwickelt Helios ein Arzteportal, (iber das ab 2021 auch
niedergelassene Arzte auf die Befunde ihrer Patienten digital zugreifen kénnen. Dabei

entscheidet der Patient selbst, mit welchem Arzt er seine Gesundheitsdaten teilen mdchte.

In mehr als 30 Helios Kliniken kdnnen medizinische Gesundheitsdaten lbertragen und somit
von Patienten eingesehen werden:

Aue, Bad Saarow, Berlin-Buch, Berlin-Zehlendorf, Blankenhain, Breisach, Erlenbach,
Lutherstadt Eisleben, Erfurt, Gotha, Hamburg (Endo-Klinik), Helmstedt, Hettstedt, Hiinfeld,
Idstein, Koéthen, Kronach, Leisnig, Meiningen, Mullheim, Nienburg, Northeim, Pforzheim,

Plauen, Rottweil, Sangerhausen, Schkeuditz, Siegburg, Stolzenau, Stralsund, Titisee-

Neustadt, Uelzen, Uberlingen, Wesermarsch und Wittingen.

Daten und Fakten zum Helios Patientenportal:
- Start: Anfang 2019
- Registrierte Nutzer: rund 50.000
-  Bereitgestellte medizinische Dokumente: rund 70.000

- Online gebuchte Termine: rund 40.000

So konnen Patienten das Online-Portal nutzen:

1. Unter https://patienten.helios-gesundheit.de/ kénnen Patienten sich im Helios

Patientenportal registrieren, ein Benutzerkonto anlegen und unmittelbar danach die

Online-Terminbuchung (www.helios-gesundheit.de/terminbuchung) nutzen.

2. Sobald der Nutzer in einer der angebundenen Helios Einrichtungen behandelt wird,
erhalt er einen PIN-Brief, inklusive Code, mit dem er die Ubertragung ins Portal
freischaltet. Der PIN-Code muss innerhalb von einem Monat genutzt werden.

3. Der Login des Patienten und der Abruf seiner sensiblen Gesundheitsdaten
(medizinische Dokumente) ist Uber ein Passwort und zusatzlich Gber die Verknlpfung
mit der Helios Safe App geschitzt. Die sogenannte Zwei-Faktor-Authentifizierung
garantiert, dass nur der Patient selbst Zugriff auf seine Gesundheitsdaten hat.
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https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/aue/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/bad-saarow/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/berlin-buch/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/berlin-klinikum-emil-von-behring/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/blankenhain/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/breisach/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/erlenbach/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/lutherstadt-eisleben/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/erfurt/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/gotha/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/hamburg-endo-klinik/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/helmstedt/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/hettstedt/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/huenfeld/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/idstein
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/koethen/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/kronach-frankenwaldklinik/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/leisnig/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/meiningen
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/muellheim/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/mittelweser/
http://www.helios-gesundheit.de/northeim
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/pforzheim/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/plauen-vogtland-klinikum/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/rottweil/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/sangerhausen/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/schkeuditz
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/siegburg/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/mittelweser/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/stralsund
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/titisee-neustadt/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/titisee-neustadt/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/uelzen
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/ueberlingen/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/wesermarsch/
https://www.helios-gesundheit.de/kliniken/wittingen/
https://patienten.helios-gesundheit.de/
http://www.helios-gesundheit.de/terminbuchung

4. Die Helios Safe App dient ausschlieBlich der sicheren Anmeldung im Patientenportal
(Zwei-Faktor-Authentifizierung analog zum Online-Banking). Die App ist flir iOS und
Android verfiigbar. Zur Nutzung der App muss der Benutzer einen Gerdte-PIN oder
einen Fingerabdruck/Gesichtsscan einrichten. Achtung: Sie kann nicht auf einem PC
oder auf Windows-Smartphones installiert werden.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Anmeldung finden Nutzer auf der Support-Webseite:

https://www.helios-gesundheit.de/patientenportal/kurzanleitung/

Zudem beantwortet das Support-Team Nutzerfragen Uber eine kostenfreie Hotline unter

030 54 45 28 00 oder online lUber ein Support-Formular.

Die Pressemitteilung als PDF-Dokument sowie Bildmaterial stehen Ihnen auf unserer
Webseite zur Verfligung unter:

www.helios-gesundheit.de/presse

Hier geht es zum Pressebereich von Helios.

Helios ist Europas fiihrender privater Krankenhausbetreiber mit insgesamt rund 110.000 Mitarbeitern. Zum
Unternehmen gehoren unter dem Dach der Holding Helios Health die Helios Kliniken in Deutschland sowie Quirénsalud
in Spanien. Rund 21 Millionen Patienten entscheiden sich jahrlich fur eine medizinische Behandlung bei Helios. 2019

erzielte das Unternehmen einen Gesamtumsatz von 9,2 Milliarden Euro.

In Deutschland verfiigt Helios Uber 86 Kliniken, 123 Medizinische Versorgungszentren (MVZ) und sieben
Préventionszentren. Jahrlich werden in Deutschland rund 5,6 Millionen Patienten behandelt, davon 4,4 Millionen
ambulant. Helios beschaftigt in Deutschland fast 69.000 Mitarbeiter und erwirtschaftete 2019 einen Umsatz von rund
sechs Milliarden Euro. Helios ist Partner des Kliniknetzwerks ,Wir flir Gesundheit®. Sitz der Unternehmenszentrale ist

Berlin.

Quirdnsalud betreibt 51 Kliniken, 71 ambulante Gesundheitszentren sowie rund 300 Einrichtungen fur betriebliches
Gesundheitsmanagement. Jahrlich werden hier rund 15,4 Millionen Patienten behandelt, davon 14,6 Millionen
ambulant. Quirénsalud beschaftigt rund 37.500 Mitarbeiter und erwirtschaftete 2019 einen Umsatz von Uber drei
Milliarden Euro.

Helios Deutschland und Quirdnsalud gehéren zum Gesundheitskonzern Fresenius.
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https://www.helios-gesundheit.de/patientenportal/kurzanleitung/
http://www.helios-gesundheit.de/presse
https://www.helios-gesundheit.de/unternehmen/aktuelles/pressemitteilungen/?tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bclinic%5D=99&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Btags%5D=&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bage%5D=&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bsearchword%5D=&no_cache=1

M Helios

Pressekontakt:

Ines Balkow
PR Managerin
Helios Kliniken GmbH

Telefon: (030) 52 13 21-421
E-Mail: ines.balkow@helios-gesundheit.de
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