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Pressemitteilung SwissLife

Garching bei Minchen, 04.05.2020

Schweizer Leben PensionsManagement startet neue Kunden-Lounge fir
bAV-Mandanten

Die Schweizer Leben PensionsManagement GmbH (SLPM) ist mit ihrem neuen
Kundenportal, der “Kunden-Lounge”, auf ihrer Website online gegangen. Das moderne
Online-Portal erleichtert den Kunden durch digitale Anwendungen die

Auftragsabwicklung sowie Dokumentenverwaltung.

Der bAV-Experte von Swiss Life, die Schweizer Leben PensionsManagement GmbH (SLPM),
hat ihre neue Unternehmenswebsite verdffentlicht. Der Relaunch der Homepage hatte vor allem
das Ziel, benutzerfreundlicher fur die Kunden zu werden und die Auftragsabwicklung zu
erleichtern. Um Kunden zusétzliche Mehrwerte zu bieten und die Interaktion zu erleichtern,
wurde auf der neuen Website die sogenannte “Kunden-Lounge” eingerichtet, in der Mandanten
ihre gesamten Dateien digital sowie papierlos selbststandig und damit auch nachhaltig

verwalten kdnnen.

Die SLPM ist als zugelassener Rentenberater und unabhangige Beratungsorganisation ein
Partner fur alle Dienstleistungen rund um die betriebliche Altersversorgung. Um die Beratung
sowie Betreung der SLPM-Mandanten kiimmern sich Experten wie
versicherungsmathematische Sachverstandige, Aktuare sowie Juristen. Das Angebotsspektrum
umfasst u.a. die Erstellung versicherungsmathematischer Gutachten, die Neueinrichtung sowie
Umgestaltung von Versorgungszusagen, die Uberpriifung von Pensionszusagen und deren

Finanzierungsstand.

Digitalisierte und papierlose Dokumentenverwaltung

Durch die neue Kunden-Lounge gehdren Papierablagen der Vergangenheit an. Jeder Kunde
bekommt Zugang in einem personalisierten und geschuitzten Bereich in der Kunden-Lounge,
die sich auf der Unternehmenswebsite befindet. Jede Dienstleistung kann dort digital angefragt
oder beauftragt werden. Die zugehdrigen Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner sind hier
ebenfalls hinterlegt.
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Ein weiterer Vorteil ist die Moglichkeit, den gesamten Datenaustausch, zwischen Kunden und
Beratern, digital und online vorzunehmen. Zudem erfolgt die digitale Archivierung. Alle
Kundenunterlagen, wie beispielsweise Rechnungen oder Arbeitsergebnisse, werden im Archiv
gespeichert und kénnen jederzeit eingesehen oder herunterladen werden.

Gerade bei sehr umfassenden Auftragen wird durch die digitale Kunden-Lounge, nicht nur die
Papierflut verhindert, sondern der Mandant behalt auch einen strukturierten Uberblick iber
seine gesamten Anfragen, Auftrdge und Dokumente.

Daruiber hinaus haben Nutzer der Lounge exklusiven Zugriff auf wichtige Fachinformationen
sowie die aktuellsten Neuigkeiten aus dem Bereich betriebliche Altersvorsorge. ,Fur viele
Unternehmen werden betriebliche Vorsorgeldsungen immer wichtiger. Wir méchten das nicht
nur durch exzellente Produkte unterstiitzen, sondern auch einen modernen und praktischen
Service bieten. Unsere Kunden-Lounge wird dazu beitragen®, sagt Hubertus Harenberg,
Geschaéftsfuhrer der SLPM bei Swiss Life Deutschland.

Medienkontakt

Swiss Life Deutschland
Unternehmenskommunikation
Beatrice Krupke

Tel.: +49 89 38109-1765

Fax: +49 511 9020-5330

E-Mail: medien@swisslife.de
www.swisslife.de
www.twitter.com/swisslife _de
www.facebook.com/SwissLifeDeutschland
www.instagram.com/swisslife _de/
www.youtube.com/c/SwissLifeDe

Uber Swiss Life Deutschland

Swiss Life Deutschland ist ein fihrender Anbieter von Finanz- und Vorsorgelésungen. Mit unseren
qualifizierten Beraterinnen und Beratern sowie unseren vielfach ausgezeichneten Produkten sind wir ein
Qualitatsanbieter im deutschen Markt und unterstiitzen Menschen, ein selbstbestimmtes Leben zu
fuhren.

Unter der Marke Swiss Life stehen Privat- und Firmenkunden flexible Versicherungsprodukte und
Dienstleistungen in den Bereichen Vorsorge und Sicherheit zur Verfligung. Kernkompetenzen sind dabei
die Arbeitskraftabsicherung, die betriebliche Altersversorgung und moderne Garantiekonzepte. Der
Vertrieb erfolgt Uber die Zusammenarbeit mit Maklern, Mehrfachagenten, Finanzdienstleistern und
Banken. Die 1866 gegriindete deutsche Niederlassung von Swiss Life hat ihren Sitz in Garching bei
Minchen und beschaftigt tiber 820 Mitarbeiter.
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