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Digitale Beratung und Versorgung während Corona: 

Telefon- und Videosprechstunde für 

Arthrose-Patienten 

Digitale Beratungs- und Behandlungsangebote sind in Zeiten von Corona 

gefragter denn je: So finden Patienten mit Arthroseschmerzen und  

rheumatischen Beschwerden bei der neu eingerichteten Arthrose-Hotline der 

Schön Klinik Düsseldorf unter Tel. 0211 / 567 240 241 auch in Zeiten der 

Corona Pandemie Gehör. Die renommierten Gelenkspezialisten Dr. Christoph 

Sardemann und Dr. Ulrich Andree nehmen sich persönlich Zeit für ein 

Gespräch und beantworten Fragen zu Arthrose und deren Symptomen. 

 

Angesichts der Corona-Krise scheuen sich viele Menschen mit anderen ernsten 

Gesundheitsproblemen, medizinische Hilfe in Anspruch zu nehmen. Sie meiden 

Krankenhäuser oder verzichten auf den Arztbesuch, aus Angst sich mit Covid-19 

anzustecken. Dr. Sardemann, Chefarzt des Fachzentrums für Endoprothetik an der 

Schön Klinik Düsseldorf, kennt diese Zurückhaltung, gehören doch gerade 

Arthrosepatienten durch Begleiterkrankungen und ein häufig höheres Lebensalter 

sowie Patienten mit Autoimmunerkrankungen wie beispielsweise entzündlichem 

Rheuma mit ihrem meist geschwächten Immunsystem zur Risikogruppe derer, die 

mit einem schwereren Verlauf einer Covid-19-Erkrankung rechnen müssen.  

 

„Auch in Zeiten von Corona dürfen wir die alltäglichen Krankheiten der 

Bevölkerung nicht aus den Augen verlieren. Die Menschen müssen wissen, dass 

sie mit ihren Beschwerden trotz Corona Gehör finden“, betont Sardemann. 

„Patienten, die unter Arthroseschmerzen an Hüfte oder Knie leiden, können sich ab 

sofort unter der neu eingerichteten Hotline telefonisch bei uns melden oder einen 

Termin zu einer Videosprechstunde vereinbaren. So können die Betroffenen 

persönliche Kontakte vermeiden, um das Risiko einer Ansteckung so gering wie 
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möglich zu halten, und werden dennoch von unseren Experten medizinisch 

beraten und versorgt.“  

 

Die Telefonhotline ist ohne vorherige Terminvereinbarung Montag bis Freitag von 8 

bis 14 Uhr unter der Rufnummer 0211 / 567 240 241 erreichbar. Auf Wunsch kann 

auch eine Videosprechstunde über ein Kontaktformular auf der Website der Schön 

Klinik Düsseldorf vereinbart werden. Link: https://www.schoen-

klinik.de/duesseldorf/fachzentren-institute/endoprothetik/termine.    

 

Über die Schön Klinik Düsseldorf 
Die Schön Klinik Düsseldorf ist auf Erkrankungen der Gefäße, des Herzens, auf 
den Bereich HNO sowie den gesamten Bewegungsapparat spezialisiert und ist 
zertifiziertes Kompetenzzentrum für Adipositas und Metabolische Chirurgie. Die 
breit gefächerte Orthopädie umfasst die Bereiche Wirbelsäule, Gelenke und 
Sportmedizin. Das Gefäßzentrum mit den Bereichen Angiologie und Gefäß-
Chirurgie gehört zu den Vorreitern in Deutschland. Als einziges linksrheinisches 
Krankenhaus der Stadt ist die Schön Klinik Düsseldorf zudem regionaler Versorger 
der Metropolregion Düsseldorf. Rund 480 Mitarbeiter kümmern sich pro Jahr um 
ca. 10.000 stationäre und 19.500 ambulante Patienten.  
 
www.schoen-klinik.de/duesseldorf  
 
Über die SCHÖN KLINIK 
Die größte familiengeführte Klinikgruppe Deutschlands behandelt alle Patienten, 
ob gesetzlich oder privat versichert. Seit der Gründung durch die Familie Schön im 
Jahr 1985 setzt das Unternehmen auf Qualität und Exzellenz durch 
Spezialisierung. Seine medizinischen Schwerpunkte sind Psychosomatik, 
Orthopädie, Neurologie, Chirurgie und Innere Medizin. An derzeit 26 Standorten in 
Bayern, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein sowie 
Großbritannien behandeln 10.600 Mitarbeiter jährlich rund 300.000 Patienten. Seit 
vielen Jahren misst die Schön Klinik Behandlungsergebnisse und leitet daraus 
regelmäßig relevante Verbesserungen für ihre Patienten ab. 
 


