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NORD/LB-Studie: Digitalisierung in der Pflege
verspricht Entlastung fur Pflegekrafte

> Fachkraftemangel in der Pflege nach wie vor akut
> Digitale Technologien sind wichtiges Handlungsfeld zur Entlastung
von Pflegepersonal

Die NORD/LB Landesbank fir Sachsen-Anhalt hat sich in einer heute in
Magdeburg verdffentlichten Studie mit dem Thema Digitalisierung in der
Pflege zur Entlastung von Pflegepersonal bei kérperlich schweren Tatig-
keiten sowie bei Verwaltungstatigkeiten beschaftigt.

»Der Fachkraftemangel in der Pflege ist real und seine Beseitigung eine
komplexe Aufgabe. Mit der Digitalisierung im Gesundheitswesen werden
erhebliche gesamtwirtschaftliche Effekte verbunden®, sagte Dr. Eberhard
Brezski, Branchenexperte der NORD/LB, anlasslich der Vorstellung der
Studie am Montag. Neben einer spiirbaren Entlastung der knappen Res-
source Pflegekrafte, schafft die Digitalisierung laut Studie Potenziale im
Hinblick auf die Versorgungs- und Dokumentationsqualitidt sowie eine
bessere Transparenz. Insbesondere in der ambulanten bzw. hduslichen
Pflege durch Angehorige lassen digitale Technologien Verbesserungen
zu.

Nach Einschdtzung der NORD/LB-Experten existieren bereits vielfdltige
Ansdtze zur Unterstiitzung der Pflege durch digitale Anwendungen, die
gréRtenteils noch am Anfang einer Marktdurchdringung stehen, aber
durchaus neue Geschaftsmodelle versprechen. In der NORD/LB-Studie
werden vier grof3e Anwendungsfelder fiir digitale Technologien in der
Pflege betrachtet:

> Verwaltungsorientierte Anwendungen haben bereits eine gute
Marktdurchdringung: Hierunter sind vor allem Systeme, wie z.B. die
vernetzte Tourenplanung und Leistungserfassung oder elektronische
Pflegedokumentation zu nennen, die durch zeitliche und organisato-
rische Optimierung mehr Raum fiir die Bezugspflege geben.

> Technische Assistenzsysteme/Smart Home mit groRem Potenzial:
Dieses Feld umfasst die ganze Breite von Sensoren im hduslichen Um-
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feld (z.B. intelligenter Ful’boden, der Stiirze erkennt) oder kiinstliche
Intelligenz zum Erkennen von Bewegungsmustern. Diese Sensoren
dienen dazu, beeintrachtigten Menschen den Alltag zu erleichtern und
sich damit ein Stiick weit vom Pflegesystem zu emanzipieren.

> Telecare noch in den Kinderschuhen, aber mit Potenzial: Sicher-
stellung der Diagnostik und Behandlung von Menschen tiber raumli-
che Distanzen hinweg. Dahinter kann z.B. das Telemonitoring von Vi-
talparametern stehen. Dieses Anwendungsfeld ist in der Regel im Zu-
sammenspiel mit technischen Assistenzsystemen bzw. Smart Home-
Technologien zu verstehen.

> Robotik hat noch mit Vorbehalten zu kiampfen: Hierunter fallen
technische Systeme, die pflegerische Tatigkeiten und Dienstleistun-
gen teil- oder vollautomatisch unterstiitzen bzw. iibernehmen. Das
Spektrum umfasst unter anderem Roboter fiir den Transport von Me-
dikamenten oder Wasche, Exoskelette fiir hoch belastetes Pflegeper-
sonal, Heberoboter oder haus- bzw. stofftierdhnliche Roboter, die auf
Stimmungslagen oder Emotionen reagieren kénnen. Die Robotik-
Systeme konnen die Pflegearbeit erganzen, aber nicht ersetzen. Viele
Ansdtze sind gemal} Studie derzeit noch nicht marktreif und haben
noch nicht den Nachweis einer Entlastung fiir Pflegekrafte erbracht.

Im internationalen Vergleich nimmt Deutschland bei der Verbreitung
der Digitalisierung insgesamt und bei der Nutzung im Gesundheitswesen
einen Platz im Mittelfeld ein, was laut der NORD/LB-Experten auf den
schleppenden Ausbau der Digitalisierungsinfrastruktur, regulatorische
Hemmnisse oder die vergleichsweise geringe technische Affinitdtim
Pflegebereich zuriickgefiihrt werden kann. Umfragen zeigen allerdings,
dass Pflegekrafte der Digitalisierung offen gegentiberstehen, sofern die
Beziehungsqualitdt zu den Pflegebediirftigen nicht leide und eine Entlas-
tung erkennbar ist. NORD/LB-Analyst Dr. Brezski empfiehlt im Hinblick
auf den weiteren Ausbau der Digitalisierung in der Pflege eine enge Ab-
stimmung mit Pflegedienstleistern und -bediirftigen.

Ansprechpartner: Dr. Eberhard Brezski, Telefon: 0511 361-2972,
Mail: eberhard.brezski@nordlb.de

Download der vollstandigen Studie zum Fachkrdaftemangel in der Pflege
unter www.nordlb.de/de/research/regionalwirtschaft/sachsen-anhalt/ -
Regionalanalysen.

Bestellung per E-Mail: regionalwirtschaft@nordlb.de
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Uber die NORD/LB

Die NORD/LB Norddeutsche Landesbank geh6rt mit einer Bilanzsumme von 145 Mrd. EUR zu den
fihrenden deutschen Geschéaftsbanken. Zu den Kerngeschaftsfeldern zdhlen das Geschaft mit
Firmenkunden, Privat- und Geschéftskunden einschlief3lich Private Banking sowie Spezialfinan-
zierungen im Energie- und Infrastruktursektor, die Flugzeugfinanzierungen und die gewerbliche
Immobilienfinanzierung. Die Bank hat ihren Sitz in Hannover, Braunschweig und Magdeburg
und verfiigt iiber Niederlassungen in Bremen, Oldenburg, Hamburg, Schwerin, Diisseldorf, Miin-
chen und Stuttgart. Auferhalb Deutschlands ist die NORD/LB mit einer Pfandbriefbank (NORD/LB
Covered Bond Bank) in Luxemburg sowie mit Niederlassungen in London, New York, Singapur
und Shanghai vertreten.

www.nordlb.de

Wenn Sie unsere Presse-Informationen nicht weiter erhalten wollen, kontaktieren Sie uns bitte
per E-Mail unter presse@nordlb.de. Hinweise zum Datenschutz und zum Widerrufsrecht finden
Sie in unserer Datenschutzerklarung unter https://www.nordlb.de/rechtliches/datenschutz/
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