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The Ascott Limited mit neuem Kundenbindungsprogramm: Ascott Star Rewards

Das Treueprogramm ist das Erste im Bereich Serviced Residences, das volle Flexibilitat beim

Sammeln und Einlésen gewihrt, und Teil der Strategie zum Aufbau eines digitalen Okosystems.
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Singapur/Frankfurt am Main, 26. April 2019. Das in Singapur ansassige Unternehmen The Ascott Limited

(Ascott), einer der fihrenden internationalen Eigentlimer/Betreiber von Gésteunterkiinften und hundertprozentige
Tochtergesellschaft von CapitaLand, bietet bestehenden sowie Neukunden ab sofort ein neues
Kundenbindungsprogramm. Mit Ascott Star Rewards haben Géste die Mdglichkeit mit jeder Buchung einer
Ubernachtung in allen teilnehmenden Hausern Punkte zu sammeln, die sie fiir kostenfreie Aufenthalte und
andere Privilegien einldsen kdnnen. Das neue Treueprogramm ist Teil der Strategie von Ascott zum Aufbau eines
digitalen Okosystems, um das schnell wachsende Portfolio an Unterkiinften und das umfangreiche Geschaft zu

unterstuitzen.
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Das neue Kundenbindungsprogramm zeichnet sich durch eine besonders hohe Flexibilitat aus: So kdnnen
Mitglieder entscheiden, wer Punkte sammeln darf. Zudem gibt es bei der Einldésung der Punkte keine

Ausschlussdaten und die Punkte kdnnen entweder komplett oder partiell eingelst werden.

Das Ascott Star Rewards-Programm ist in vier verschiedene Mitgliedsstufen unterteilt, die abhangig vom
Punktestand erreicht werden kdnnen, beginnend mit der kostenlosen Classic-Mitgliedschaft gefolgt von Silber,
Gold und Platin. Neben dem Einlésen der Punkte wahrend Online-Buchungen oder wahrend des Aufenthalts
ergeben sich viele weitere Vorteile fir Mitglieder, darunter ein ganzjahrlicher Preisnachlass von 10 Prozent auf
die Best Flexible Rate, saisonale Angebote von bis zu 50 Prozent Preisnachlass und Er6ffnungsangebote von bis
zu 40 Prozent Preisnachlass. Hinzu kommen Annehmlichkeiten wie Geburtstagsgutscheine, Willkommensdrinks
oder -geschenke, Early Check-in und Late Check-out nach Verfligbarkeit sowie kostenlose Flughafentransfers,
Zimmerupgrades und Frihstiick. Zu den teilnehmenden Unterkiinften zahlen Hauser der Marken Citadines
Aparthotel, Citadines Connect, Ascott The Residence, lyf, The Crest Collection und Somerset in dber 25

Landern.

Alle bestehenden Mitglieder des Ascott Online Advantage-Programms werden automatisch zu Mitgliedern von
Ascott Star Rewards. Weiterhin wurden die Buchungs-Websites Uberarbeitet, damit Mitglieder Gber ein
personalisiertes Dashboard auf ihre Préamien, Tilgungen, den Buchungsverlauf und Préferenzen zugreifen
kénnen. Das Online-Erlebnis der Mitglieder wurde durch die Optimierung des Buchungsprozesses von sechs auf

drei Schritte verbessert.

Aufbau eines digitalen Okosystems

Im Zuge der digitalen Transformationsstrategie riistet Ascott auf ein Cloud Property Management System auf.
Dadurch kann das Unternehmen bei der Skalierung seines Geschéfts nahtlos an neue Systeme angeschlossen
werden und Gast- und Reservierungsdaten (iber alle Hauser hinweg konsolidieren. Um die Kundennachfrage
besser vorhersagen zu kdnnen und das Umsatzwachstum zu maximieren, hat Ascott als erstes Unternehmen in

Asien ein auf Langzeitaufenthalte zugeschnittenes Ertragsmanagementsystem eingefhrt.

Ascott hat zudem Serviceroboter in China eingefiihrt, die Aufgaben wie Concierge-Dienste, Begleitung der Géste
zu ihrem Zimmer oder zu Einrichtungen im Haus sowie Wasche- und Paketlieferung tibernehmen, sodass die
Mitarbeiter mehr Zeit fir die individuelle Gastebetreuung zur Verfligung haben. Dariiber hinaus wurde im Ascott
Orchard Singapore ein Self-Check-In-Terminal mit Gesichtserkennung installiert, der die Check-In-Zeit fiir Gaste

auf ein Minimum reduziert. Ascott ist das erste Unternehmen im Bereich Serviced Residences, das die Self-
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Check-in-Automaten mit Gesichtserkennung einflhrt. Das Angebot soll zeitnah auf weitere Hauser ausgeweitet

werden.

Kevin Goh, Ascott's Chief Executive Officer: ,Um das Wachstum der 13 Marken von Ascott zu steigern, missen
wir den Verkauf und Vertrieb dieser verschiedenen Marken noch zielgerichteter gestalten um sicherzustellen,
dass wir die richtigen Produkte fiir unsere Gaste bieten. Um den Wettbewerbsvorteil von Ascott zu starken,
mussen wir die Technologie weiter nutzen, um unser internationales Kundennetzwerk und unsere
Geschaftstatigkeit zu starken, die Produktivitat der Mitarbeiter zu steigern und Kostenvorteile durch Skaleneffekte

Zu erzielen.”

Alfred Ong, Head of Global Operations von Ascott: ,Wir flhren Ascott Star Rewards ein, um mehr
Direktbuchungen auf unseren Websites zu generieren und unsere Vertriebskosten zu senken. Unser Ziel ist es,
den Anteil unserer Markenwebsites am Online-Umsatz bis 2021 auf 40-50 Prozent des gesamten Online-

Umsatzes zu erhohen.”

Weitere Informationen erhalten Interessierte auf https://www.the-ascott.com/de/sign-up.html.

Uber The Ascott Limited

The Ascott Limited ist Mitglied von CapitaLand. Das Unternehmen ist einer der grofiten internationalen Betreiber von
Gasteunterkiinften mit Giber 670 Residenzen in iber 170 Stadten in mehr als 30 Landern verteilt Giber Nord- und Siidamerika,
den Asien-Pazifik-Raum, Europa, den Nahen Osten und Afrika. Das Portfolio aus Serviced Residences und Hotels umfasst
die Marken Ascott, Citadines, Citadines Connect, Somerset, Quest, The Crest Collection, lyf, Préférence, Vertu, Harris, Fox,
Yello und POP!.

In Europa betreibt die Gruppe 49 Hauser in acht Landern: 1 Citadines in den Niederlanden (Amsterdam), 2 Citadines in
Belgien (Brussel), 29 Residenzen in Frankreich (darunter 14 Citadines und 3 Hauser der The Crest Collection in Paris sowie
12 Citadines in weiteren Stadten), 1 Citadines in Georgien (Tiflis), 6 Residenzen in Deutschland (1 Ascott in Frankfurt, 4
Citadines in Berlin, Miinchen, Frankfurt und Hamburg sowie The Madison Hamburg), 1 Citadines in Spanien (Barcelona), 8
Residenzen in GroRbritannien (The Cavendish London, 6 Citadines in London und 1 Quest in Liverpool) sowie 1 Residenz in
Iland (Temple Bar Hotel Dublin). www.the-ascott.com

The Ascott Limited Europe Stéphanie Jourdain, Communication Director
Tel: +33 (0)1 41 05 78 95 - stephanie.jourdain@the-ascott.com

global communication experts Tanja Battenfeld, Christine Landschneider & Alina Chekaibe
Tel: +49 (0) 69 1753 71 -024 / -040 / -50
presse.citadines@gce-agency.com
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