_I QIDF Gruppe * Eberhardstr. 51 + 70173 Stuttgart « Tel 0711 553 249 90 - info@qidf.de

Q I D G R U P P E www.gidf-gruppe.de

Tl

DIN-CHECK

Bankname
Ansprechpartner Funktion
Telefon E-Mail Adresse

Beratungsdokumentation

Nutzen Sie ein einheitliches Beratungsmedium fiir die Erfassung der Kundendaten
(personliche und finanzielle Informationen)?

ja ja

digital papierhaft nemn

Nutzen Sie fiir die Visualisierung einzelner Bedarfsfelder Verkaufshilfen?

ja ja .
. . nein
digital papierhaft
Welche personlichen Daten werden erhoben?
Familien- Anzahl Kinder . .
Geburtsdatum situation (unterhaltsberechtigt) Wohnsituation
Berufsstatus Einkommen Vermaogen Verbindlichkeiten

Welche Informationen iiber genutze Produkte werden eingeholt?

Liquiditatsreserve mit Hohe ohne Hohe wird nicht erfragt
Haftpflichtversicherung mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Krankenversicherung mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Krankentagegeld mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Berufsunfahigkeit mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Unfallversicherung mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Risiko-LV mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Pflegeversicherung mit Details ohne Details wird nicht erfragt
Altersvorsorge mit Details ohne Details wird nicht erfragt
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Bedarfsanalyse

Erstellen Sie mit Ihren Kunden eine Einnahmen-Ausgaben-Rechnung?

ja ja

digital papierhaft nen

Gibt es bei Ihnen eine Hausmeinung mit Prioritaten fiir die Empfehlungen auf Basis der Bedarfsanalyse?

ja ja

pauschal nach Kundensituation nemn

Ist lhre Prioritatenliste eindeutig oder haben verschiedene Empfehlungen (je Bedarfsfeld) die gleiche Prioritat?

klare Reihenfolge klare Reihenfolge

je Bedarfsfeld Uiber alle Themen

Empfehlung

Haben Sie Soll-Werte fiir die ,richtige" und objektive Liickenberechnung bzw. die anschlieBende
(idealtypische) Losung definiert (u.a. fiir folgende Produkte)?

teilweise nein

Liquiditatsreserve pauschal kundenindividuell wert/ nein
Bezugsgrolle

. . Lo Wert/ -

Haftpflichtversicherung pauschal kundenindividuell 3 nein
Bezugsgrole

Krankenversicherung pauschal kundenindividuell Wert/ . nein
Bezugsgrole

Krankentagegeld pauschal kundenindividuell Wert/ nein
Bezugsgrole

Berufsunfahigkeit pauschal kundenindividuell wert/ nein
Bezugsgrole

Unfallversicherung pauschal kundenindividuell Wert/ . nein
Bezugsgrole

Risiko-LV pauschal kundenindividuell Wert/ nein
BezugsgroRe

Pflegeversicherung pauschal kundenindividuell wert/ nein
Bezugsgrole

L Wert/ -

Altersvorsorge pauschal kundenindividuell . nein
Bezugsgrole

Gibt es bei den oben aufgefiihrten Bedarfsfeldern die Notwendigkeit, bei deren Beratung
auf Spezialisten zuriickzugreifen?

ja ja weder in Abhangigkeit
Personenvers. Sachvers. noch vom Kundensegment?

Qualitatssicherung

Werden bei lhnen Gesprache regelmaBig qualitatsgesichert?

ja ja ja

Testkaufe Arbeitsplatzbegleitung interne Manahmen sonstiges nemn

Gibt es bei Ihnen ein Beschwerdemanagement?

ja nein

Haben Sie weitergehende Beratungs- und Servicestandards definiert?

ja nein welche
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