
HERZLICH WILLKOMMEN ZUM 
JAHRESPRESSEGESPRÄCH 2018
E-Commerce – der neue Nahversorger?

Gero Furchheim, Präsident des bevh und Sprecher des Vorstands der Cairo AG

Christoph Wenk-Fischer, Hauptgeschäftsführer des bevh

Horst Manner-Romberg, Geschäftsführer MRU Unternehmensberatung 
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WEIHNACHTSGESCHÄFT IM PLAN
Wachstum im Korridor der Prognosen
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+8,8% +12,0%

2 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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60,03
65,34

72,40
78,14

2014 2015 2016 2017

Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. Euro

+ 8,9% + 10,8% + 7,9%

DER INTERAKTIVE HANDEL 2014 – 2017

3 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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Bezug: HDE, Destatis, eigene Berechnung

Klassische Bestellwege im Versandhandel

E-Commerce

DER INTERAKTIVE HANDEL 2014 – 2017
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4 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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Waren im 
E-Commerce

Waren
insgesamt

Dienst-
leistungen

2014

60.027

42.843

50.185

9.843

Total

46.901

52.372

12.969

52.741

57.122

15.281

58.466

62.150

15.993

2015

65.341

2016

72.403

2017

78.143

(in Mio. Euro)

+ 8,9 % + 10,8 % + 7,9 %

+ 9,5 % + 12,5 % + 10,9 %

+ 4,4 % + 9,1 % + 8,8 %

+ 31,8 % + 17,8 % + 4,7 %

VOLUMINA: 2014 - 2017 INTERAKTIVER HANDEL –
HOCHRECHNUNG

5 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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E-COMMERCE 2014 – 2017: WARENGRUPPEN

6 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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VOLUMINA IM E-COMMERCE NACH VERSENDERTYP

OMP Online-Marktplätze 
(Ebay, Amazon etc.) + 4,4

MCV Multichannel-Versender + 21,0

IPP Internet-Pure-Player + 12,6

HEV Hersteller-Versender + 11,8

SHC Shopping Clubs + 5,5

Nicht zuzuordnen - 25,0

STV Versender, die Heimat im 
Stationärhandel haben + 26,2

TVS Teleshopping-Versender + 8,1

APV Apotheken-Versender + 11,8

27.898

20.109

8.564

1.335

393

167

8.749

588

568

26.728

16.617

7.605

1.194

373

223

6.932

544

508

2017: 58.466 Mio. Euro2016: 52.741 Mio. EuroTotal

Veränderung 2016 
zu 2017 in [%]

+ 10,9(in Mio. Euro)

7 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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Veränderung 2016 zu 2017 in Mio. Euro

WACHSTUM IM E-COMMERCE NACH VERSENDERTYP

8 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen

959

3.492

1.170

Internet Pure Player

Multichannelversender

Online-Marktplätze
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7111

6445

18063

14744

3332

8555

7203

20062

15595

3806

Einrichtung
(Möbel/Deko/Heimtex/Haushaltsgeräte)

Freizeit
(DIY/Blumen/Spielwaren/Auto+Motorrad+Zubehör)

Unterhaltung
(Bücher/Medien/PC/Homeelectronics/

Telekommunikation)

Bekleidung inkl. Schuhe

Täglicher Bedarf
(Lebensmittel/Drogerie/Tierbedarf)

2017 2016

+ 14,2 %

+ 5,8 %

+ 11,1 %

+ 11,8 %

+ 20,3 %

WARENGRUPPENCLUSTER 2016 VS 2017

9 | Basis: Umsatzangaben in Mio. EUR, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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CLUSTER EINRICHTUNG, ENTWICKLUNG 2014 – 2017
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10 | Basis: Umsatzangaben in Mio. Euro, inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Käufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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AUGMENTED REALITY: IKEA PLACE 

11 | www.bevh.org
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AUGMENTED REALITY: OTTO HOME STYLER

Sie haben die Wahl

Mit eigenem

Raumbild

probieren

Richten Sie jetzt Ihren eigenen

Raum ein.

OTTO-Raumbilder

probieren

Richten Sie jetzt einen OTTO-

Raum ein.

�
Unser OTTO
Home Styler!
Testen Sie nun exklusiv

unseren OTTO Home Styler

und richten Sie Ihren eigenen

Raum nach Ihren Wünschen

ein.

12 | www.bevh.org
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24%

76%

27%

73%

mobil 
mit Smartphone, 
Iphone oder Ipad

stationär 
mit PC oder 
Notebook

mobil 
mit Smartphone, 
Iphone oder Ipad

stationär 
mit PC oder 
Notebook

BESTELLWEG: 2016 VS. 2017

13 | Basis: Bestellungen
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§ Von heute rund 82 Millionen Einwohnern in Deutschland wird die Anzahl um rund

10 Millionen Einwohner im Jahr 2050 sinken (Quelle: Statistisches Bundesamt 2016). 

§ Der Anteil der 20- bis 49-Jährigen wird von 38 Prozent im Jahr 2015 auf 32 Prozent im 

Jahr 2050 zurückgehen. Zugleich dürfte die Gruppe der über 80-Jährigen von 6 Prozent 

auf 14 Prozent anwachsen (Quelle: Integrationsmonitor – Ein Fortschrittsbericht, Institut 

der deutschen Wirtschaft 2016). 

§ Die durchschnittliche Haushaltsgröße sank in den letzten zehn Jahren von 2,11 auf 1,99 

im Jahr 2015 und wird bis zum Jahr 2025 weiter auf 1,91 fallen. (Quelle: 

Integrationsmonitor – Ein Fortschrittsbericht, Institut der deutschen Wirtschaft 2016).

#bevhPK18



16 | Quelle: The Malaria Atlas Project
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17 | Quelle: The Malaria Atlas Project
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§ Flächenwachstum von 7 Prozent seit Jahr 2000.

§ Im Jahr 2000 reichten 3.500 Einwohner, um eine Supermarkt-Filiale profitabel zu 

betreiben. Heute müssen es mindestens 5.000 Einwohner sein.

§ 1966 gab es 150.000 Lebensmittelgeschäfte in Deutschland. 2015 nur noch 38.000.

§ Schon jetzt kann nur noch jeder dritte Bewohner ländlicher Regionen in Deutschland 

einen Supermarkt in fußläufiger Entfernung bis zu einem Kilometer erreichen.

§ Shoppingcenterflächen sind von 9,2 Mio. auf 15,5 Mio. qm gewachsen.

§ Gewerbemieten sind um 7,8 Prozent und beim Kauf um 6 Prozent gestiegen. 

#bevhPK18



19 | Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. Euro

WAREN IM E-COMMERCE – HOCHRECHNUNG
VOLUMINA NACH LAND/STADT: 2014 – 2017

25,44 27,07
29,66

34,75

6,79 7,60 8,48 9,24

2014 2015 2016 2017

Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. Euro

6,4% 11,9% 9,6% 11,7% 17,1% 8,9%

Land

Stadt *
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WAREN IM E-COMMERCE – HOCHRECHNUNG – [%]
VOLUMINA NACH VERSENDERTYPEN UND LAND/STADT: 2016 VS 2017

Land

20 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Bestellungen in Prozent ohne OMP Privat-Käufe I Abweichungen an 
100%: Rundungsdifferenzen

OMP Online-Marktplätze 
(Ebay, Amazon etc.)

MCV Multichannel-Versender

IPP Internet-Pure-Player

HEV Hersteller-Versender

SHC Shopping Clubs

Nicht zuzuordnen

STV Versender, die Heimat im 
Stationärhandel haben

TVS Teleshopping-Versender

APV Apotheken-Versender

47,1

36,9

12,4

2,3

0,4

0,8

20,2

1,0

3,0

50,3

33,5

13,8

1,8

0,2

0,3

17,5

1,4

3,4

20172016
49,0

34,4

12,9

2,2

0,5

1,0

16,3

1,2

2,4

51,3

32,3

13,9

1,3

0,6

0,6

15,9

0,9

2,0

In MCV enthalten

Stadt*
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24%

76
%

2016

mobil 
mit Smartphone, 
Iphone oder Ipad

stationär 
mit PC oder 
Notebook

28%

72
%

2017

Stadt*

Land*

24%

76
%

26%

74
%

21 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Bestellungen ohne OMP Privat-Käufe I Abweichungen an 100%: 
Rundungsdifferenzen

WAREN IM E-COMMERCE – [%]
BESTELLWEG NACH LAND/STADT: 2016 VS. 2017

#bevhPK18



www.bevh.org Seite 22

22 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Befragte, die schon einmal im Versandhandel bestellt haben; 
Abweichungen an 100%: Rundungsdifferenzen

WAREN IM E-COMMERCE – [%]
BESTELLHÄUFIGKEIT NACH LAND/STADT: 2016 VS. 2017

mehr als 2x pro Woche

2x pro Woche

1x pro Woche

mind. 1x in 2 Wochen

mind. 1x im Monat

ca. alle 3 Monate

ca. alle 6 Monate

ca. 1x pro Jahr

seltener als 1x pro Jahr

2,0

3,8

13,5

21,6

41,5

12,4

3,4

1,5

0,3

2,1

4,1

12,6

24,1

39,0

12,8

3,3

1,9

0,1

2,1

3,2

11,4

18,1

40,7

17,1

5,4

2,0

0,1

2,9

3,3

11,2

21,0

38,9

17,1

3,8

1,5

0,2

20172016
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23 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Umsatzangaben in Prozent ohne OMP Privat-Käufe

WAREN IM E-COMMERCE – HOCHRECHNUNG
VOLUMINA-WACHSTUMSRATEN NACH LAND/STADT: 2014 – 2017
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24 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Basis: Umsatzangaben ohne OMP Privat-Käufe

WAREN IM E-COMMERCE – [%]
WACHSTUMSRATEN VON FMCG AUF DEM LAND IM ZEITVERLAUF
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Lesehilfe: Seit dem Jahr 
2014 sind die Bestellungen 
von FMCG über den 
Versandhandel auf dem 
Land um 51% gewachsen.

Lebensmittel

Drogerie

Tierbedarf

Stadt
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25 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Basis: Bestellungen ohne OMP Privat-Käufe

WAREN IM E-COMMERCE – [%]
WACHSTUMSRATE VON MEDIKAMENTE AUF DEM LAND IM ZEITVERLAUF
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LAND VS STADT
KUNDENSTRUKTUR

26 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Befragte ohne OMP Privat-Käufe, Abweichungen an 100%: 
Rundungsdifferenzen

Männlich

Weiblich

14 – 29 Jahre

30 – 39 Jahre

40 – 49 Jahre

50 – 59 Jahre

60 Jahre und älter

48,2

51,8

21,2

21,5

22,1

18,6

16,7

44,8

55,2

22,5

19,1

22,0

18,0

18,5

Stadt *Land *
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ZUSATZBEFRAGUNG INTERAKTIVER HANDEL – [%]
ZUFRIEDENHEIT MIT LIEFERZEIT NACH LAND/STADT IM ZEITVERLAUF

27 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Befragte die im 2. Quartal des jeweiligen Landes bestellt haben
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Total Land Stadt
(Skala 1 bis 6: 1 = „voll und ganz zufrieden, 6 = „überhaupt nicht zufrieden“)

Top-2-Boxen (1+2) 
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ZUSATZBEFRAGUNG INTERAKTIVER HANDEL – [%]
FUNKTIONALES PROFIL: LAND VS STADT (I/II)

28 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Befragte die im 2. Quartal 2017 bestellt haben

Top-2-Boxen (1+2) 

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie persönlich zu? 
(Skala 1 bis 6: 1 = „trifft voll und ganz zu“, 6 = „trifft überhaupt nicht zu“)

0 10 20 30 40 50 60

Ich habe schon einmal Waren in einem Online Shop gekauft, 
der nicht in Deutschland ansässig ist.

Wenn ein ausländischer Shop ein Produkt günstiger anbietet, 
bin ich bereit dort zu kaufen.

Ich gehe oft auf Shoppingseiten, 
ohne konkrete Kaufabsicht, nur um zu stöbern.

Die Lieferung der Ware am Tag der Bestellung („Same Day Delivery“) ist für mich sehr 
interessant.

Ich bin davon überzeugt, 
dass zukünftig fast alles im Internet gekauft wird.

Ich bin bereit für die Lieferung der Ware am Tag der Bestellung 
höhere Versandkosten zu bezahlen.

#bevhPK18



ZUSATZBEFRAGUNG INTERAKTIVER HANDEL – [%]
FUNKTIONALES PROFIL: LAND VS STADT (II/II)

29 | Land = Orte mit ≤ 50.000 Einwohnern I Stadt = Orte mit ≥ 500.000 Einwohnern I Basis: Befragte die im 2. Quartal 2017 bestellt haben

Top-2-Boxen (1+2) 

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie persönlich zu? 
(Skala 1 bis 6: 1 = „trifft voll und ganz zu“, 6 = „trifft überhaupt nicht zu“)

0 10 20 30 40 50 60

Ich möchte den stationären Einzelhandel bei mir vor Ort unterstützen und kaufe daher lieber dort 
ein.

Ich wünsche mir in Online Shops mehr Anregungen 
zum Stöbern und zur Inspiration.

In sozialen Netzwerken (z.B. Facebook etc.) lasse ich mich zu neuen Produkten inspirieren / 
informieren.

Ich wünsche mir, dass Produkte beim Online Shopping 
häufiger mit einem Video vorgestellt werden.

In sozialen  Netzwerken (z.B. YouTube, Instagram, Facebook, Snapchat etc.) nehme ich 
Werbung wahr.

Ich bevorzuge Online Shops, bei denen ich die Ware 
auch im Laden abholen oder zurückgeben kann.

Ich bevorzuge kleine Onlineshops und kaufe lieber dort ein.

#bevhPK18



START DES NEUEN AUSBILDUNGSBERUFES IN 2018

30 | www.bevh.org
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PROGNOSE 2018: INTERAKTIVER HANDEL MIT WAREN

57,1
62,15

67,3

52,7

58,5
63,9

2016 2017 2018P

+ 8,3 %

+ 9,3 %

Prognose

Interaktiver Handel (Waren) insgesamt

E-Commerce

31 | Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. EUR
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