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D
er Boom der Interactive-
Dienstleister neigt sich offen-
bar dem Ende zu. Nach Jahren
der steigenden Wachstumsra-

ten reduzierte sich das durchschnittliche
Plus 2008 auf rund 15 Prozent nach 19

Prozent im Vorjahr. Das ergab das ak-
tuelle New Media Service Ranking
(NMSR, siehe Kasten). Demnach erwirt-
schafteten die 245 gelisteten Unterneh-
men 2008 einen Honorarumsatz in Höhe
von rund 772 Millionen Euro. Davon
stammt ein Drittel (261 Millionen Euro)
von den zehn größten Anbietern. Die Top
60 kommen auf 543 Millionen Euro. Im
Vorjahr hatten 232 Agenturen zusammen
einen Branchenumsatz von 634 Milli-
onen Euro gemeldet. 

Besonders deutlich wird der Trend der
Entschleunigung beim Ranglistenzweiten
Pixelpark. Die Berliner Agenturgruppe
war 2007 dank zahlreicher Übernahmen
noch um 64 Prozent gewachsen. Nach-
dem der finanziell schwer angeschlagene
Konzern eine Phase der Konsolidierung
ausgerufen hatte, sank das Umsatzplus
auf 1Prozent.

B ei Plan.net sank die Wachstumsrate
von 57 auf 15 Prozent, bei Syzygy hal-

bierte sie sich. Sinner Schrader konnte das
Wachstumsniveau des Vorjahres in etwa
halten, unter anderem dank der Über-
nahme des Ortsrivalen Spot-Media. Ein-
zig die neue und alte Nummer 1 T-Sys-
tems Multimedia Solutions (TSMS)
wuchs deutlich schneller als im Vorjahr,
als sich die Telekom-Tochter mit einem
Plus von 10 Prozent noch weit unter dem
Branchenschnitt befunden hatte.

Innerhalb der Top 10 legte Init am
stärksten zu. Die Berliner erhöhten ihren
Umsatz im Vorjahresvergleich um fast 42
Prozent. Geschäftsführer Harald Felling
erklärt die antizyklische Entwicklung mit

zahlreichen neuen Projekten, unter ande-
rem beim Auswärtigen Amt, der Bundes-
agentur für Arbeit, der Nato, der EU-
Kommission sowie Jenoptik und dem
Energieversorger Nuon. 

Die Reihenfolge innerhalb der Spit-
zengruppe bleibt von den unterschiedli-
chen Umsatzentwicklungen weitestge-
hend unberührt: TSMS führt weiterhin
vor Pixelpark, Plan.net, Syzygy und Sin-
ner Schrader. Neue Nummer 6 ist die
Münchner Agentur Sapient, die im ver-
gangenen Jahr wegen fehlender Nachwei-
se aus dem Ranking gefallen war. 

Laut Agenturchef Wolf Ingomar 
Faecks bewegen sich die Umsätze 2008
trotz eines „Portfoliobereinigungsprozes-
ses“ auf dem Niveau des Vorjahres. Faecks
erklärt die stabile Entwicklung unter an-
derem mit Offshoring: „Wir haben große
Teile unserer kreativen und technischen
Produktion in kostengünstigere Standor-
te wie Miami und Indien verlagert.“ 

Innerhalb der abgebildeten Top 60
machte H20 Media den größten Sprung
nach vorn. Die Münchner verbessern sich
um 23 Plätze auf Rang 44. Das stärkste
Umsatzwachstum weist dagegen Neteye
mit einem Plus von rund 75 Prozent auf.
Agenturchef Sven Starke führt den Um-
satzboom vor allem auf das Geschäft mit
Bestandskunden zurück, mit denen der
Hamburger Dienstleister eine „First-Mo-
ver-Haltung“ kultiviert habe. „Wir sind
auf beiden Seiten entwicklungsfreudig
und innovationsgetrieben. Und das po-
tenziert den Erfolg“, sagt Starke. 

Großer Verlierer der Top 60 ist die Ber-
liner Agentur I-D Media, die aufgrund
eines Umsatzrückgangs von 17,4 Prozent
vom 11. auf den 17. Platz abrutscht. Damit
setzen die Berliner den Abwärtstrend des
Vorjahres fort. Damals reduzierte sich der
Umsatz nach dem Verlust der Kunden
Deutsche Telekom und JTI um 42 Pro-
zent. In der Folge fiel das börsennotierte
Unternehmen um sieben Plätze zurück. 

Trotz 30 neuer Kunden konnte der Ne-
gativtrend 2008 nur verlangsamt, nicht
gestoppt werden. Die Restrukturierungs-
bemühungen erlebten Ende März einen
Rückschlag, als die geplante Kapitalerhö-

hung durch Aktienausgabe scheiterte.
Der Umbau von I-D Media schlägt sich
auch in der Mitarbeiterentwicklung nie-
der: Die Hauptstädter reduzierten 2008
fast ein Viertel ihrer Arbeitsplätze – so viel
wie keine andere Top-60-Agentur. Außer
I-D Media weist nur Inside ein zweistel-
liges Minus aus. Insgesamt bauten ledig-
lich fünf der 60 größten Dienstleister Ar-
beitsplätze ab. 

Im Schnitt erhöhten die NMSR-Agen-
turen ihre Mitarbeiterzahl um rund 10
Prozent nach 24 Prozent im Vorjahr. Für
2009 prognostizieren die Anbieter ein

Plus von 8,4 Prozent bei den Beschäfti-
gen. Ähnlich verhalten sind die Erwar-
tungen bei der Umsatzentwicklung. Dort
erwarten die NMSR-Teilnehmer ein Plus
von 7,9 Prozent. Den größten Optimis-
mus legt Euroweb-Geschäftsführer

Christoph Preuß an den Tag. Er geht –
nach einem Umsatzplus von 63 Prozent
im 1. Quartal – für das Gesamtjahr von

einer Steigerungsrate von 35 bis 40 Pro-
zent aus. Neue-Digitale-Chef Andreas
Gahlert rechnet mit einem Plus von 20
Prozent. BKK-Chef Michael Bassier hält –
trotz „zunehmend unruhigem Fahrwas-
ser“ – ein zweistelliges Wachstum für
„machbar“. Seiner Ansicht nach ist jetzt
„genau der richtige Zeitpunkt“, hochwer-
tiges Personal zu rekrutieren und vorhan-
dene Mitarbeiter weiter zu binden. „Wer
jetzt nicht die Eier in der Hose hat zu
investieren, wird entweder verlieren oder
im besten Fall stagnieren“, prognostiziert
der Agenturchef. BERT RÖSCH

Online-Agenturen geraten ins Stocken
New Media Service Ranking: Umsatzwachstum verlangsamt sich auf 15 Prozent / Neteye und Nexum legen am stärksten zu 

Die fetten Jahre in der Onlinewirtschaft
sind vorerst vorbei. Nach den 
Vermarktern vermelden jetzt auch die
Digital-Marketing-Agenturen einen
Rückgang der Steigerungsraten.

Das New Media Service Ranking fokussiert im
zehnten Jahr des Bestehens Fullservice-
Agenturen der Bereiche Internet und Multi-
media. Die teilnehmenden Agenturen müssen
daher belegen, dass sie komplexe Internet-, In-
tranet- und Multimedia-Projekte vollständig um-
setzen können und sich in ihrer Selbstdarstellung
und ihrem Dienstleisterverständnis auch mit dem
entsprechenden umfassenden Leistungsspek-
trum präsentieren. Dieses muss folgende Kom-
petenzen beinhalten: Konzeption, Design, Re-
daktion, Markenführung durch umfassende Be-

ratung sowie technische Umsetzung. Neben die-
sen Leistungen kann der Bereich Onlinevermark-
tung ebenfalls Teil des Leistungsspektrums sein,
allerdings nur als Neben- oder Spezialangebot.
Dies muss sich auch in den Angaben zur Mit-
arbeiterstruktur und den Honorarumsätzen wi-
derspiegeln. Die Umsätze müssen mittels eines
Testats belegt werden. Herausgeber des Ran-
kings sind der Bundesverband Digitale Wirt-
schaft sowie die Fachtitel HORIZONT, „iBusiness“
und „Werben & Verkaufen“. Nähere Infos gibt es
auf der Website Newmediaranking.de. 

Das neue New Media Service Ranking

Online-Special zum Thema
horizont.net/newmedia1709

„Wer jetzt
nicht investiert, 
wird verlieren“
MICHAEL  BASSIER,  BBK

„Wir haben Teile 
der Produktion nach 
Indien ausgelagert“
WOLF I .  FAECKS,  SAPIENT

Quelle: Arbeitsgemeinschaft New Media Service Ranking 2009 (HORIZONT, W&V, iBusiness, BVDW) HORIZONT 17/2009

Die größten Fullservice-Dienstleister im Digitalen Marketing
Rang Firma Web-Adresse Honorarumsatz

in Mio. Euro
Veränderung 

Umsatz
in Prozent

Mitarbeiter Veränderung
Mitarbeiter
in Prozent

Pro-Kopf-
Umsatz

in Tsd. Euro2008 2007

1 1 T-Systems Multimedia Solutions, Dresden T-systems-mms.com 75,90 18,3 485 14,7 173

2 2 Pixelpark, Berlin Pixelpark.com 41,48 1,3 391 0,3 129

3 3 Plan.net Gruppe, München Plan-net.de 26,65 14,8 237 33,7 125

4 4 Syzygy Deutschland, Bad Homburg Syzygy.de 24,40 9,3 144 1,4 172

5 5 Sinner Schrader, Hamburg Sinnerschrader.de 21,29 10,5 224 21,8 112

6 − Sapient, München Sapient.de 20,67 − 351 − 52

7 6 Digital Media Center (DMC), Stuttgart DMC.de 18,20 11,0 191 21,1 99

8 8 Init, Berlin Init.de 17,02 41,8 166 21,4 112

9 7 Euroweb Internet, Düsseldorf Euroweb.de 15,64 15,1 197 34,3 87

10 9 Bassier, Bergmann & Kindler, Oberhausen BB-K.com 14,90 26,3 135 18,5 117

11 − HMMH Multimediahaus, Bremen Hmmh.de 12,75 − 171 − 85

12 13 Neue Digitale/Razorfish, Frankfurt/Main Neue-digitale.de 12,51 25,0 123 25,7 99

13 10 IMC, Saarbrücken IM-C.de 12,12 9,3 147 17,8 87

14 12 Denkwerk, Köln Denkwerk.com 11,90 18,6 136 17,1 87

15 14 Ray Sono, München Raysono.com 11,12 38,5 97 19,5 121

16 17 Namics Deutschland, Frankfurt/Main Namics.com 8,94 22,0 83 34,4 110

17 11 I-D Media, Berlin IDMedia.com 8,76 −17,4 105 −26,5 70

18 15 Mediaworx, Berlin Mediaworx.com 8,07 7,4 72 −4,0 113

19 16 Scholz & Volkmer, Frankfurt/Main S-V.de 7,70 4,1 89 −2,2 89

20 19 MP Newmedia, Stuttgart MP-Newmedia.com 7,70 8,5 14 −6,7 550

21 28 Nexum, Köln Nexum.de 7,68 63,6 79 72,5 111

22 18 Aperto, Berlin Aperto.de 7,41 4,3 79 15,6 101

23 21 Virtual Identity, München Virtual-Identity.com 7,01 16,8 68 23,2 102

24 24 MIT Newmedia, Friedrichsdorf MIT.de 6,65 22,9 54 3,8 122

25 37 Mediaman, Mainz Mediaman.de 6,46 54,8 59 12,0 116

26 34 Exozet, Berlin Exozet.com 6,36 48,8 72 30,6 99

27 30 Deepblue Networks, Hamburg DB-N.com 6,33 39,8 53 30,6 136

28 20 Scholz & Friends Interactive, Hamburg SF-interactive.de 6,27 1,8 84 27,6 85

29 29 Netpioneer, Karlsruhe Netpioneer.de 5,86 26,6 61 9,4 101

30 23 Inside, Aachen Inside-online.de 5,81 5,6 61 −11,3 93

31 31 User Interface Design, Ludwigsburg UID.com 5,62 24,8 65 20,0 94

32 − Bit Media E-Learning Solution, München Bitmedia.cc 5,32 − 62 − 89

33 26 Reality Bytes Neue Medien, Köln Reality-bytes.com 5,30 8,8 55 21,4 104

34 33 TWT Interactive, Düsseldorf TWT.com 5,26 23,0 70 26,0 83

35 27 LBI Germany, Köln1) LBI-germany.de 4,85 0,8 58 7,4 84

36 44 New Identity, Mainz Nidag.com 4,54 35,5 54 14,3 95

37 35 21 Torr Agency, Reutlingen 21torr.com 4,51 6,4 58 0 79

38 48 Wiethe Interaktiv & Co., Georgsmarienhütte Wiethe.com 4,50 44,2 70 50,0 72

39 − GSW Europe, Digital Unit, München2) GSW-europe.com 4,50 − 62 − 76

40 39 Double Slash Net-Business, Friedrichshafen Doubleslash.de 4,33 15,0 50 25,0 87

41 38 Milch & Zucker, Bad Nauheim Milchundzucker.de 4,29 6,4 49 15,0 93

42 32 Fork Unstable Media, Hamburg Fork.de 4,13 −8,2 46 6,8 88

43 − Engram-Interwall Gruppe, Bremen Interwall.net 3,86 − 50 − 77

44 67 H2O Media, München H2OMedia.de 3,60 56,5 27 20,0 150

45 − Wunder Media, München Wundermedia.de 3,47 − 43 − 95

46 45 Successnet, Ottobrunn Successnet.com 3,45 7,4 30 0 119

47 51 Krankikom, Duisburg Krankikom.de 3,37 12,3 45 0 76

48 42 Phase 4 Communications, München Phase4.de 3,25 −10,2 36 2,7 86

49 61 D-Sire, Köln D-Sire.com 3,22 28,7 37 13,3 96

50 − Kolle Rebbe Werbeagentur, Hamburg Kolle-rebbe.de 3,20 − 36 − 142

51 87 Neteye, Hamburg Neteye.de 3,18 75,2 30 20,8 112

52 79 Nolte & Lauth, Stuttgart Nolteundlauth.de 3,18 63,1 34 47,8 94

53 − Wysiwyg Software Design, Düsseldorf Wysiwyg.de 3,18 − 31 − 108

54 55 KMF Werbung, Hamburg KMF.de 3,10 15,2 39 5,3 78

55 − SF E-Business, Herrenberg Stoll-fischbach.com 3,02 − 28 − 108

56 52 Seitenbau, Konstanz Seitenbau.com 3,01 2,1 44 2,4 71

57 63 Zeros + Ones, München Zeros.ones.de 3,01 22,9 32 12,0 108

58 49 Blue Mars, Frankfurt/Main Bluemars.net 2,87 −6,5 32 3,3 94

59 65 Edicos Webservices, Hannover Edicos.de 2,86 21,5 34 26,1 98

60 50 PSM & W, Frankfurt/Main PSMW.de 2,85 −6,9 31 0 97

1) LBI: Im Vorjahr Framfab Deutschland, Umfirmierung September 2008; 2) GSW Europe: ehemals Angela Liedler GmbH


