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Restkreditversicherung Bankenfachverband @
Gut jeder vierte Ratenkreditbesitzer hat fiir seinen aktuellen Ratenkredit eine B S
Restkreditversicherung abgeschlossen.
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Abschluss Restkreditversicherung | Ratenkreditbesitzer |
Ratenkreditbesitzer 2009
n==293
mJa, ich habe eine
Restkreditversicherung
abgeschlossen
F3%0 Mein, ich habe keine
Restkreditversicherung
abgeschlossen
GfK

‘éi‘fElil Haben Sie flr ihren aktusllen Ratenkredit eine Restkreditversicherung abgeschlossen? Bazis: ohne k. A.
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Erwartung an das Beratungsgesprach
Drei von vier Kunden erwarten, dass ihnen im Rahmen des Beratungsgesprachs
flir den Ratenkredit eine Restschuldversicherung angeboten wird — tatsachlich

. . . . . Bankenfachverband \ ==
wird etwa jedem zweiten eine Restschuldversicherung angeboten. porn

5 ®

Angebot Restschuldversicherung erwartet? Angebot Restschuldversicherung erfolgt?

46%
34 %

Hla mhMein

Hla mhMein

Frage: Wiirden Sie von Ihrer Bank im Rahmen des Beratungsgesprichs erwarten, dass Sie Thnen eine Restschuldversicherung anbietet, wenn Sie
einen Ratenkredit aufnehmen? Basis: n=2266 ohne k.A.
Frane: Ist Ihnen fiir Ihren aktuellen aufgenommenen Ratenkredit von Ihrer Bank eine Restschuldversicherung angeboten worden, ohne dass Sie

"i}} _\,l aktiv danach gefragt haben? Basis: n=2215 ohne kA.
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