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1. Zusammenfassung CHECK24

= Untersucht wurden alle zwischen September 2011 und September 2013 lber
CHECK24.de abgeschlossenen Tagesgeldkonten. Die Auswertung nach Altersgruppen
wurde mit dem jeweiligen Bevolkerungsanteil in Relation gesetzt.

= Die Nutzer, die liber CHECK24.de Tagesgeldkonten abschlieBen, sind im Schnitt dlter
geworden:

= Uber 18 Prozent der Tagesgeldkonten wurden 2013 von 60- bis 69-Jihrigen abgeschlossen. 2012
waren es nur 14 Prozent.

= Die meisten Tagesgeldkonten haben 2013 die 50- bis 59-Jahrigen abgeschlossen, in den Jahren
davor waren es die 40- bis 49-Jahrigen.

= Bei den unter 30-Jahrigen ist das Interesse am Onlineabschluss von Tagesgeldkonten gesunken.

Aufgrund der gesunkenen Zinsen scheinen junge Menschen weniger Interesse an
Tagesgeldkonten zu haben, der Anteil dlterer und sicherheitsorientierter Kunden steigt.

= Rund 60 Prozent der Tagesgeldkonten schliefen Manner ab.
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2. Ergebnisse nach Alter (1/4) CHECK24

= Die Altersgruppe 60- bis 69-Jahrige schlossen 2013 18 Prozent aller Tagesgeldkonten tber
CHECK24.de ab. 2012 waren es noch lediglich 14 Prozent.

= |m Vergleich zu ihrem Bevoélkerungsanteil von zehn Prozent haben die 60- bis 69-Jahrigen
damit die hochste Affinitat zum Abschluss eines Tagesgeldkontos bei CHECK24.de.

= |nsgesamt schlossen 2013 die 50- bis 59-Jahrigen die meisten Tagesgeldkonten ab (20
Prozent).

= 2011 und 2012 waren die 40- bis 49-Jahrigen die am starksten vertretene Gruppe. lhr
Anteil ist von 24 Prozent (2011) auf 19 Prozent (2013) gesunken.

= Die Zahl der Kunden unter 30 Jahren hat sich 2013 im Vergleich zu 2012 um vier
Prozentpunkte auf 15 Prozent reduziert.
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2. Ergebnisse nach Alter (2/4) CHECK24

= Mogliche Griinde fiir die Altersverschiebung:

=  Silver Surfer” werden zunehmend online-affiner und nutzen das Internet verstarkt
auch fiir ihre Bankgeschafte: Laut einer aktuellen Studie des Bankenverbands nutzen
bereits 40 Prozent der 60- bis 69-Jahrigen Onlinebanking.*

= Junge Kunden setzen auf hohe Geldpramien und Zinsen.

= 2011/2012 vergaben die Banken verhaltnismaRig hohe Zinsen und attraktive Geldpramien beim
Abschluss eines Tageskontos (2011/2012: 2,65/2,27 Prozent vs. 2013: 1,66 Prozent).

= |nfolge der Leitzinssenkungen der EZB im Juli 2012 und Mai 2013 beendeten 2013 viele Banken
ihre Pramienaktionen und senkten die Zinsen.

= Analog sank 2013 der Anteil der Abschliisse von unter 30-Jahrigen um vier Prozentpunkte.

= Altere Kunden setzen auf Sicherheit.

= Silver Surfer” wollen kein groBes Risiko mehr eingehen und legen ihr Geld dementsprechend
sicherheits- statt renditeorientiert an. Aufgrund der garantierten Einlagensicherung und der
Flexibilitat sind Tagesgeldkonten dafiir optimal.

* Quelle: http://bankenverband.de/presse/presse-infos/senioren-beim-onlinebanking-auf-dem-vormarsch
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2. Ergebnisse nach Alter (3/4) CHECl(gg

Anteil Abschliisse Tagesgeldkonten tiber CHECK24.de nach Alter
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Quelle: CHECK24 (www.CHECK24.de/tagesgeld / 0800 - 755 455 454)
Alle Angaben ohne Gewahr, Stand: November 2013
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2. Ergebnisse nach Alter (4/4) CHECK24

Anteil Abschliisse Tagesgeldkonten liber CHECK24.de im Verhaltnis zum Bevolkerungsanteil

Anteil an der

Gesamtbevdlkerung

Anteil an der

Gesamtzahl der 1,22% 14,80% 19,81% 19,95% 14,40% 4,67% 0,66%
Abschliisse 2011

Anteil an der

Gesamtzahl der 1,44% 17.05% 20,28% 19,01% 14,46% 5,32% 0,91%
Abschliisse 2012

Anteil an der

Gesamtzahl der 0,98% 14,05% 18,60% 19,23% IE,EE%V 7.33% 1,22%
Abschliisse 2013

Quelle: CHECK24 (www.CHECK24.de/tagesgeld / 0800 - 755 455 454)

Alle Angaben ohne Gewahr, Stand: November 2013

—

Zunahme des Anteils der Tagesgeldkonten der Altersgruppe 60-69

D Altersgruppe mit grofRtem Anteil an Abschliissen pro Jahr
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3. Ergebnisse nach Geschlecht CHECI(gg

Anteil Abschlusse Tagesgeldkonten liber CHECK24.de nach Geschlecht
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Quelle: CHECK24 (www.CHECK24.de/tagesgeld / 0800 - 755 455 454)

Alle Angaben ohne Gewahr, Stand: November 2013
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