Thema: Mieten statt kaufen — Der Trend breitet sich weiter aus

Beitrag: 1:40 Minuten

Anmoderationsvorschlag: Flexibel und frei sein: Das wlinschen sich viele. Kein Wunder
also, dass sich der Trend, Dinge zu mieten statt zu kaufen, auch in Deutschland immer mehr
durchsetzt. Beim Auto und dem Smartphone ist das fir viele schon ganz normal. Ab sofort
geht das aber auch mit Fernsehern, Waschmaschinen, Tablets und Co. Was genau
dahintersteckt und wie es funktioniert, weild mein Kollege Oliver Heinze.

Sprecher: Ob nun Notebook, Beamer, E-Bike oder eine Drohne: Mittlerweile kann fast
alles einfach gemietet werden, sogar Haushaltsgerate wie Geschirrspiiler oder
Waschmaschinen. Und das lohnt sich besonders fiir alle, die solche Gerate nur fiir eine
kurze Zeit bendétigen, sagt Viktoria Riipke von OTTO.

O-Ton 1 (Viktoria Ripke, 0:20 Min.): ,Zum Beispiel der Student, der in einer WG ohne
Waschmaschine wohnt: Bevor er ins Waschcenter gehen muss, kdnnte sich die WG zukiinftig
eine Waschmaschine mieten und die Kosten ganz einfach teilen — so lange, wie die WG besteht
oder das Gerat eben genutzt werden soll. Aber auch fur Familien mit kleinen Kindern kénnte
das ganz spannend sein oder fur Technik-Freaks, die immer gerne auf dem neuesten
technischen Stand sein wollen.*

Sprecher: Und das mit dem Mieten geht kinderleicht. Denn:

O-Ton 2 (Viktoria Riipke, 0:21 Min.): ,Diese neue Idee, die Ubrigens OTTO NOW heildt,
funktioniert wie ein ganz normaler Online-Shop. Wer etwas mieten moéchte, kann sich auf
ottonow.de erst mal ganz bequem durch das Angebot klicken. Und wenn er sich dann flr ein
Produkt entschieden hat, ihm etwas gefallt, kann er dann direkt online den Mietvertrag dafir
abschliel3en. Die Lieferung ist dann kostenlos, genauso auch der Aufbau und die Installation.®

Sprecher: Die Mindestmietzeit betragt drei Monate, danach kann monatlich gekiindigt oder
eben verlingert werden. Geht das Gerat zwischendurch mal kaputt, ist das auch kein
Problem.

O-Ton 3 (Viktoria Riipke, 0:11 Min.): ,Der Mietpreis deckt einen Rundum-Service ab, der ist
inklusive kostenloser Lieferung, Aufbau und auch Abholung — und eben auch der Reparatur. Das
heil’t, wenn das Gerat kaputt geht, wird es auch schnell wieder repariert.”

Sprecher: Nach der Mietzeit werden die zuriickgegebenen Produkte eingehend gepriift.

O-Ton 4 (Viktoria Riipke, 0:14 Min.): ,Und dann naturlich auch professionell gereinigt, sodass
sie anschliefend wieder voll funktionsfahig sind. Und bei Produkten, auf denen persoénliche
Daten gespeichert werden kdnnen, wie zum Beispiel ein Notebook oder auch ein Handy, werden
die natirlich entfernt und das Gerat wird auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt.*

Abmoderationsvorschlag: Gar keine schlechte Idee, sich einfach Waschmaschine und Co. zu
mieten. Wem das jetzt alles zu schnell ging: Alle wichtigen Infos gibt's auch im Netz unter
ottonow.de.
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Thema: Mieten statt kaufen — Der Trend breitet sich weiter aus

Interview: 2:04 Minuten

Anmoderationsvorschlag: Flexibel und frei sein: Das wlinschen sich viele. Kein Wunder
also, dass sich der Trend, Dinge zu mieten statt zu kaufen, auch in Deutschland immer mehr
durchsetzt. Beim Auto und dem Smartphone ist das fir viele schon ganz normal. Ab sofort
geht das aber auch mit Fernsehern, Waschmaschinen, Tablets und Co. Was genau
dahintersteckt und wie es funktioniert, verrat Viktoria Ripke von OTTO, hallo.

BegriiBung: ,Hallo!
1. Frau Riipke, was genau kann man sich denn jetzt alles mieten?

O-Ton 1 (Viktoria Ripke, 0:15 Min.): ,Es gibt viele verschiedene Produkte: zum Beispiel
Multimedia-Artikel. Darunter wiirde dann so was fallen wie Notebooks, Beamer, Spielekonsolen
oder aber auch Drohnen. Man kann sich aber auch Haushaltselektronik aussuchen, wie
Geschirrspuler und Waschmaschinen — oder auch Sportgerate wie Laufbander und E-Bikes.”

2. Warum lohnt es sich, solche Dinge zu mieten statt zu kaufen?

O-Ton 2 (Viktoria Riipke, 0:25 Min.): ,Ich wiirde sagen, das kommt allen zugute, die Dinge nicht
mehr fur eine lange Zeit bendtigen. Zum Beispiel der Student, der in einer WG ohne
Waschmaschine wohnt: Bevor er ins Waschcenter gehen muss, kénnte sich die WG zukinftig
eine Waschmaschine mieten und die Kosten ganz einfach teilen — so lange, wie die WG besteht
oder das Gerat eben genutzt werden soll. Aber auch fir Familien kdnnte das ganz spannend sein
oder Technik-Freaks, die immer gerne auf dem neuesten technischen Stand sein wollen.”

3. Wie funktioniert das Ganze?

O-Ton 3 (Viktoria Riipke, 0:22 Min.): ,Diese neue l|dee, die Ubrigens OTTO NOW heildt,
funktioniert wie ein ganz normaler Online-Shop. Wer etwas mieten méchte, kann sich auf
ottonow.de erst mal ganz bequem durch das Angebot klicken. Und wenn er sich dann fir ein
Produkt entschieden hat, ihm etwas gefallt, kann er dann direkt online den Mietvertrag dafir
abschliel3en. Die Lieferung ist dann kostenlos, genauso auch der Aufbau und die Installation.”

4. Gibt's so etwas wie eine Mindestmietzeit?

O-Ton 4 (Viktoria Riipke, 0:14 Min.): ,Ja, es gibt eine Mindestmietzeit, die betragt drei Monate.
Und danach ist es aber mdglich, monatlich zu kindigen, aber natirlich auch immer monatlich zu
verlangern. Und eine maximale Mietlaufzeit gibt es nicht, was auch bedeutet, dass die
monatlichen Kosten sinken, je langer die Miete dann dauert.”

5. Was ist denn, wenn das gemietete Gerét mal kaputt geht?

O-Ton 5 (Viktoria Riipke, 0:13 Min.): ,Das ist gar kein Problem: Der Mietpreis deckt einen
Rundum-Service ab, der ist inklusive kostenloser Lieferung, Aufbau und auch Abholung — und
eben auch der Reparatur. Das heifdt, wenn das Gerat kaputt geht, wird es auch schnell wieder
repariert.”

6. Und wie geht’s mit den Geréten hinterher weiter?

O-Ton 6 (Viktoria Riipke, 0:19 Min.): ,Jedes zurlickgegebene Produkt, wenn die Miete eben
beendet ist, wird eingehend geprift und dann natirlich auch professionell gereinigt, sodass sie
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anschlielend wieder voll funktionsfahig sind. Und bei Produkten, auf denen persoénliche Daten
gespeichert werden kdnnen, wie zum Beispiel ein Notebook oder auch ein Handy, werden die
naturlich entfernt und das Gerat wird auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt.”

Viktoria Riipke von OTTO iiber den neuen Trend, Elektrogerate einfach zu mieten
statt zu kaufen. Vielen Dank fiir das Gesprédch!

Verabschiedung: ,Sehr gern geschehen, tschiss!®

Abmoderationsvorschlag: Gar keine schlechte Idee, sich einfach Waschmaschine und Co. zu
mieten. Wem das jetzt alles zu schnell ging: Alle wichtigen Infos gibt's auch im Netz unter
ottonow.de.
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