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I. Einnahmen  
 

 

      
 Erhobene Abgaben insgesamt 

- in Mio. € - 
 

  2021 2022 2023  
 I. Einnahmen der EG     
    Zölle 44,5 70,3 54,4  
 II. Nationale Einnahmen     
    Verbrauchsteuern 216,5 192,8 190,3  
    Einfuhrumsatzsteuer 367,8 499,5 449,0  
    Verkehrsteuern 193,0 192,6 202,8  
 Insgesamt 818,8 955,2 896,5  
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 Erhobene Verbrauchsteuern 

- in Mio. € - 
 

  2021 2022 2023  
 Energiesteuer 49,7 46,5 45,0  
 Stromsteuer 117,8 102,3 101,4  

 Alkoholsteuer² 33,1 28,1 27,4  

 Kaffeesteuer² 5,5 5,4 7,0  
 Biersteuer1 3,4 3,7 3,0  
 Tabaksteuer 0,1 0,2 0,5  

 Schaumwein-/ Zwischenerzeugnis-
steuer² 7,0 6,6 6,0  

 Insgesamt 216,5 192,8 190,3  
 

1Der Ertrag fließt den Ländern zu. 
² Diese Steuern werden durch das Hauptzollamt Heilbronn bearbeitet. Die Erhebung erfolgt mittels eines zentralen Kassen-
verfahrens bundesweit beim HZA Stuttgart. 

 

 
 

      
 Erhobene Verkehrsteuern 

- in € - 
 

  2021 2021 2023  
 Luftverkehrsteuer 3.800 3.129 2.037  
 Kraftfahrzeugsteuer1 190.009.444 192.551.372 202,797,464  
 Insgesamt 190.013.244 192.554.501 202.799.501  
      

 
 

      
 Erstattungen und Vergütungen 

- in Mio. € - 
 

  2021 2022 2023  
 Energiesteuer 19,8 22,1 12,5  
 Stromsteuer 33,3 33,3 18,8  
 Insgesamt 53,1 55,4 31,3  
      

 

                                                
1 Die Verwaltung der Kraftfahrzeugsteuer erfolgt seit dem 1. Juli 2014 durch die Zollverwaltung  
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 Einnahmen durch den Vollstreckungsdienst aus der Vollstreckung von Forderungen  

des Bundes und der Sozialbehörden 
 

  2021 2022 2023  
  - in Mio. € -  
 Beigetriebene Beträge 91,8 94,6 97,1  
 davon für     
     die Zollverwaltung (ohne Kfz) 18,0 12,5 25,0  
       nur Kraftfahrzeugsteuer 14,5 13,2 10,5  
     die Bundesagentur für Arbeit 6,0 12,5 6,3  
     Sonstige (z.B. ges. Krankenkassen) 53,3 56,4 55,3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - Anzahl -  
 Vollstreckungsaufträge 264.313 273.962 285.670  
    davon i. Z. m. Kraftfahrzeugsteuer 156.649 157.295 161.713  
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 Bundeseinheitliche Grenzausschreibung  

  2021 2022 2023  
  - in € -  
 Beigetriebene Beträge 31.370 24.422 21.416  
  - Anzahl -  
    
 Fälle 147 95 137  
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II. Schutz von Sicherheit und Ordnung  
 

Bekämpfung der Rauschgiftkriminalität 
      
 Sicherstellte Betäubungsmittel in Gramm/Stück  

  2021 2022 2023  
  - Gramm -  
 Ecstasy-Tabletten (Stück) k.A.* k.A.* k.A.*  
 Marihuana/Cannabis (Gramm) 161.701 261.473 126.807  
 Kokain (Gramm) 503 k.A.* k.A.* 

 
 

 Arznei-/Dopingmittel (Stück) 12 6.070 40.806  

 
*Kleinmengen im Einzelfall jeweils weniger 
als 5 Gramm/Stück 
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Bekämpfung des Zigarettenschmuggels 
      
 Sichergestellte Zigaretten 

- in Stück - 
 

 2021 ¹ 2022 ² 2023 ³  
 190.865 155.269 118.280  
 ¹ sowie 238.226 g Wasserpfeiffentabak 

² sowie 80.863 g Wasserpfeiffentabak 
³ sowie 177.899 g Wasserpfeiffentabak 

    

 

 

Bekämpfung des Waffenschmuggels 
       
  Sicherstellung von Waffen und Munition  

  2021 2022  2023  
   - Stück -  
 Waffen und Waffenteile 20 25  37  
   - Schuss -  

 Munition 0 0  0  
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Bekämpfung der Marken- und Produktpiraterie 
       
  Beschlagnahmen durch Zollämter 

 

 

  2021 2022 2023  
 Anzahl Aufgriffe 119 38 47  

 
Wert beschlagnahmter 

Waren – in Mio. € - 0,77 0,12 0,54  

 Anzahl beschlagnahmter 
Waren – in Stück - 13.943 5.373 122.774  

       
 

       
  Aufteilung nach Warenkategorien 2023 

 

 

 
 Wert beschlagnahm-

ter Waren 
- in € - 

Anzahl beschlag-
nahmter Waren 

 

Anzahl der Be-
schlagnahmen 

 
 

 
Schuhe (einschließlich 
Bestandteile und Zube-

hör) 
5.525 38 9  

 Persönliches Zubehör 22.587 33 16  

 Körperpflegeprodukte 435.744 119.904 2  

 Kleidung und Zubehör 80.259 2.816 21  

 Mobiltelefone und Teile 
davon -- -- --  

 
Spielzeug, Spiel (einschl. 

Spielekonsolen) und 
Sportartikel 

600 12 1  

 Arzneimittel -- -- --  

 
Nahrungsmittel, alkoholi-
sche und andere Geträn-

ke 
-- -- --  

 
Elektrische / Elektroni-
sche Ausrüstung und 
Computerausrüstung 

1.548 8 2  

 CD, DVD, Kassetten, 
Spiele -- -- --  

 Tabakerzeugnisse -- -- --  

 Sonstige 59.340 2.763 2  

 GESAMT2 605.603 125.566 53  

                                                
2 Dargestellt ist die Anzahl an Beschlagnahmen je Warenkategorie. Eine Abweichung zur tatsächlichen Anzahl der Aufgriffe ist daher möglich. 
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  Aufteilung nach Herkunftsländern 

- in % gemessen am Warenwert in Euro- 

 

  2021 2022  2023  
 Türkei 42,86 32,20 11,18  
 China 24,37 5,82 7,65  
 Vereinigtes Königreich 10,08 34,23 80,73  
 Spanien n.a. 12,52 n.a.  
 Malaysia n.a. 8,42 n.a.  
 Thailand n.a. 3,09 n.a.  
 Iran 3,36 1,00 n.a.  

 Restliche Länder 4,21 2,72 0,44  
 Hinweis: 

Es werden nur Länder mit einem 
prozentualen Anteil >1% aufge-
führt.  
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III. Grenzüberschreitender Verkehr 
 

 

 
      
 Anzahl der Zollabfertigungen (Anmeldepositionen) für den Bereich Einfuhr  

 2021 2022 2023  
 916.151 854.103 882.795  
      

 

 
      
 Postabfertigung 

- Anzahl übernommene Postsendungen - 
 

 2021 2022 2023  
 5.595 3.312 4.277  
      

 

 
      
 Anzahl der Zollabfertigungen (Anmeldepositionen) für den Bereich Ausfuhr  

 2021 2022 2023  
 5.609.607 6.907.081 7.657.304  
      

 

 
      
 Anzahl der Versandverfahren  

 2021 2022 2023  
 93.547 96.040 95.355  
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 Grenzüberschreitender Verkehr 

- Anzahl - 
 

  2021 2022 2023  
 kontrollierte Personen 4.590 4.850 5.526  
 kontrollierte Postsendungen 160 399 689  
 kontrollierte Objekte 3.505 2.782 3.165  
 davon:     

 
 

 LKW und Kleintransporter 1.734 1.579 1.596  
 PKW 741 818 1.200  
 Busse 71 29 67  
 Shisha Bars 1 12 25  
 Kleinflugzeuge und Hubschrauber 3 3 4  
 Sonstige 955 341 273  
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IV. Weitere Aufgaben 
 

Prüfungsdienst 
      
 Sachgebiet Prüfungsdienst 

- Anzahl - 
 

  2021 2022 2023  
 Prüfungen 306 350 285  
 Steueraufsichtsmaßnahmen 5.659 5.881 5.917  
      

 
        
 Nacherhebungen und Rückforderungen aufgrund von Maßnahmen 

des Sachgebietes Prüfungsdienst* 
- in Tsd. € - 

 

        
  2021 2022                                2023  
 Zölle und Einfuhrumsatzsteuer 874 2.674  12.452   
 Verbrauchsteuern 17.886 2.909  4.506   
 Insgesamt 18.760 5.583  16.958   
 * bereits berücksichtigt unter I. Einnahmen       
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 Erstattungen aufgrund von Maßnahmen  

des Sachgebietes Prüfungsdienst* 
- in Tsd. € - 

 

        
  2021 2022                               2023  
 Zölle und Einfuhrumsatzsteuer 455 99  264   
 Verbrauchsteuern 9.850 1.797  93   
 Insgesamt 10.305 1.896  357   
 * bereits berücksichtigt unter I. Einnahmen       
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Finanzkontrolle Schwarzarbeit 

      
 Bekämpfung der Schwarzarbeit und der illegalen Beschäftigung  

  2021 2022 2023  
 Prüfungen von Arbeitgebern 692 856 747  
 Eingeleitete Strafverfahren 1.087 1.318 853  
 Abgeschlossene Strafverfahren 1.040 1.244 890  

 Summe der Geldstrafen aus Urteilen 
und Strafbefehlen - in € - n.v. 492.685 395.454  

 Summe der erwirkten Freiheitsstrafen 
- in Jahren - n.v. 30 12,6  

 Eingeleitete Bußgeldverfahren 821 1.085 1.184  

 Abgeschlossene Bußgeldverfahren 830 970 961  

 Summe der festgesetzten Geldbußen  
- in € -  n.v. 439.009 1.042.106  

 Schadenssumme im Rahmen der Er-
mittlungen - in € - 4.612.809 5.089.205 10.718.887  

 
Schadenssumme aus Verfahren der 
Landesfinanzverwaltungen aufgrund 
von Prüfungs- und Ermittlungserkennt-
nissen Zoll 

n.v. n.v. 805.414  
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V. Personal 
 

 

    
  Dienststellen und Personaleinsatz 

 Dienststellen Personal- 
einsatz3 

Beschäftigten- 
zahl  

 Hauptzollamt   

     Leitung mit Stabsstellen 7,68 8 

     Sachgebiet Organisation, Personal, Haushalt 45,11 49 

     Sachgebiet Abgabenerhebung 81,28 94 

     Sachgebiet Kontrolle 19,94 22 

     Sachgebiet Prüfungsdienst 51,49 54 

     Sachgebiet Finanzkontrolle Schwarzarbeit 102,95 111 

     Sachgebiet Ahndung 22,83 25 

     Sachgebiet Vollstreckung 123,29 139 

 Zollämter   

     Heilbronn 16,73 17 

     Ludwigsburg 13,80 14 

     Tauberbischofsheim 6,15 7 

     Untermünkheim 9,00 9 

 Insgesamt 500,25 4 549 

    
 

   
 Besetzungsumfang 

 Hauptzollamt Heilbronn Summe AK 

     Höherer Dienst 4,41 

     Gehobener Dienst 178,91 

     Mittlerer Dienst 314,93 

     Einfacher Dienst 2,00 

 Insgesamt 500,25 4 

   

                                                
3 Daten sind rechnerische Vollzeitstellen bei einer gemischten Personalbelegung mit Teilzeitbeschäftigten 

4 Evtl. Summendifferenz bedingt durch Rundungsvarianz 
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Einstellung von Nachwuchskräften 
 
 

      
  Einstellungen  

  2021 
- Anzahl - 

2022 
- Anzahl - 

2023 
- Anzahl - 

 

 Laufbahnen     
     Mittlerer Dienst  20 19 9  
     Gehobener Dienst 14 11 11  
 Insgesamt 34 30 20  
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Impressum 
Hauptzollamt Heilbronn 
Kastellstraße 53, 74080 Heilbronn 
Postfach 1964, 74009 Heilbronn 
Telefon:  +49 7131 8970-0 
Telefax:  +49 7131 8970-1999 
E-Mail:  poststelle.hza-heilbronn@zoll.bund.de 
Internet: www.zoll.de und www.zoll-karriere.de  
 
Fotos/Grafiken: 
Generalzolldirektion - Direktion IX Bildungs- und Wissenschaftszentrum der Bundesfinanz-
verwaltung, Münster/ Hauptzollamt Heilbronn 
 
Stand: 14. Mai 2024 

 

http://www.zoll.de/
http://www.zoll-karriere.de/
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