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schauinsland-reisen als fairster Reiseveranstalter ausgezeichnet 
Mehr als 73.000 Kunden beteiligten sich an repräsentativer Umfrage 

 
Duisburg, 30. Oktober 2023 — schauinsland-reisen ist dieses Jahr Deutschlands fairster 

Reiseveranstalter. Das ist das Ergebnis einer repräsentativen Umfrage, die das Deutsche Institut 

für Service-Qualität (DISQ) im Auftrag des Nachrichtensenders ntv durchgeführt hat. Mehr als 

73.000 Verbraucher haben dabei unter anderem das Preis-/Leistungsverhältnis, die 

Transparenz und die Verlässlichkeit der Unternehmen bewertet. schauinsland-reisen hat sich in 

der Kategorie Reiseveranstalter mit einem Gesamtwert von 77,8 Punkten Platz 1 gesichert und 

liegt mit dieser Punktzahl deutlich über dem Branchenmittelwert. 

 

„Diese Auszeichnung ist für uns eine besondere Anerkennung“, sagt schauinsland-reisen-

Geschäftsführer-Designat Steffen Kassner. „Ein fairer Umgang, sowohl mit Partnern und Kunden 

als auch mit unseren Mitarbeitern gehört zur DNA von schauinsland-reisen. Dieses Ergebnis zeigt 

uns, dass die Kunden unseren Anspruch, ihnen stets den besten Service zu bieten, anerkennen und 

schätzen.“ Neben dem Service waren bei der Befragung zum Deutschen Fairness-Preis nach 

Angaben des DISQ weitere Aspekte relevant, beispielsweise ob Unternehmen sich insgesamt fair 

gegenüber dem Kunden verhalten. Dabei zähle zum Beispiel, ob man sich auf die Aussagen, 

Produkte oder Dienstleistungen des Unternehmens verlassen könne, und ob bei Problemen und 

Reklamationen zuverlässig und kulant für den Verbraucher gehandelt werde. schauinsland-reisen 

hat in allen abgefragten Bereichen einen der ersten drei Plätze erzielt, beim Preis-

/Leistungsverhältnis und der Weiterempfehlung sogar jeweils den ersten Platz.  

 

Das Deutsche Institut für Service-Qualität und ntv haben den Deutschen Fairness-Preis zum 

zehnten Mal vergeben. Bei der repräsentativen Umfrage wurden Unternehmen aus 75 

verschiedenen Branchen berücksichtigt.  

 

 

BU: Stellvertretend für das ganze Team freuen sich  

v.l.n.r. Nico Ziller (Flugeinkauf), Bianca Bauer (Vertrieb), 

Steffen Kassner (Geschäftsleitung), Lisa Jakobs 

(Produktmanagement) und Anna Bergmann (Buchhaltung) 

über die Auszeichnung als fairster Reiseveranstalter. 
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Über schauinsland-reisen gmbh 

schauinsland-reisen blickt auf eine über 100-jährige Unternehmensgeschichte zurück. Der mittelständische, 

konzernunabhängige Reiseveranstalter mit Sitz in Duisburg ist der viertgrößte deutsche Flugreiseveranstalter und steht 

für Qualität und Fairness – sowohl Kunden als auch Partnern gegenüber. Zur schauinsland-reisen-Gruppe gehören 

neben dem Reiseveranstalter eigene Hotels und Reisebüros. Außerdem hält das Unternehmen Mehrheitsanteile an den 

Airlines Sundair und FlyAir41. Gerald Kassner, alleiniger Inhaber und Geschäftsführer in der dritten Generation, und seine 

rund 500 Mitarbeiter setzen konsequent auf den Reisebürovertrieb, gute Erreichbarkeit, Qualität und Kundennähe. Das 

Ergebnis: Urlaub in besten Händen. 


