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KUNDENZENTRIERUNG



Die DAK-Gesundheit legt großen Wert darauf, ihre Ver-
antwortung gegenüber ihren Versicherten, der Gesellschaft 

und der Umwelt wahrzunehmen. Kundenzentrierung und 
Nachhaltigkeit sind für uns keine bloßen Schlagwörter. Sie 
bestimmen unser Handeln. Die soziale Nachhaltigkeit ist 
Kern unseres Selbstverständnisses. Wir sind uns der 
sozialen Verantwortung gegenüber unseren Versicherten, 

aber auch gegenüber der Gesellschaft bewusst. Daher 
setzen wir uns aktiv für Prävention und Gesundheits-
förderung ein, um langfristig gesündere Lebensbedingungen 
zu schaffen. Gleichzeitig setzen wir auf eine nachhaltige 
Ressourcennutzung, um unseren ökologischen Fußabdruck 

zu minimieren.

Die Kundenzentrierung steht bei der DAK-Gesundheit im 
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir nehmen die Bedürfnisse 

und Anliegen unserer Kundinnen und Kunden sehr ernst, 
hören zu und gehen auf individuelle Wünsche und Feedback 
ein. Unsere Angebote entwickeln wir kontinuierlich weiter, 
um ihnen eine bestmögliche Versorgung zu bieten.

Die Digitalisierung sehen wir dabei als große Chance. Wir 
erkennen das Potenzial der digitalen Technologien und 
setzen sie gezielt ein. Das ermöglicht unseren Versicherten 
einen einfachen und kundenorientierten Zugang zu unseren 

Angeboten und Services. Wir möchten einen Mehrwert 
bieten und gleichzeitig die Qualität unserer Leistungen 
kontinuierlich verbessern.

6

Immer im Fokus: 
u n s e r e  K u n d i n n e n  u n d  K u n d e n

Kathrin Gronau 
Chief Customer 
Officer (CCO) bei 
der DAK-Gesundheit 
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Servicezentren

bundesweit

"!#$%&#'("
eingehende 
Telefonate

&(#)$%
Kontakte via

DAK Medizin-Hotline

%!#)&!
Kontakte via 

DAK Arzttermin-Hotline

"(#&")#")*
Briefe im 

Posteingang

"$(#*'$
Kontakte in der 

persönlichen Chat-Beratung

"#$"$#)''
aktive

Kundenansprachen

"#)&)#&*)
Nutzerinnen und Nutzer Online-

Geschäftsstelle (davon 316.888 DAK App)

!&#$%*
Prozesse über 

Gesundheitsterminals

!$
Sekunden durchschnittliche 

Wartezeit auf den Chat

""#'%%#$(!
Visits auf der 
DAK-Website

%#$*'#++!
E-Mails 

gingen ein
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Unsere 
Kundenberatung 
W i r  h a b e n  e i n e n  A n s p r u c h :  d i e  b e s t e  B e r a t u n g  ü b e r  
d e n  b e s t e n  W e g .  W e l c h e r  W e g  f ü r  s i e  d e r  B e s t e  i s t ,  
e n t s c h e i d e n  u n s e r e  V e r s i c h e r t e n  s e l b s t .  D e s h a l b  
b i e t e n  w i r  i h n e n  e i n  b r e i t e s  P o r t f o l i o  a n  K o n t a k t -
m ö g l i c h k e i t e n .  U n s e r e  K o n t a k t k a n ä l e  a u f  e i n e n  B l i c k :

Telefonische Kundenberatung 

Wir sind für die Versicherten rund um die Uhr (24 Stunden/7 Tage die Woche) 

da. Unter der Nummer 040 325 325 555 erreichen sie uns schnell und 

unkompliziert für Fragen rund um die Krankenversicherung zum Ortstarif. 

Unsere telefonische Erreichbarkeit der Kundenberatung liegt bei 90,5 Prozent.

Persönliche Beratung 

Mit mehr als 300 Servicezentren bietet die DAK-Gesundheit ein enges Filialnetz 

an. Dort können sich unsere Versicherten persönlich beraten lassen. 
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Erreichbarkeit 
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https://www.dak.de/dak/kontaktuebersicht/contact-english_28506
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Der BGM-Beirat der
DAK-Gesundheit
D e r  B G M - B e i r a t  e r g ä n z t  m i t  F a c h w i s s e n  u n d  E r f a h r u n g  
d i e  A r b e i t  d e s  B e t r i e b l i c h e n  G e s u n d h e i t s m a n a g e m e n t s  
d e r  D A K - G e s u n d h e i t .

Das interdisziplinäre Team besteht aus zwölf Fachleuten: Arbeitgeber-, Verbands- und 

Politikvertretern, Wissenschaftlerinnen und Spezialisten für Betriebliches Gesundheits-

management. Sie beraten und begleiten die DAK-Gesundheit mit den Zielen:

• Impulse zu geben, Entwicklung, Gestaltung und Standards zu setzen für exzellente 

Prozesse und Projekte

• Bedürfniserkennung und Transfer in die Praxis von Unternehmen und Netzwerken, 

Empfehlungen und Beratung zu aktuellen Arbeitsschwerpunkten 

• Aufzeigen wissenschaftlicher und kreativer Ansätze
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O # & . ( @ , # " 3 % 7 1 , * 3 % " / / # ' % / " ( @ # & 3 # ( & % ] 9 % I ' < 7 # ( 3 %
1 * & % V # & 3 7 . & + , . & & % 7 . / % / # @ " 7 " ( " & + , % ( < 3 A # ( @ " C # ( %
^ 1 , ( # ' & 1 3 7 =

E#'&"+,#'3# /H&&#(%,G+,&3#(&%\9%I'<7#(3%@#'%B<&3#(%71,*#(=%D"3%?<(.&7.&+,.&&%&<C1'%

(.'%:9%<@#'%8P%I'<7#(3=%BG((#(%&"+,%E#'&"+,#'3#%",'#(%>"C#(1(3#"*%("+,3%*#"&3#()%C'#"-3%

@"# m5'3#-1**'#C#*.(C=%K1((%H$#'("//3%@"#%KMBFO#&.(@,#"3 @"#%B<&3#(%2</6*#33=%Z(@%

/"3%@#' ^1,(7.&137;#'&"+,#'.(C%PlusZahn 2G((#(%E#'&"+,#'3#%",'#( >"C#(1(3#"*%$"&%1.-%
(.**%>.'<%'#@.7"#'#(%X 1.+,%<,(#%m5'3#-1**'#C#*.(C=

e$'"C#(&%,#*-#(%A"'%1.+,%&+,<(%"/%E<'-#*@)%B<&3#(%7.%&61'#(W D"3 K#(3R#3)%#"(#/%

R#37A#'2%;<(%^1,(5'73"((#(%.(@%^1,(5'73#()%@"#%.(3#'%1(@#'#/%^1,(#'&137%.(@%

0/6*1(313#%7.%;#'CH(&3"C3#(%I'#"&#(%1($"#3#(=

91,4%
8,6%

genehmigt

abgelehnt



95%

5%

2 0

C&DE+"&66#D

1.940.790 Anträge

1.847.804 genehmigt 

92.986 abgelehnt 

3,69 Tage durchschnittliche Bearbeitungsdauer

m " * - & / " 3 3 # * % & 3 # " C # ' ( % ( " + , 3 % ( . ' % @ " # % ! # $ # ( & U . 1 * " 3 5 3 %
; < ( % D # ( & + , # ( % / " 3 % ? # # " ( 3 ' 5 + , 3 " C . ( C # ( = % J " # %
/ 1 + , # ( % # & % , 5 . - " C % # ' & 3 % / G C * " + , ) % 1 2 3 " ; % 1 / % ! # $ # ( %
3 # " * 7 . ( # , / # ( = %

K"#%KMBFO#&.(@,#"3%$#A"**"C3%1**#%m"*-&/"33#*)%@"#%?#,1(@*.(C#( .(3#'&3H37#()%#"(%

@1.#',1-3#&%m1(@"+16%;#',"(@#'(%<@#'%1.&C*#"+,#(= Dazu gehören beispielsweise 

Bandagen, Gehhilfen und Rollatoren und vieles mehr. O#C#(&35(@#)%@"#%<,(#,"(%
"/ 1**35C*"+,#(%!#$#(%C#(.373%A#'@#()%&"(@%2#"(# m"*-&/"33#*= ?#"%1**#(%3#+,("&+,#(%

I'<@.23#()%-H'%@"#%&"+,#',#"3&3#+,("&+,# B<(3'<**#(%;<'C#&+,'"#$#(%&"(@)%H$#'(#,/#(%

A"'%1.S#'@#/%@"#%3#+,("&+,# B<(3'<**#%.(@%N1'3.(C=%K17.%C#,G'#(%7./%?#"&6"#*%

?#13/.(C&C#'53#= K"# C#&#37*"+,#%^.71,*.(C%$#3'5C3%"(%@#'%f#C#*%7#,(%I'<7#(3%@#'%

B<&3#() /"(@#&3#(&%-H(-%.(@%/1l"/1*%7#,(%>.'<=%?#"%I'<@.23#(%7./%E#'$'1.+,%

A"# M$&1.C213,#3#')%B.(&3&3<--&6'"37#(%<@#'%0(2<(3"(#(7,"*-#(%$#3'5C3%@"# ^.71,*.(C%

"/%D<(13%-H'%1**#%m"*-&/"33#*%7.&1//#(%,G+,&3#(&%7#,( >.'<=

genehmigt

abgelehnt
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7$94)#4<#D8
R " # / 1 ( @ % " & 3 % C # ' ( # % 1 ' $ # " 3 & . ( - 5 , " C = % K 1 . # ' 3 % # " ( # %
B ' 1 ( 2 , # " 3 % * 5 ( C # ' ) % & " ( @ % @ " # % E # ' & " + , # ' 3 # ( % @ # ' % K M B F
O # & . ( @ , # " 3 % - " ( 1 ( 7 " # * * % 1 $ C # & " + , # ' 3 = % J " # % 2 G ( ( # ( % & " + , %
@ 1 ' 1 . - % 2 < ( 7 # ( 3 ' " # ' # ( ) % A " # @ # ' % C # & . ( @ % 7 . % A # ' @ # ( =

N"'%&3#**#(%&"+,#')%@1&&%@1&%B'1(2#(C#*@%C'.(@&537*"+,%"((#',1*$%;<(%\g%J3.(@#(%

1.&C#71,*3%A"'@=%K#'%B'1(2#(C#*@'#+,(#'%1.-%.(&#'#'%N#$&"3#%j%dak.de/krankengeld

,"*-3%E#'&"+,#'3#()%@"#%.(C#-5,'#%mG,#%@#&%B'1(2#(C#*@#&%7.%#'/"33#*(= 201.410
Fälle

95%
automatisierte 

Bearbeitung

Zahlung 
innerhalb von 

48 Std.

https://www.dak.de/dak/ihr-anliegen/krankmeldung-und-krankengeld/krankengeld_1924
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7&48#$)$94)#4<#D8
V H ' % $ # ' . - & 3 5 3 " C # % > * 3 # ' ( % & " ( @ % 1 2 . 3 # % > ' 2 ' 1 ( 2 . ( C # ( %
" , ' # ' % B " ( @ # ' % < - 3 % # " ( # % C ' < S # % m # ' 1 . & - < ' @ # ' . ( C = % K " # %
E # ' & " + , # ' 3 # ( % @ # ' % K M B F O # & . ( @ , # " 3 % & " ( @ % 1 . + , % " ( % @ " # & # ( %
V 5 * * # ( % - " ( 1 ( 7 " # * * % 1 $ C # & " + , # ' 3 = % J " # % 2 G ( ( # ( % & " + , % @ 1 ' 1 . - %
2 < ( 7 # ( 3 ' " # ' # ( ) % " , ' # % B " ( @ # ' % 7 . % m 1 . & # % 7 . % 6 - * # C # ( =

N"'%&3#**#(%&"+,#')%@1&&%@1&%B"(@#'2'1(2#(C#*@%C'.(@&537*"+,%"((#',1*$%;<(%8\%J3.(@#(%

1.&C#71,*3%A"'@=%N#"3#'#%0(-<'/13"<(#(%7.'%M(3'1C&3#**.(C%&<A"#%@#'%!#"&3.(C&,G,#%

-"(@#(%E#'&"+,#'3#%1.-%.(&#'#'%N#$&"3#%j%dak.de/kinderkrankengeld= 263.021
Fälle

95%
automatisierte 

Bearbeitung

Zahlung 
innerhalb von 

24 Std.

https://www.dak.de/dak/ihr-anliegen/krankmeldung-und-krankengeld/kinderkrankengeld_9188


2 3

@*66#$+/39E6+<#D8
N # ( ( % . ( & # ' # % E # ' & " + , # ' 3 # ( % # " ( % ? 1 $ n % # ' A 1 ' 3 # ( ) %
; # ' 5 ( @ # ' 3 % & " + , % " , ' % C 1 ( 7 # & % ! # $ # ( % X . ( @ % @ 1 / " 3 % 1 . + , %
@ " # % - " ( 1 ( 7 " # * * # % J " 3 . 1 3 " < ( = % V H ' % @ " # % ^ # " 3 % @ # ' % J + , . 3 7 - ' " & 3 %
. ( 3 # ' & 3 H 3 7 # ( % A " ' % / " 3 % D . 3 3 # ' & + , 1 - 3 & C # * @ =

N"'%&3#**#(%&"+,#')%@1&&%@1&%D.33#'&+,1-3&C#*@%C'.(@&537*"+,%"((#',1*$%;<(%8\%J3.(@#(%

1.&C#71,*3%A"'@=%N#"3#'#%0(-<'/13"<(#(%7.'%M(3'1C&3#**.(C%&<A"#%@#'%!#"&3.(C&,G,#%

-"(@#(%E#'&"+,#'3#%1.-%.(&#'#'%N#$&"3#%j%dak.de/mutterschaftsgeld= 34.731
Fälle

95%
automatisierte 

Bearbeitung

Zahlung 
innerhalb von 

24 Std.

https://www.dak.de/dak/ihr-anliegen/mutterschaftsgeld_2934
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-/3F94<#$+/39E6+0
D#&+6*4<#4
Q # @ # % J + , A 1 ( C # ' & + , 1 - 3 % " & 3 % # 3 A 1 & % ? # & < ( @ # ' # & = % N " ' %
1 * & % K M B F O # & . ( @ , # " 3 % A < * * # ( @ " # % A # ' @ # ( @ # ( % D H 3 3 # ' %
. ( @ % E 5 3 # ' " ( % @ " # & # ' % ^ # " 3 % ; < ( % M ( - 1 ( C % 1 ( % $ # C * # " 3 # ( % X
/ " 3 . / - 1 & & # ( @ # ( % ! # " & 3 . ( C # ( ) % ; " # * - 5 * 3 " C # ( % J # ' ; " + # & %
. ( @ % / " 3 % M ( 3 A < ' 3 # ( % 1 . - ; " # * # V ' 1 C # ( =

Z(&#'#%M(C#$<3#%'.(@%./%@"#%J+,A1(C#'&+,1-3%C#,#(%A#"3%H$#'%@#(%C#&#37*"+,#(%

f1,/#(%,"(1.&=%K17.%75,*#(%!#"&3.(C#(%A"#%@1&%./-1(C'#"+,#%I'<C'1//%oN"**2<//#(%

?1$np%/"3%#l2*.&";#(%/#@"7"("&+,#(%^.&137*#"&3.(C#()%#"(#'%f"&"2<1(1*n&#)%#"(#/%

0(-#23"<(&&+'##("(C)%#"(#'%1.&-H,'*"+,#(%5'73*"+,#(%O#$.'3&$#'13.(C%&<A"#%@#/%

?1$nd1'#FE<'&<'C#6'<C'1//=%>"(#%$#&<(@#'#%M66%-H'%A#'@#(@#%>*3#'()%@1&%KMB%

J+,A1(C#'&+,1-3&Fd<1+,"(C)%"(-<'/"#'3%.(@%$#C*#"3#3%J+,A1(C#'#%N<+,#%-H'%N<+,#=%0(%

2*#"(#(%E"@#<&%$#1(3A<'3#3%@"#%m#$1//#%JA1(3T#%@<'3%7.@#/%@"#%A"+,3"C&3#(%V'1C#(%

'.(@%./%@"#%J+,A1(C#'&+,1-3=%In Zukunft wird die App nach und nach in die DAK App 
integriert. M$C#'.(@#3%A"'@%@1&%./-1(C'#"+,#%M(C#$<3%@.'+,%.(&#'#%#l2*.&";#%
J+,A1(C#'#($#'13.(C)%@"#%#l2*.&";#%>*3#'($#'13.(C)%#"(#%?#3'#..(C%@.'+,%#"(#%

m#$1//#%.(@%m"*-#%$#"%@#'%m#$1//#(&.+,#=

4.702
Downloads App DAK 
Schwangerschafts-

coaching

13.536
Teilnehmerinnen 
bei „Willkommen

Baby“



36,5 %
Antikörper-
suchtests

25,9 %
Hebammen-

Rufbereitschaft

2 5

-/3F94<#$+/39E6+0
D#&+6*4<#4

20.394 Versicherte haben Leistungen aus DAK 
MamaPLUS in Anspruch genommen

41.634 eingereichte Rechnungen

K M B D 1 / 1 I ! Z J " & 3 % . ( & # ' % 7 . & 5 3 7 * " + , # & %
E < ' & < ' C # 6 1 2 # 3 % - H ' J + , A 1 ( C # ' # =

?#"%KMB%D1/1I!ZJ &3#,3%E#'&"+,#'3#(%#"(%>l3'1F?.@C#3%;<(%$"&%7.%P99%>.'<%7.'%

E#'-HC.(C)%1.&%@#/%&"#)%"(%M$&6'1+,#%/"3%",'#'%q'73"(%<@#'%",'#/%M'73)%-*#l"$#*%.(@%

"(@";"@.#**%!#"&3.(C#(%A5,*#(=%K17.%C#,G'#(%7.&537*"+,#%J+,A1(C#'&+,1-3&F

.(3#'&.+,.(C#(%A"#%L<l<6*1&/<&#F <@#'%O*.2<&#3<*#'1(73#&3&)%#"(#%m#$1//#(F

f.-$#'#"3&+,1-3%.(@%7.&537*"+,#%?#'13.(C&*#"&3.(C#(%@.'+,%m#$1//#(%.(@%

>(3$"(@.(C&6-*#C#')%#"(%O#$.'3&;<'$#'#"3.(C&2.'&%-H'%@#(%I1'3(#'%<@#'%@"#%I1'3(#'"()%

#"(%Y(*"(#FO#$.'3&;<'$#'#"3.(C&2.'&%.(@%FfH+2$"*@.(C&2.'&%-H'%^A#"3/1/1&)%m"*-&/"33#*%

7.'%B</6'#&&"<(&3,#'16"#)%#"(#%^1,(6'<6,n*1l#%-H'%A#'@#(@#%>*3#'(%.(@%1*3#'(13";#%

^1,(-H**.(C#(%-H'%J+,A1(C#'#=

N#"3#'#%0(-<'/13"<(#(W%j%6.,36$L#)*>."5$%#)*.0+

Top Erstattungen:

17,7 %
Geburts-

vorbereitungskurs
Partner

https://www.dak.de/dak/leistungen/schwangerschaft-geburt_13008
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1($+($<#0 *48
G#390H#&+6*4<#4

212.729 Anträge

192.649 genehmigt 

20.080 abgelehnt 

20,3 Tage durchschnittliche Bearbeitungsdauer

M * & % B ' 1 ( 2 # ( 2 1 & & # % . ( 3 # ' & 3 H 3 7 3 % @ " # % K M B F O # & . ( @ , # " 3 %
" , ' # % E # ' & " + , # ' 3 # ( % " ( % ; < * * # / % Z / - 1 ( C % $ # " % @ # ' % O # ( # & . ( C = %
N " ' % H $ # ' ( # , / # ( % @ " # % B < & 3 # ( % - H ' % f # , 1 & 6 < ' 3 ) % 1 / $ . * 1 ( 3 # %
. ( @ % & 3 1 3 " < ( 5 ' # % D 1 S ( 1 , / # ( % " / % f 1 , / # ( % ; < ( % E < ' & < ' C # F
. ( @ % f # , 1 $ " * " 3 1 3 " < ( & * # " & 3 . ( C # ( =

>"(#%E<'&<'C#/1S(1,/#%@"#(3%@17.)%@"#%O#&.(@,#"3%7.%#',1*3#(%.(@%B'1(2,#"3#(%

;<'7.$#.C#(=%K"#&#%2G((#(%1/$.*1(3%<@#'%&313"<(5'%(<3A#(@"C%&#"(=

Y$%&+,A#'#%Y6#'13"<(%<@#'%+,'<("&+,#%B'1(2,#"3W%K1/"3%.(&#'#%E#'&"+,#'3#(%("+,3%1.&%

",'#/%M**31C%C#'"&&#(%A#'@#()%21((%f#,1&6<'3 <@#'%#"(#%1/$.*1(3#%f#,1$"*"313"<(%

&"((;<**%&#"(=

N#((%5'73*"+,#%?#,1(@*.(C#(%.(@%1/$.*1(3#%D1S(1,/#(%("+,3%1.&'#"+,#(@%&"(@)%21((%

#"(%M.-#(3,1*3%"(%#"(#'%V1+,2*"("2%,#*-#(=%^"#*%"&3%#"(#%C1(7,#"3*"+,#%.(@%(1+,,1*3"C#%

?#,1(@*.(C%@#'%2G'6#'*"+,#(%<@#'%6&n+,"&+,#(%?#&+,A#'@#()%@"#%.(&#'#%E#'&"+,#'3#(

@1$#"%.(3#'&3H37#(%&<**)%A"#@#'%C#&.(@%7.%A#'@#(=%

90,6%

9,4%

genehmigt

abgelehnt
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10.740.905 Anträge

10.657.722 genehmigt 

31.909 teilgenehmigt

51.274 abgelehnt 

5,3 Tage durchschnittliche Bearbeitungsdauer

99,5%

0,5%abgelehnt

genehmigt

IED#<#D#&+6*4<#4%
> 3 A 1 % 3 8 2 . 0 0 0 D # ( & + , # ( % $ # " % @ # ' % K M B F O # & . ( @ , # " 3 %
A # ' @ # ( % ; < ( % " , ' # ( % M ( C # , G ' " C # ( % C # 6 - * # C 3 = % N # ' %
6 - * # C # $ # @ H ' - 3 " C % " & 3 % < @ # ' % & " + , % . / % 6 - * # C # $ # @ H ' - 3 " C # %
M ( C # , G ' " C # % 2 H / / # ' 3 ) % $ ' 1 . + , 3 % Z ( 3 # ' & 3 H 3 7 . ( C =

D#,'%1*&%7#,(%D"**"<(#(%M(3'5C#)%f#+,(.(C#(%.(@%D1S(1,/#(%7.'%I-*#C#%A#'@#(%;<(%%

@#'%KMBFO#&.(@,#"3%T5,'*"+,%C#(#,/"C3=

K#(%I-*#C#C'1@%$#.'3#"*3%@#'%D#@"7"("&+,#%K"#(&3%_DKb%.(@%@"#&#& E#'-1,'#(%#'-<'@#'3%

/#"&3#(&%#3A1&%^#"3=%K"#%KMBFO#&.(@,#"3%C"$3%>'&3F .(@%mG,#'&3.-.(C&1(3'5C#%

7.' I-*#C#%(<+,%1/%C*#"+,#(%L1C%1(%@#(%DK%A#"3#'=%f#+,(#3%/1(%@"# ?#1'$#"3.(C&7#"3%

@#&%DK%,#'1.&)%@1.#'3%@"#%?#1'$#"3.(C%P):%L1C#=
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IED#<#D#&+6*4<#4

9 Tage
Durchschnittliche

Bearbeitungsdauer der
Kurzzeitpflege

D 1 ( + , / 1 * % C " $ 3 % # & % J " 3 . 1 3 " < ( # ( ) % " ( % @ # ( # ( % @ " # % I - * # C # %
7 . % m 1 . & # % # " ( # % $ # & < ( @ # ' # % Z ( 3 # ' & 3 H 3 7 . ( C % $ ' 1 . + , 3 = %
^ . / % ? # " & 6 " # * ) % A # ( ( % @ " # % 6 - * # C # ( @ # % I # ' & < ( % 2 ' 1 ( 2 % A " ' @ = %
> " ( # % > ' & 1 3 7 F < @ # ' % E # ' , " ( @ # ' . ( C & 6 - * # C # % < @ # ' % 1 . + , %
# " ( # % B . ' 7 7 # " 3 6 - * # C # % 2 G ( ( # ( % @ " # % J " 3 . 1 3 " < ( % ; # ' $ # & & # ' ( =

B1((%I-*#C#%@.'+,%#"(#%I'";136#'&<(%A#C#(%Z'*1.$)%B'1(2,#"3%<@#'%1.&%1(@#'#(%

O'H(@#(%("+,3%A"#%$"&,#'%#'-<*C#()%H$#'("//3%@"#%I-*#C#21&&#%@"#%B<&3#(%#"(#'%

(<3A#(@"C#(%>'&137F <@#' E#',"(@#'.(C&6-*#C#=%Die durchschnittliche Bearbeitungszeit 
solcher Anträge liegt bei der DAK-Gesundheit bei 13 Tagen.

0&3%#"(#%I-*#C#%7.%m1.&#%;<'H$#'C#,#(@%("+,3%/GC*"+,) 2G((#( M(C#,G'"C#%<@#'%

?#3'<--#(#%#"(# B.'77#"36-*#C# $#1(3'1C#(= K"#%@.'+,&+,("33*"+,# ?#1'$#"3.(C&7#"3%

&<*+,#'%M(3'5C#%$#3'5C3%(#.( L1C#=%

13 Tage
Durchschnittliche

Bearbeitungsdauer der
Verhinderungspflege
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>#&+2&#D#%
IED#<#%(4D&4#
M ( C # , G ' " C # % 7 . % 6 - * # C # ( % " & 3 % - < ' @ # ' ( @ = % Y - 3 % - # , * 3 %
@ " # % ^ # " 3 ) % 1 ( % # " ( # / % I - * # C # 2 . ' & % 3 # " * 7 . ( # , / # ( =

I-*#C#(@# M(C#,G'"C#%2G((#(%2<&3#(*<&#%

Z(3#'&3H37.(C%H$#'%@"#% JKA B02$5$HK883

@#'%KMBFO#&.(@,#"3%#',1*3#(=%K"#&#%$"#3#3%

.(3#'%1(@#'#/%I-*#C#A"&&#(%.(@%;#'&+,"#@#(#%

E"@#<Ff13C#$#')%#"(#(%L'"(26*1(#')%#"(#%

d,#+2*"&3#%/"3%#'&3#(%L<F@<&%$#"%I-*#C#F

$#@H'-3"C2#"3%&<A"#%,"*-'#"+,#%0(-<'/13"<(#()%

./%@"#%N<,(.(C%-"3%-H'%@"#%I-*#C#%7.%/1+,#(=

K#' JKA&B02$5$)@.)*&) #"(%@"C"31*#&%M(C#$<3%@#'%
KMBFO#&.(@,#"3) "&3%#"(%2<&3#(*<&#'%Y(*"(#FI-*#C#2.'&%

.(@%<'"#(3"#'3%&"+,%1(%@#(%I'"(7"6"#(%'#1*#'%%I-*#C#2.'&#)%

(.373%1$#'%7.&537*"+,%@"#%DGC*"+,2#"3#(%@#&%0(3#'(#3&)%

zum Beispiel &#*$&3C#&3#.#'3#&%!#'(#()%J#*$&3FL#&3&%%
<@#'%M("/13"<(#(=%K#'%KMB%I-*#C#+<1+,%"&3%T#@#'7#"3%%

<(*"(#%(.37$1'%.(@%$#1(3A<'3#3%V'1C#(%7.'%,5.&*"+,#(%%

I-*#C#)%7.%M*7,#"/#'%.(@%K#/#(7%&<A"#%7./%N<,(#(%%

.(@%!#$#(%"/%M*3#'=%E#'&"+,#'3#%'#C"&3'"#'#(%&"+,%/"3%

",'#'%>FD1"*FM@'#&&#%1.-%@#'%J31'3&#"3#%@#&%I-*#C#F

+<1+,&%.(@%2G((#(%7A"&+,#(%;#'&+,"#@#(#(%

I'<C'1//#(%A5,*#(=%

I-*#C#(@#

Z(3#'&3H37.(C%H$#'%@"#%

@#'%KMB

.(3#'%1(@#'#/%I-*#C#A"&&#(%.(@%;#'&+,"#@#(#%

E"@#<

d,#+2*"&3#%/"3%#'&3#(%

$#@H'-3"C2#"3%&<A"#%,"*-'#"+,#%0(-<'/13"<(#()%

./%@"#%N<,(.(C%-"3%-H'%@"#%I-*#C#%7.%/1+,#(=



3 0

!"2*D+#%EJ$%8&#%
A*)*4E6%8#$%IED#<#
D " 3 % @ # / % T 5 , ' * " + , % # ' & + , # " ( # ( @ # ( % I - * # C # ' # 6 < ' 3 % . ( @ %
A # " 3 # ' # ( % A " & & # ( & + , 1 - 3 * " + , # ( % M ( 1 * n & # ( % $ ' " ( C 3 %
& " + , % @ " # % K M B F O # & . ( @ , # " 3 % 1 * & % I - * # C # 2 1 & & # % " ( % @ " # %
6 < * " 3 " & + , # % K # $ 1 3 3 # % . / % @ " # % ^ . 2 . ( - 3 % @ # ' % I - * # C # % # " ( =

K#'%I-*#C#'#6<'3%@#'%KMBFO#&.(@,#"3%A"'@%"(%^.&1//#(1'$#"3%/"3%I'<-=%K'=%L,</1&%B*"#%

;<(%@#' >;1(C#*"&+,#(%m<+,&+,.*#%V'#"$.'C%&<A"#%2<<6#'"#'#(@#(%0(&3"3.3#(%#'&3#**3=%K"#%

7.(#,/#(@#%?#*1&3.(C%6-*#C#(@#'%M(C#,G'"C#'%&31(@%"/%D"33#*6.(23%@#&%I-*#C#'#6<'3&%8988W%

om5.&*"+,#%I-*#C#%X @1&%fH+2C'13%@#'%I-*#C#%"(%K#.3&+,*1(@p=%VH'%$#&<(@#'#%M.-/#'2&1/2#"3%

&<'C3#%#"(#%?#'#+,(.(C%@#&%?'#/#'%I-*#C#G2<(</#(%I'<-=%K'=%m#"(7 f<3,C1(C)%A<(1+,%@"#%

J<7"1*,"*-#U.<3#%"(%I-*#C#,#"/#(%2.'7-'"&3"C%1.-%H$#'%#"(%K'"33#*%&3#"C#(%A"'@=%0/%Y23<$#'%*#C3#%@"#%

KMBFO#&.(@,#"3%#"(%#'&3#&%D<@#**%-H'%@"#%R#.$#'#+,(.(C%@#&%I-*#C#$#"3'1C&%;<')%@1&%#$#(-1**&%

1.-%?#'#+,(.(C#(%;<(%I'<-#&&<'%f<3,C1(C%$#'.,3#=%K1/"3%&#373#%@"#%KMBFO#&.(@,#"3%A"+,3"C#%

M27#(3#%"(%@#'%K#$133#%./%die künftigen Herausforderungen in der Pflege und mögliche 
politische Lösungsansätze zu deren Bewältigung.
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>#3948D*4<+E#3D#$
M . + , % $ # " % @ # ' % $ # & 3 # ( % / # @ " 7 " ( " & + , # ( % E # ' & < ' C . ( C % * 1 & & # ( %
& " + , % ? # , 1 ( @ * . ( C & - # , * # ' " ( % @ # ' % 1 / $ . * 1 ( 3 # ( % . ( @ % @ # ' %
& 3 1 3 " < ( 5 ' # ( % E # ' & < ' C . ( C % * # " @ # ' % ( " # % 1 . & & + , * " # S # ( =

N#((%E#'&"+,#'3#%;#'/.3#()%@1&&%",'#/%M'73%<@#'%",'#'%q'73"(%#"(%?#,1(@*.(C&-#,*#'%%

.(3#'*1.-#(%"&3)%.(@%&"#%@1@.'+,%C#&.(@,#"3*"+,#(%J+,1@#(%#'*"33#(%,1$#()%.(3#'&3H37#(%%

A"'%&"#%$#"%@#'%K.'+,&#37.(C%;<(%J+,1@#(#'&137F .(@%J+,/#'7#(&C#*@1(&6'H+,#(=%%

Z/%@#(%E#'@1+,3%7.%#',5'3#(%<@#'%7.%A"@#'*#C#()%2G((#(%A"'%$#"/%D#@"7"("&+,#(%%

K"#(&3%_DKb%#"(%5'73*"+,#&%O.31+,3#(%#"(,<*#(=

1.569
Fälle 2022*

Verdacht auf Behandlungsfehler?

1. Kontaktaufnahme mit 
der Krankenkasse

2. Beauftragung Gutachten beim 
Medizinischen Dienst (MD)

3. Bewertung der Analyse 
durch die Krankenkasse & 
Stellungnahme

4. Weitere Schritte

*begründete Verdachtsfälle auf einen Behandlungsfehler
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Widersprüche 
F ü r  v i e l e  L e i s t u n g e n  –  e t w a  a u s  d e n  B e r e i c h e n  
H i l f s m i t t e l  u n d  Z a h n e r s a t z  o d e r  a u c h  s t a t i o n ä r e  
R e h a b i l i t a t i o n  –  m u s s  d i e  D A K - G e s u n d h e i t i m  
V o r f e l d  A n t r ä g e  p r ü f e n .

Es gibt Situationen, in denen die DAK-Gesundheit Leistungsanträge aus 

unterschiedlichen Gründen nicht bewilligen kann. Im Gespräch mit den Versicherten 

werden dann Lösungen gesucht. Unter Umständen fehlen noch Unterlagen oder es 

gibt alternative Versorgungsformen, die stattdessen übernommen werden können. 

Auch über die Möglichkeit, einen Widerspruch einzulegen, wird bei einer Ablehnung 

immer informiert.

1. Leistungs-
antrag

2. Ablehnung/ 
Widerspruchs-

hinweis

3. Versicherte / 
Versicherter legt 

Widerspruch
ein

4. weitere 
Klärung durch 

DAK-
Gesundheit

5. mögliche 
Einholung 
ärztlicher 
Beratung

6. Wider-
spruchs-

ausschuss

Weg zum Widerspruchsausschuss
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K&8#$+2$J/3#
2 0 2 2  s i n d  b e i  d e r  D A K - G e s u n d h e i t  i n s g e s a m t  
5 2 . 3 1 0  W i d e r s p r ü c h e  e i n g e g a n g e n .

K"#%D"31'$#"3#'"((#(%.(@%D"31'$#"3#'%"(%@#(%V1+,7#(3'#(%2G((#(%"(%a9%I'<7#(3%@#'%V5**#%

C#/#"(&1/%/"3%@#/%E#'&"+,#'3#(%#"(#%!G&.(C%-"(@#(=%K1,#'%"&3%@"#%M(71,*%@#'%V5**#)%

@"#%1/%>(@#%@.'+,%@"#%N"@#'&6'.+,&1.&&+,H&&#%#(3&+,"#@#(%A#'@#(%/H&&#()%/"3%

13.408 ;#'C*#"+,&A#"&#%C#'"(C=

Anzahl der 2022 insgesamt eingegangenen Widersprüche: 
52.310, davon

13.408
Fälle

entschieden im
Widerspruchs-

ausschuss

38.902
Fälle geklärt ohne 

Widerspruchs-
ausschuss
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K&8#$+2$*/3+0
9*++/3J++#

513: dem Widerspruch ganz oder teilweise zugestimmt

12.891: Widerspruch abgelehnt

K " # % K M B F O # & . ( @ , # " 3 % , 1 3 % h : % N " @ # ' & 6 ' . + , & F
1 . & & + , H & & # ) % @ " # % / " 3 % C # A 5 , * 3 # ( % > , ' # ( 1 / 3 * " + , # ( %
1 . & % @ # ' % J # * $ & 3 ; # ' A 1 * 3 . ( C % $ # & # 3 7 3 % & " ( @ = % 0 ( % @ " # & # ( %
M . & & + , H & & # ( % A # ' @ # ( % @ " # % N " @ # ' & 6 ' H + , # % @ # ' %
V e r s i c h e r t e n  ( < + , % # " ( / 1 * % . ( 1 $ , 5 ( C " C % $ # ' 1 3 # ( = %

K"#%D5((#'%.(@%V'1.#(%"(%@#(%N"@#'&6'.+,&1.&&+,H&&#(%@#'%KMBFO#&.(@,#"3%

(#,/#(%",'#%M.-C1$#%&#,'%#'(&3%.(@%;#'&3#,#(%&"+,%1*&%0(3#'#&&#(&;#'3'#3.(C%@#'%

Versicherten=%R1+,%#"(C#,#(@#'%?#'13.(C%$#&353"C#(%&"#%@"#%!#"&3.(C&#(3&+,#"@.(C%
@#'%KMBFO#&.(@,#"3%C1(7%$#7"#,.(C&A#"&#%3#"*A#"&#%<@#'%'#;"@"#'#(%@"#&#%C1(7%

<@#'%7./%L#"*=

Anzahl der in 2022 in den Ausschüssen entschiedenen Widersprüche: 
13.408, davon

64%
36%

für die Kranken-
versicherung

für die 
Pflege-

versicherung
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>#)L"2E*4<%.(4%
5;$#/34*4<+;#6$*<
F e h l e r h a f t e  A b r e c h n u n g e n  v o n  L e i s t u n g e n  k ö n n e n  h o h e  
f i n a n z i e l l e  S c h ä d e n  v e r u r s a c h e n .  D i e  D A K - G e s u n d h e i t  
& 3 # * * 3 # % - # & 3 ,  d a s s  L e i s t u n g e n  a b g e r e c h n e t  w u r d e n ,  d i e  
n i c h t  e r b r a c h t  o d e r  v e r o r d n e t  w a r e n .  O d e r  e s  w u r d e n  
L e i s t u n g e n  z u  ü b e r h ö h t e n  P r e i s e n  a b g e r e c h n e t .

Sicherlich liegt nicht jeder Auffälligkeit Betrug oder Korruption zugrunde, aber die DAK-
Gesundheit sieht es als ihre Pflicht an, die Ungereimtheiten aufzuklären. Denn der 

Gesetzgeber hat die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen beauftragt, Fehlverhalten 
im Gesundheitswesen nachzugehen.

Die Arbeitsgruppe Fehlverhaltensbekämpfung der DAK-Gesundheit hat die Aufgabe, die 

"schwarzen Schafe" im Gesundheitssystem zu entlarven. Sie überprüft die Hinweise 
und setzt alle notwendigen Maßnahmen zur Regulierung der finanziellen Schäden um –
auch krankenkassenübergreifend und unter Beteiligung der Strafverfolgungsbehörden. 
Dadurch soll sichergestellt werden, dass Beiträge auch wirklich dort verwendet werden, 
wo sie medizinisch notwendig sind.

246 246 246 246

169 169 169

185 185
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246

415

600

801

0
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900

Q1 Q2 Q3 Q4

801

1.442

Neufälle 2022 Bestandsfälle aus Vorjahren

2.243 laufende Fälle in der Bearbeitung 

Neufälle 2022 (kumuliert nach Quartalen)
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48(;&-&"<&"#
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K"#%KMBFO#&.(@,#"3%,13%#"(%$'#"3#&%I<'3-<*"<%1(%I'5;#(3"<(&1(C#$<3#(%X

<-3%1.+,%1*&%Y(*"(#FB.'&#%-H'%7.%m1.&#=

e$#'%@"#%Y(*"(#FI'5;#(3"<(&2.'&&.+,#%,"*-3%@"#%KMBFO#&.(@,#"3%",'#(%

E#'&"+,#'3#(%@1$#")%#"(#(%B.'&%"(%",'#'%R5,#%7.%-"(@#(%X .(@%%$#7.F

&+,.&&3 @"#&#(%<@#'%H$#'("//3%@"#%B<&3#(%C1(7=

K"#%KMBFO#&.(@,#"3%&#373%&"+,%@1-H'%#"()%@1&&%!#$#(&'5./#%C#&.(@F

,#"3&-G'@#'*"+, C#&31*3#3%A#'@#(=%K1/"3%B"(@#'%.(@%Q.C#(@*"+,#%C#&.(@%

1.-A1+,&#(%.(@%&3'#&&-'#"%*#'(#(%2G((#()%#(C1C"#'3%&"#%&"+,%"(&$#F

&<(@#'#%/"3%I'5;#(3"<(&"("3"13";#(%"(%B"31&%.(@%J+,.*#(=

J Q V ! M S > = W S
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?,8@"%) (1%#0;2A;.%"%

!"#$%&'()*+")*,'- ./&#'+#*##'.)*/

-+."/0(+12"34*)04*'",5'6.'(".+2.2"7.'*2(81'($29):

;.8$))(.2"<%9*29"%+("/401=14"$2(.'">$9.264+?=.2@"

A.+%"*29.94+.6.'(.2"B'.*(+78.((;.8.';"C;$2(")(*(("

;4*$"D B$2)("9.9.2"B1%*)*$,.2E"8.'6.2"6+.";.)(.2"

F4*0*(."712"G$9.264+?=.2"BH2)(4.'+22.2"$26"BH2)(4.'2"

#$%"I=.%*"J*$)?=('+20.2"9.)$?=(@"-.'"K.((;.8.';"

C;$2(")(*((";4*$E",*26"LMLL";.'.+()"#$%"NO@"P*4")(*((@"

Q.+("6.%"Q(*'("712"C;$2(")(*((";4*$E"LMNM"9.)(*4(.(.2"

+2)9.)*%("'$26"NLL@MMM"Q?=H4.'+22.2"$26"Q?=H4.'"

#8+)?=.2"NL"$26"NR">*='.2"0'.*(+7."F4*0*(."9.9.2"

6*)".S#.))+7."J*$)?=('+20.2@"-+."B*%T*92."8$'6."

%.=',*?="*$)9.#.+?=2.("$26"+%">*='.);.'+?=("6.'"

-'19.2;.*$,('*9(.2"*4)"T1)+(+7.)"A.+)T+.4"9.2*22(@

(0+$12#0,'34,'0$&'50+/&60+'7$#0$&*&60,

-.'"K.((;.8.';"EGesichter für ein gesundes 

MiteinanderU"lief 2022 zum zweiten Mal@ V+.4."
F'1G.0(."$26"W2+(+*(+7.2"+2"$2).'.%"X*26").(#.2")+?="

,H'"3.)$26=.+(),5'6.'$29Y"F'Z7.2(+12Y"F,4.9.")18+."

B+26.': $26">$9.269.)$26=.+(".+2@"-+."3.)+?=(.'"

=+2(.'"6.2"F'1G.0(.2"4.+)(.2"+2"+='.2"[+2'+?=($29.2"

6*%+(".+2.2"9'1\*'(+9.2"$26"%.+)(".='.2*%(4+?=.2"

A.+('*9",H'".+2"9.)$26.)"P+(.+2*26.'"$26"6*%+(",H'"

6+."3.)$26=.+("6.'"P.2)?=.2"+2"+='.%"<%,.46"D $26"

6*)"(.+48.+).")?=12").+(">*='.2@ P+("6.%"K.((;.8.';"

8+44"6+."-/B:3.)$26=.+("(144.2"$26".29*9+.'(.2"

P.2)?=.2".+2."AH=2."9.;.2@ ]$)Z(#4+?="8+'6"LMLO"

.')(%*4)".+2"Q126.'T'.+)",H'".+2"9.)$26.)"P+(.+2*2:

6.'"+2"6.'"=Z$)4+?=.2"F,4.9."7.'9.;.2@

3$#83/#/,0

-+."9.%.+2)*%."F'Z7.2(+12)+2+(+*(+7."6.'"-/B:

3.)$26=.+("$26"6.'",+(^,$($'.",1$26*(+12 $2(.')(H(#("6+."

3.)$26=.+("712"B+26.'2"$26">$9.264+?=.2"+%"/4(.'"712"

6'.+">*='.2";+)"#$%"Q?=$4*;)?=4$))"+2";$26.)8.+("O@_MM"

B+(*)"$26"Q?=$4.2@",+(^,$($'.")(Z'0("6+."3.)$26=.+():

01%T.(.2#"+2"6.2"A.'.+?=.2"['2Z='$29Y"A.8.9$29"$26"

T)`?=+)?=."3.)$26=.+("$26")?=$4(".+2.2"7.'*2(81'($29):

7144.2"<%9*29"%+("6+9+(*4.2"P.6+.2"$26"Q$?=(%+((.42@

QT.#+.44"9.)?=$4(."a1*?=.)"4.+(.2"#$".+2.'"9.)H26.'.2"

X.;.2)8.+)."*2"$26"=.4,.2Y"6+."J*=%.2;.6+29$29.2"+2"

B+(*)"$26"Q?=$4.2"2*?==*4(+9"9.)$26=.+(),5'6.'4+?="#$"

9.)(*4(.2@"Seit dem Start des Präventionsprogramms im 

Jahr 2016 nahmen mehr als 1,2 Millionen Kinder und 
Jugendliche teil.
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?,8@"%) (1%/B%6 (%"-C%.":1)"

9!:';$1%

-*)"F'19'*%%";+.(.(".+2."T)`?=1419+)?="*$)9.'+?=(.(."

<2(.')(H(#$29",H'"Nb: ;+)"LM:GZ='+9.">$9.264+?=."#$'"

Q(Z'0$29".+2.)")(*;+4.2"Q.4;)(8.'(.)"$26"6.)"

*?=()*%.'.2"<%9*29)"+%"9.).44)?=*,(4+?=.2"P+(:

.+2*26.'"%+("6.2"c10$)(=.%.2"Q('.))Y"A16`)=*%+29Y"

P1;;+29"$26"W2(.'2.()$?=(Y"*$?="%+("A.#$9"*$,"6+."

a1'12*:F*26.%+.@"-*)"F'19'*%%"+)("01)(.241)@"J$26"

N@MMM">$9.264+?=."=*;.2"+2"LMLL"6+."d+4,."712"-/B"

e+?1"*$,9.)$?=(@

9!:'<=*,#8=0
P+("-/B"Q%*'(^%.")144"6+."J.)+4+.2#"712">$9.26:

4+?=.2 *;"#854,">*='.2"9.)(Z'0("8.'6.2@"c10$):

(=.%.2")+26"$2(.'"*26.'.%"6.'"<%9*29"%+("

B12,4+0(.2"$26"$2*29.2.=%.2"3.,H=4.2Y"/?=(:

)*%0.+(Y"A.8.9$29Y"['2Z='$29Y")1#+*4."/0(+7+(Z(.2"

$26".+2"'.9.4%Z\+9.'"Q?=4*,:K*?=:J=`(=%$)@"-*)"

F'19'*%%"+)("01)(.241)@

;$12#,*/120,20)60&>60
-*"6+."c149.2"6.)"J*$?=.2)")1"7.'=..'.26")+26Y"

$2(.')(H(#("6+."-/B:3.)$26=.+("6.2"J*$?=)(1TT@"K+'"

H;.'2.=%.2"6+."B$')01)(.2",H'"6+."#.'(+,+#+.'(."J*$?=.':

.2(85=2$29"712"e+?=('*$?=.'=.46.2"#$"NMM"F'1#.2(@"

V1'*$)).(#$29"+)("6+."7144)(Z26+9."/;)147+.'$29"6.)"

F'Z7.2(+12)0$').)@"W2".+2.'"F+41()($6+."6.'"e+?=('*$?=.':

=.46.2:/TT"8*'.2"OM"F'1#.2("6.'"Q($6+.2(.+42.=%.26.2"

7+.'"P12*(."2*?="W2(.'7.2(+12).26."'*$?=,'.+@"-*)"+)("+%"

A.'.+?="6.'"I*;*0.2(85=2$29".+2").='"9$(.)"['9.;2+)@
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?,8@"%) (1%/B%6 (%"-C%.":1)"

9!:'?,&@2,/&5+AB%*12$&5
?,&@2,/&5'/&6'$2,0'C20=0&30)60,

K*)"$26"8+."P.2)?=.2"G.6.2"I*9".)).2"$26"('+20.2Y"=*("9'1\.2"[+2,4$))"D 2+?=("

2$'"*$,"+='."05'T.'4+?=."3.)$26=.+("$26"*$,"6*)"K1=4;.,+26.2@"['2Z='$29"=*("*$?=".29."

V.';+26$29.2"#$"501419+)?=.2Y"8+'()?=*,(4+?=.2"$26")1#+*4.2"c*0(1'.2@"V+.4."P.2)?=.2Y"

71'"*44.%"G$29.Y"%5?=(.2")+?="9.)$26".'2Z='.2"$26"#$6.% +%"[+204*29"712"Umwelt, 
Mensch- und Tierwohl 4.;.2@

9*+'.$0#0#'6*+'9!:'?,&@2,/&5+AB%*12$&5D
f /?=("B$').+2=.+(.2Y"G.8.+4)"+2"7.')?=+.6.2."I=.%.2"9.(.+4(@

f cH'"G.6."B$').+2=.+(")(.=(".+2."A.*';.+($29)#.+("712".+2.'"K1?=."#$'"V.',H9$29@

f dZTT?=.2",H'"dZTT?=.2"6+."3'$264*9.2".+2.'"9.)$26.2"['2Z='$29)8.+).@

f K+)).2Y"6*)";4.+;("D 6*,H'")1'9.2"g;$29.2"$26"h$+#:c'*9.2@

f 3.4.'2(.)"6+'.0("*28.26.2"%+(=+4,."712"B1?=:Y"[2()T*22$29): $26"A.8.9$29)7+6.1)@

f ]+.4."$26"c1'()?='+((.";.1;*?=(.2"%+("6.%"['2Z='$29): $26"A.8.9$29)(*9.;$?=@

f A12$)T$20(.",H'"6.2"-/B"/0(+7A12$)@

9*+'+*50&'C0$)&02=0&60E'6$0'6*+'F,%5,*=='.00&60#'2*.0&D
f G8'F,%H0&#'6.'"A.,'*9(.2",H=4.2")+?="+2"6.'"X*9.Y"6+."['2Z='$29)(+TT)"+2"6+."

F'*S+)"$%#$).(#.2"#$"0522.2@

f GI'F,%H0&#'6.'"A.,'*9(.2"9*;.2"*2Y"6*))")+."9.4.'2("=*;.2Y"8+.")+."+='."
['2Z='$29"9.)H26.'"9.)(*4(.2"0522.2@

Q.+("LMN_"=*;.2"'$26"NL@MMM"V.')+?=.'(."6*)"a1*?=+29"+2"/2)T'$?="9.21%%.2Y"

6*712",/&6'J>KLL'M0,+$120,#0'$='N*2,'KLKK@

kostenfrei



!"# $%$&'()*+,
"-#&).$/ 0 1 $%1
2&(#+34&)1
5&+()24&$ #+6&+&)

4 0

M.+,%#"(%"/%"(3#'(13"<(1*#(%E#'C*#"+,%-H,'#(@#&%O#&.(@,#"3&A#&#(%A"#%

@1&%@#.3&+,#%,13%Y63"/"#'.(C&6<3#(7"1*=%>3A1%A#((%#&%./%@"#%Y'C1F

("&13"<( ;<(%E#'&<'C.(C&6-1@#(%C#,3)%$#" @#(#( 1**#%/#@"7"("&+,#(%

D1S(1,/#(%&"((;<**%1.-#"(1(@#'%1$C#&3"//3 A#'@#(=%Z/%,"#'%

E#'$#&&#'.(C#(%7.%#'/GC*"+,#()%;#'#"($1'3%@"#%KMBFO#&.(@,#"3 "/%

f1,/#(%;<(%$#&<(@#'#'%E#'&<'C.(C%(#.#%V<'/#(%@#'%^.&1//#(F

1'$#"3=%m"#'$#"%A#'@#() 7.&1//#(%/"3%E#'3'1C&61'3(#'() &#23<'#(F

H$#'C'#"-#(@#) "(3#'@"&7"6*"(5'# <@#'%$#&<(@#'# E#'&<'C.(C&6'<7#&&#%

(#.%@#-"("#'3=

K"#%E<'3#"*#%*"#C#(%;<'%1**#/%"(%#"(#'%$#&&#'#(%M$&3"//.(C%$#"%
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Sonstige Behandlungsbereiche

Augenerkrankungen

Schwangerschaft & Geburt

Ambulante und kurzstationäre Operationen

Stoffwechselerkrankungen

Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Onkologie
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im Behandlungsbereich 
Augenerkrankungen 
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Chroniker-Programme
D i e  D A K - G e s u n d h e i t  b i e t e t  i h r e n  V e r s i c h e r t e n  s e c h s  
s t r u k t u r i e r t e  B e h a n d l u n g s p r o g r a m m e  ( D M P )  a n :
f ü r  P e r s o n e n  m i t  D i a b e t e s  m e l l i t u s  T y p  1  u n d  T y p  2 ,  
A s t h m a ,  c h r o n i s c h e r  L u n g e n e r k r a n k u n g  ( C O P D ) ,  
k o r o n a r e r  H e r z k r a n k h e i t  ( K H K )  u n d  B r u s t k r e b s .

674.154 DAK-Versicherte profitieren aktuell von den strukturierten Behandlungs-

programmen. Liegen bei Versicherten mehrere Diagnosen vor, können sie an den 

verschiedenen DMP-Programmen für die jeweilige Erkrankung teilnehmen. So kommt 

es zu insgesamt über 785.232 DMP-Teilnahmen bei der DAK-Gesundheit. 

Die Teilnahme an strukturierten Behandlungsprogrammen erfolgt über die behandelnden 

DMP-Ärztinnen und -Ärzte. Sie füllen gemeinsam mit ihrer Patientin bzw. ihrem Patienten 

die Teilnahmeerklärung aus und koordinieren die Versorgung im Rahmen des Programmes.
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1.160

4.542

Diabetes m
ell itu

s T
yp 2

Diabetes m
ell itu

s T
yp 1

Asthma b
ronch

iale

Teilnahmen von über 18-Jährigen 
an den einzelnen DMP der DAK-Gesundheit:

Teilnahmen von unter 18-Jährigen 
an einzelnen DMP:

Teilnahmen von über 18-Jährigen 
an den einzelnen DMP der DAK-Gesundheit:

Teilnahmen von unter 18-Jährigen 



4 6

Ausblick: Weitere 
Chroniker-Programme
S e c h s  n e u e  D M P  b e f i n d e n  s i c h  a k t u e l l  i n  P l a n u n g .  
D a z u  g e h ö r e n :

Die DAK-Gesundheit berichtet jährlich über die qualitätssichernden Maßnahmen im Rahmen der DMP. 

Einzusehen sind die Berichte auf der DAK-Website unter  → dak.de/dmp

Osteoporose 
(Beginn der Umsetzung 

im Oktober 2023)

Herzinsuffizienz 
(Umsetzung im Laufe 

2023/24 erwartet)

Chronischer 
Rückenschmerz

 

Depression Rheumatoide 
Arthritis

Adipositas

https://www.dak.de/dak/leistungen/behandlungsprogramme-fuer-chroniker_19876
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Bewertung und Begleitung 
gesetzgeberischer Initiativen

Impulse zur Überführung 
von Forschung in Praxis

Expertise beim Umgang 
mit Gesundheitsdaten
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Entwicklungen anstoßen –
Innovation fördern
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Grundsätzlich gilt: Bei der DAK-Gesundheit stehen die Kundinnen und Kunden immer 

im Mittelpunkt. Die Digitalisierung muss das Ziel haben, die Versorgung der Versicherten 

weiter zu verbessern. Deshalb folgt sie bei der DAK-Gesundheit einem Leitmotiv:

Digitalisierung mit Herz und Verstand.

Mit digitalen Angeboten können Versicherte schnell, 

einfach und jederzeit ihre Anliegen an die Kranken-

kasse weiterleiten oder direkt erledigen. Darüber 

hinaus können digitale Anwendungen im Bereich 

Versorgungsqualität die ärztliche Diagnostik und die 

Krankheitsdokumentation unterstützen. Wichtig ist 

auch die Reduktion von Verwaltungskosten, zum 

Beispiel durch das E-Rezept. Heute werden rund 700 

Millionen Arzneimittelrezepte auf Papier ausgedruckt. 

Die Einführung des E-Rezepts spart also Kosten und 

schont die Umwelt. Zudem ist das E-Rezept ein 

Service für Versicherte, der vieles erleichtert. Das 

alles hat zudem positive Auswirkungen auf das 

gesamte Gesundheitssystem.

D i e  D i g i t a l i s i e r u n g  b e i n h a l t e t  
r i e s i g e  C h a n c e n ,  b e i s p i e l s w e i s e  
i n  p u n c t o G e s c h w i n d i g k e i t .

Digital is ierung
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Die elektronische 
Patientenakte (ePA)
M e h r  T r a n s p a r e n z  u n d  m e h r  S e l b s t b e s t i m m u n g .

Medizinische Daten schlummern heute in Papier-Akten oder Arztsystemen und weder 
Versicherte noch andere Leistungserbringer können diese einsehen. Das kann mit der 

ePA der Vergangenheit angehören. Schon heute besteht die Möglichkeit, auf Wunsch 
von der DAK-Gesundheit eine ePA zu erhalten. Sind Ärztinnen und Ärzte bereits in der 
Lage, die ePA zu befüllen, entsteht eine Sammlung medizinischer Informationen, die für 
weitere Gesundheitspartner wie Krankenhäuser oder andere Leistungserbringer frei-
geben werden können. Das spart Zeit und Kosten, verhindert Doppeluntersuchungen, 

erlaubt eine bessere und schnellere Diagnostik und kann eine wirksamere Behandlung 
ermöglichen – vielleicht rettet sie sogar ein Leben.
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ABARO
I m  P r o j e k t  A B A R O  s o l l e n  B e h a n d l u n g s v e r l ä u f e  
n a c h  b a r i a t r i s c h e r  O P  ü b e r  m e h r e r e  J a h r e  h i n w e g  
b e t r a c h t e t  w e r d e n ,  u m  z u  ü b e r p r ü f e n ,  o b  d i e  
P a t i e n t i n n e n  u n d  P a t i e n t e n  d i e  e r f o r d e r l i c h e  
N a c h s o r g e  e r h a l t e n  u n d  s o m i t  e i n  l a n g f r i s t i g e r  
E r f o l g  e i n t r i t t .

Starkes Übergewicht (Adipositas) zählt in Deutschland zu den sogenannten Volkskrank-

heiten. Menschen mit Adipositas leiden unter einer Vielzahl an Begleit- und Folge-

erscheinungen wie Atemwegs-, Herz-Kreislauf- und Hautkrankheiten, aber auch an 

psychischen Beschwerden. Eine effektive Behandlung von Übergewicht und seinen Begleit-

erscheinungen erfordert übergreifende therapeutische Maßnahmen. Die bariatrische OP, 

also die operative Veränderung des Magen-Darm-Trakts, stellt eine Behandlungsform dar. 

Dabei besteht jedoch das Risiko intra- und postoperativer Komplikationen. Außerdem kann 

die verringerte Nahrungsaufnahme und -verwertung zu Beeinträchtigungen im Stoffwechsel 

und in der Psyche führen. Der langfristige Erfolg einer bariatrischen OP ist daher von einer 

adäquaten Nachsorge und Betreuung der Patientinnen und Patienten abhängig. Konsortial-

partner sind das Leibniz-Institut für Präventionsforschung und Epidemiologie – BIPS GmbH 

und das Städtische Klinikum Dresden-Neustadt.
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VORTEILE DES PROJEKTS:

! Pflegebedürftigen wird ein längerer Verbleib zu Hause ermöglicht

! bessere Versorgung vor Ort

! Stärkung der pflegenden Angehörigen

! Fehlversorgung wird vermieden
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In diesem Umfeld können unternehmensspezifisch definierte Prozesse (und operative 

Fallerfassungssysteme) einen Vergleich nahezu unmöglich machen. Aber auch 

bei anderen Kennzahlen ist nicht klar, was sie einbeziehen und was nicht. Dazu ein 

paar Beispiele:

→ Widersprüche: Werden alle Widersprüche gezählt, die bei einer Kasse eingehen, 

oder nur die, die von den Widerspruchsausschüssen beraten und entschieden 

wurden? Denn nicht alle Widersprüche werden auch vom Widerspruchsausschuss 

beraten, da sie manchmal von den Versicherten zurückgezogen werden oder die 

Verwaltung Abhilfe schafft.

→ Rehabilitation und Vorsorge: Manche Kassen berücksichtigen hier auch Anträge 

auf Reha-Sport (eine Maßnahme, die Hilfe zur Selbsthilfe ermöglichen soll), andere 

Kassen erfassen Reha-Sport gesondert.

→ Ablehnungen: Werden nur Ablehnungen erfasst, wenn es grundsätzlich eine 

gesetzliche Grundlage gibt, oder auch Ablehnungen von Anträgen zu Leistungen, 

für die es keine gesetzliche Grundlage gibt?

Allein diese drei Beispiele zeigen, wo die Herausforderung liegt, solange es keine einheit-

lichen Kriterien für die Erhebung und Darstellung von Kennzahlen der Krankenkassen gibt.
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Hinzu kommen weitere methodische Probleme, da sich die Versichertenpopulationen 

der Kassen teilweise stark unterscheiden. Bleiben wir beim Beispiel Widersprüche: Wie 

hoch die Anzahl der Widersprüche bei einer Krankenkasse ist, ist von verschiedenen 

Faktoren abhängig. Krankenkassen, die mehr ältere Menschen versichern als andere, 

haben mehr Leistungsfälle. Hat eine Kasse mehr Leistungsfälle, kommt es wahr-

scheinlich auch häufiger zu Widersprüchen. Deshalb ist die Zahl der Widersprüche nicht 

aussagekräftig. Auch weitere Faktoren könnten eine Rolle spielen, beispielsweise 

soziale Faktoren wie das Einkommen.

Die DAK-Gesundheit stellt sich selbstbewusst dem Wettbewerb mit anderen Kassen. 

Wir sind überzeugt, dass wir kundenzentriert und leistungsstark sind. Wir setzen uns 

seit Jahren dafür ein, einen objektiven und aussagekräftigen Vergleich wichtiger 

Kennzahlen zwischen den Krankenkassen zu ermöglichen, auf den sich Kundinnen und 

Kunden verlassen können. Der Gesetzgeber schafft derzeit dafür die Voraussetzungen. 

Nur durch eine Verbindlichkeit für alle Krankenkassen wird es auch eine Transparenz 

und Vergleichbarkeit geben.
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