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Im Ausland bestellen

Worauf Verbraucher:innen vor dem Kauf achten sollten Q.
= B

Mit wenigen Klicks ist der handgefertigte Ring mit Gravur aus den —

USA bestellt. Nach einigen Wochen kommt er endlich an — doch er

passt nicht an den Finger und zum Kaufpreis kommen noch

Einfuhrumsatzsteuer und die Servicepauschale des )

Versanddienstleisters hinzu. Der Umtausch ist auRerdem @

ausgeschlossen. Und selbst wenn, wiirde sich der teure Rickversand o

ins Ausland nicht lohnen. Neben Frust und Arger kann eine solche =

Shopping-Pleite auch ganz schdn teuer werden. Verbraucher:innen
sollten sich dartiber vor dem Kauf im Klaren sein und die Konditionen O
des Anbieters kennen. Drei Tipps der Verbraucherzentrale NRW, a
worauf es bei Bestellungen aus dem EU-Ausland zu achten gilt. i —
e

e Versandkosten, Lieferzeiten, Steuern und Zolle

Kommt das Packchen aus dem Ausland, ist naturgeman mit héheren %

Versandkosten und langeren Lieferzeiten zu rechnen. Werden Waren
von aul3erhalb der EU (beispielsweise aus den USA, China oder seit .
dem Brexit auch aus GroRRbritannien) gekauft, fallen meist Einfuhrum-
satzsteuer (fir gewodhnlich 7 oder 19 Prozent) und bei einem Waren-
wert von Uber 150 Euro zusétzlich Zollgebihren an. Diese missen
Verbraucher:innen zuzlglich zum Kaufpreis der Ware begleichen. Je- .
des Produkt hat dabei seinen eigenen Zollsatz, der zwischen 2,5 und

17 Prozent liegen kann. Online-Shops missen zwar darauf hinweisen,

dass Zusatzkosten entstehen kénnen, allerdings muss die Hohe dieser

nicht angegeben werden. Fur Verbraucher:innen ist daher oft wenig

transparent, was der vermeintlich glinstige Einkauf am Ende tatsachlich

kostet. Zusétzlich zu den Gebuhren fur Zdlle oder Steuern berechnen

viele Paketdienste aul3erdem eine Auslagen- oder Servicepauschale.

Dafir Ubernehmen sie bei steuerpflichtigen Sendungen die Abwicklung

mit der Zollbehdrde. Jeder Dienstleister kann diese Pauschale selbst Pressestelle
festlegen. Die Deutsche Post berechnet aktuell beispielsweise sechs
Euro. So kann die urspringlich giinstige Handyhlle aus China schnell
doppelt so teuer werden.
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¢ Kundenservice, Gewahrleistung und Ricksendebedingungen
Entspricht das Produkt nicht den Erwartungen, passt oder gefallt es
schlichtweg nicht, lohnt sich der Riickversand ins Ausland oft nicht, da

die Rucksendekosten meist selbst zu tragen sind. Daher sollten Ver- presse@verbraucherzentrale.nrw
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braucher:innen vor den Kauf gut Uberlegen und die Ricksendebedin-
gungen des Shops kennen. Ein besonderer Fall sind Produkte wie bei-
spielsweise der genannte Ring mit Gravur, die individuell nach Wunsch
angefertigt wurden. FUr diese ist das Widerrufsrecht in der Regel von
vornherein ausgeschlossen. Tritt ein Problem mit einem Produkt auf,
fehlt bei dem Erwerb Uber Verkaufsplattformen haufig ein Ansprech-
partner fir Reklamationen. Auch die Gewahrleistung kann bei Kaufen
im Ausland nur schwer durchzusetzen sein.

¢ Alternativen prifen

Gibt es das gleiche oder ein vergleichbares Produkt vielleicht auch bei
einem Online-Shop, der innerhalb der EU ansassig ist? Damit entfielen
Steuern oder Zolle, was unter Umstanden sogar gunstiger sein kann,
auch wenn das Produkt an sich etwas mehr kostet. Ein bisschen Su-
chen kann hier also durchaus helfen, um nicht nur zusétzliche Kosten
und lange Lieferzeiten zu umgehen, sondern auch unnétig lange Ver-
sandwege zu vermeiden.

Weiterfihrende Infos und Links:

2 Informationen zu Steuer und Zoll:
www.zoll.de

% Direkter Ansprechpartner fur alle deutschen Verbraucher in grenziiber-
schreitenden Fragen ist das Europdische Verbraucherzentrum
Deutschland:
www.evz.de

-~ Bei Zweifeln an der Seriositat des Shops kann der Fakeshop-Finder
der Verbraucherzentrale helfen:
www.verbraucherzentrale.nrw/fakeshopfinder
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