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Pressemitteilung, 11. Januar 2023 

 

E-Rezept mit CLICKDOC sorgt für mehr Komfort bei Patienten 
und Ärzten 
 

Koblenz/Berlin. CLICKDOC – die digitale Kommunikationsplattform für Gesundheitsprofis 

und Patienten – bietet bereits seit Jahren bewährte digitale Lösungen für Online-

Terminbuchungen, Terminerinnerungen und Videosprechstunden an. Ab sofort erleichtert 

CLICKDOC die Übermittlung und das Einlösen von E-Rezepten. Mit dem CLICKDOC E-REZEPT 

können Ärzte den Zugriff auf elektronische Rezepte (E-Rezepte) zukünftig sicher, einfach und 

kostenfrei direkt aus der Praxissoftware übermitteln. Patienten werden per SMS oder E-Mail 

über das E-Rezept informiert und können digital mit dem Smartphone oder per Computer 

auf das E-Rezept zugreifen. 

 

Das E-Rezept mit CLICKDOC macht die Medikamentenversorgung für Patienten zukünftig 

einfacher, bequemer und flexibler. CLICKDOC E-REZEPT ist auf dem Smartphone immer zur 

Hand und ermöglicht ein einfaches barrierefreies Einlösen. Dafür ist weder eine App noch eine 

Registrierung notwendig. Der Patient kann das E-Rezept ganz einfach in der Apotheke vor Ort 

durch Vorzeigen des E-Rezept-Codes oder auch online einlösen. Die verordneten 

Medikamente können je nach Angebot der Apotheke auch zur Abholung reserviert oder direkt 

nach Hause geliefert werden. Zusätzlich ist die Bestellung von OTC-Präparaten, also frei 

verkäuflicher Apothekenprodukte, möglich.  
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Auch Ärzte profitieren: Mit CLICKDOC E-REZEPT steht eine voll digitale Lösung zur Verfügung, 

die die Bereitstellung von E-Rezepten in der Praxis nicht nur erleichtert, sondern auch höchste 

Sicherheitsanforderungen erfüllt. CLICKDOC E-REZEPT ist kostenfrei in der Praxissoftware von 

CompuGroup Medical (CGM) – CGM ALBIS, CGM M1 PRO, CGM MEDISTAR und CGM 

TURBOMED – integriert. Eine zusätzliche Hard- oder Software ist neben einer TI-Anbindung 

nicht notwendig. Ärzte können das E-Rezept direkt ohne Mehraufwand aus der CGM-

Praxissoftware erstellen und mit CLICKDOC E-REZEPT einen Zugriffslink per SMS oder per E-

Mail an die Patienten versenden. Der Patient muss sich zunächst über einen zweiten Faktor 

authentifizieren (2-Faktor-Authentifizierung) und kann dann über sein Smartphone zu jeder 

Zeit und an jedem Ort auf das E-Rezept zugreifen. CLICKDOC E-REZEPT ist einfach in der 

Handhabung, so dass Ärzte ihren Patienten einen perfekt in die Behandlungsabläufe 

integrierten Service ohne Beratungsaufwand anbieten können.  

 

Der Praxisalltag wird mit CLICKDOC E-REZEPT spürbar erleichtert. Sämtliche Prozesse können 

digital abgebildet werden, Papierausdrucke sind nicht mehr notwendig. Das spart Zeit und 

Kosten. Auch Folgeverordnungen können zukünftig einfacher von Patienten angefragt und 

durch die Praxis erstellt und versendet werden. CLICKDOC E-REZEPT unterstützt dadurch auch 

die Betreuung von chronisch kranken Menschen. So kann ein Rezept beispielsweise per 

CLICKDOC-App durch den Patienten oder per Video-Sprechstunde über CLICKDOC 

VIDEOSPRECHSTUNDE in der Praxis angefordert und dann mit CLICKDOC E-REZEPT per 

Smartphone in der Apotheke bestellt und über den Botendienst der Apotheke direkt an die 

Haustür geliefert werden. Der Patient kann dabei alle Schritte digital und bequem von zu Hause 

aus durchführen.  

 

„Digitalisierung soll für Arztpraxen wie auch Patienten leicht zugänglich und intuitiv sein. Dafür 

setzen wir uns bei CLICKDOC ein“, sagt Daniel Schmidt, Area Vice President bei CLICKDOC. „Mit 

dem E-Rezept wird ein weiterer wichtiger Prozess der medizinischen Versorgung digitalisiert. 

Die Lösung CLICKDOC E-REZEPT zeigt, dass die elektronische Verordnung einfach und mit 

Mehrwert für alle Beteiligten möglich ist.“  
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Die Funktion des CLICKDOC E-REZEPT ist Bestandteil der digitalen Kommunikationsplattform 

CLICKDOC, die mit Lösungen für Videosprechstunden, Online-Terminbuchungen und E-

Rezepten eine vollständige digitale Patientenreise ermöglicht. Arztpraxen, die eine CGM-

Praxissoftware einsetzen, erhalten weitere Informationen unter cgm.com/clickdoc-erezept.  

 

 

 

 

Über die CompuGroup Medical Deutschland AG 
 
Die CGM in Deutschland ist Teil der CompuGroup Medical SE & Co. KGaA, einem weltweit 
führenden E-Health-Unternehmen. Der größte Anteil der Ärzte und Zahnärzte arbeitet bereits 
täglich mit einem der marktführenden Arzt- und Zahnarztinformationssystemen. Die CGM 
bietet in Deutschland aber auch für die Bereiche Krankenhäuser, Medizinische 
Versorgungszentren, Soziale Einrichtungen, Labore sowie Fach- und Rehakliniken perfekte 
Lösungen für effizientes und sicheres E-Health-Management. Für Apotheken stellt CGM LAUER 
moderne, vernetzte Software bereit, die die Beratungsrolle des Apothekers stärken, die 
Patientensicherheit verbessern und gleichzeitig helfen, Zeit und Kosten einzusparen. 
 
Mit CLICKDOC wird eine digitale Kommunikationsplattform zur Verfügung gestellt, mit der eine 
neuartige Kommunikation zwischen Gesundheitsprofis und Patient intersektoral ermöglicht 
wird. CLICKDOC ist eine Gesamtlösung für digitale Patientenkommunikation, Online-Termine 
sowie alle zukünftigen digitalen Lösungen und Dienste im Gesundheitswesen. Auf einer 
einheitlichen Software-Basis können Anwender unkompliziert Module wie Online-
Terminbuchung, Videosprechstunde oder das Management von Digitalen 
Gesundheitsanwendungen (DiGA) kombinieren – effizient und ohne versteckte Kosten. 
Zudem bietet CGM eine komplette Produktkette gematik zugelassener Komponenten und 
Dienste für die Telematikinfrastruktur (TI) – vom Konnektor über VPN-Zugangsdienst bis hin 
zum E-Health-Kartenterminal. 
 
Die Produkte und Dienstleistungen der CGM stehen für intelligente Kommunikations- und 
Vernetzungslösungen und verbinden Ärzte aller Fachrichtungen, Krankenhäuser, Apotheken, 
soziale Einrichtungen und Kostenträger. Der Bereich Connectivity stellt den Teilnehmern im 
Gesundheitswesen hierzu eine datenschutzkonforme Plattform bereit. Das gemeinsame 
Merkmal aller Produkte im Portfolio der CGM in Deutschland ist die sektorenübergreifende, 
sichere und datenschutzkonforme Kommunikation. 
 
 
Über CompuGroup Medical SE & Co. KGaA 
CompuGroup Medical ist eines der führenden E-Health Unternehmen weltweit und 
erwirtschaftete im Jahr 2021 einen Jahresumsatz von EUR 1,025 Mrd. Die Softwareprodukte 
des Unternehmens zur Unterstützung aller ärztlichen und organisatorischen Tätigkeiten in 
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Arztpraxen, Apotheken, Laboren, Krankenhäusern und sozialen Einrichtungen, die 
Informationsdienstleistungen für alle Beteiligten im Gesundheitswesen und die webbasierten 
persönlichen Gesundheitsakten dienen einem sichereren und effizienteren 
Gesundheitswesen. Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige 
Kundenbasis mit über 1,6 Millionen Nutzern, darunter Ärzte, Zahnärzte, Apotheken und 
sonstige Gesundheitsprofis in ambulanten und stationären Einrichtungen. Mit eigenen 
Standorten in 19 Ländern und Produkten in 56 Ländern weltweit ist CompuGroup Medical das 
E-Health Unternehmen mit einer der größten Reichweiten unter Leistungserbringern. Mehr als 
8.500 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen für nachhaltige Lösungen bei 
ständig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen. 
 

 


