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Pick-up-Service in mehr als 50 Fachcentren bundesweit 
Rund um die Uhr kontaktlos Abholen bei BAUHAUS 
 
Mannheim, 16. November 2022. Kontaktlos einkaufen und binnen kürzester 
Bereitstellungszeit abholen, egal zu welcher Uhrzeit – diesen Service bietet 
BAUHAUS seinen Kunden seit Oktober an mehr als 50 Fachcentren bundesweit. 
Das geht ganz einfach: Die Kunden reservieren innerhalb der regulären 
Betriebszeit eines BAUHAUS Fachcentrums die gewünschte Ware im Online-Shop, 
bezahlen per Kreditkarte, PayPal oder Klarna Sofortüberweisung und holen ihren 
Einkauf nach entsprechender Bereitstellung an der Abholstation des gewünschten 
Fachcentrums ab, wann es ihnen am besten passt. BAUHAUS geht damit für seine 
Kunden einen weiteren Schritt in Richtung Digitalisierung. Der Vorteil für den 
Kunden: Er holt seine Ware zeitlich flexibel ab, ohne für die Bezahlung und 
Abholung unmittelbar in das örtliche Fachcentrum zu müssen und kommt so in den 
Genuss einer noch schnelleren Abholung. 
 
Der kontaktlose Pick-up-Service ist rund um die Uhr auch an Sonn- und Feiertagen 
verfügbar und ermöglicht den Kunden, ihre innerhalb regulärer Öffnungszeiten 
vorab online reservierte Ware ganz flexibel abzuholen. Nach Bezahlung im Online-
Shop deponiert an Geschäftstagen ein Mitarbeiter des gewünschten Fachcentrums 
innerhalb von maximal zwei Stunden die bestellten Produkte in einem passenden 
Fach. Sobald die reservierte Ware in der Abholstation eingelagert wurde, erhält der 
Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail und SMS. Sie enthält einen sechsstelligen 
Code, den der Kunde bei der Abholung am Bildschirm der Abholstation eingibt. 
Sofort öffnet sich das entsprechende Fach und er entnimmt seine Bestellung aus 
dem Fach. Der Einkauf liegt bis zu sieben Tage lang im Abholfach bereit, nach 
Rücksprache mit einem Mitarbeiter auch länger. 
 
Abholstationen sind frei zugänglich und bieten reichlich Stauraum 
Ist die bezahlte Online-Reservierung umfangreicher und die Ware passt nicht in ein 
einziges Fach, wird sie auf mehrere Fächer aufgeteilt. Der Kunde erhält seinen 
Abholcode und die Fächer öffnen sich nacheinander, sobald er das Vorgängerfach 
geschlossen hat. Auch größere Produkte wie Rechen oder vergleichbare Produkte 
passen in die Fächer und Abholschränke. Die verschieden großen Fächer bieten 
Platz für Produkte bis zu 100 Kilogramm. Die Abholstationen befinden sich 
außerhalb der Fachcentren an einer der Fassaden und sind somit stets frei 
zugänglich. 
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Service verbindet stationären Einkaufsgenuss mit digitaler Flexibiltät 
Die neuen Abholstationen testete BAUHAUS zunächst in den Fachcentren in 
Gießen, Heidelberg, Frankfurt, Hanau und Mannheim-Waldhof. Zwischen August 
und Mitte Oktober führte BAUHAUS den neuen Service bundesweit an über 50 
Standorten, darunter auch Ballungsgebiete wie Berlin, Hamburg und Köln, ein. „Der 
kontaktlose Pick-up Service ist ein weiterer wichtiger Meilenstein auf dem Weg in 
die digitale Zukunft von BAUHAUS und verbindet so auf ideale Weise den 
Einkaufsgenuss des stationären Handels mit der Flexibilität des BAUHAUS Online-
Shops“, sagt Daniel Krummel, Projektleiter Digital Commerce bei BAUHAUS. „Wir 
bieten unseren Kunden ein individuell auf ihre Bedürfnisse zugeschnittenes Rund-
um-Einkaufs- und Abholerlebnis, egal ob im Fachcentren oder digital, zum 
Selbstabholen oder per Lieferservice.“ 
 
Mit den neuen Abholstationen und dem damit verbundenen Service, der auch 
künftig weiter ausgebaut werden soll, verknüpft BAUHAUS sein breites 
bundesweites Niederlassungsnetz mit dem BAUHAUS Online-Shop an einer 
weiteren wichtigen Stelle. Für die Kunden bedeutet dies einen zusätzlichen, 
unkomplizierten und zeitlich unabhängigen Zugang zu ihren Wunschprodukten. 
 
Mehr zum neuen Serviceangebot „BAUHAUS Abholstation“ unter: 
https://www.bauhaus.info/abholstationen  
 
 
Disclaimer 
BAUHAUS verzichtet auf eine geschlechtsspezifische Schreibweise und verwendet ausschließlich 
zum Zweck der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum. Personenbezogene 
Bezeichnungen und Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung für alle Geschlechter. 
 
 
BAUHAUS – Der Spezialist für Werkstatt, Haus und Garten 
Bereits 1960 brachte BAUHAUS eine neue Idee nach Deutschland: Markenprodukte 
verschiedenster Fachsortimente in Selbstbedienung, angeboten unter einem Dach. 
Nach diesem erfolgreichen Konzept sind in Deutschland über 150 Fachcentren 
entstanden. Europaweit ist BAUHAUS in 19 Ländern über 270 Mal vertreten. Jedes 
der Fachcentren ist in 15 Fachabteilungen untergliedert. Seinem Grundkonzept – 
Fachhandelsqualität und Produktvielfalt zu besten Preisen – ist BAUHAUS bis heute 
treu geblieben und hat dieses kontinuierlich weiterentwickelt. 
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