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Mehr Differenzierung für lokale Hörakustiker: 
Mitgliedertreffen des Individual Akustiker Service (IAS) in Hamburg 
 

<Kevelaer/Hamburg, Juli 2022> Gut besuchtes und überaus anregendes Treffen der 
IAS-Akustiker vor wenigen Tagen über den Dächern von Hamburg: Unter dem Motto 
„Erfolgreich bleiben – Differenzierungsmöglichkeiten für Hörakustik-Unternehmen“ 
kamen die Mitglieder des Individual Akustiker Service (IAS) im Penthouse Elb-Pano-
rama zusammen, um sich einen Tag lang über aktuelle audiologische Trends, über 
Chancen zur Weiterentwicklung des eigenen Unternehmens sowie über neue An-
sätze im strategischen Marketing informieren zu lassen; zudem gab es vielfältig Ge-
legenheit zum individuellen Austausch. Der IAS, dem aktuell über 460 bundesdeut-
sche Hörakustik-Fachgeschäfte angehören, bietet kleineren, inhabergeführten Un-
ternehmen zahlreiche Leistungen zur Differenzierung im lokalen Wettbewerb; 
Schwerpunkte sind neben gemeinschaftlichem Einkauf vor allem Coaching und Bu-
siness Development, die Begleitung von Existenzgründungen, strategisches Marke-
ting und attraktive Schulungsangebote. 
 
Bei ihrem zweiten live IAS-Seminar nach zweijähriger Corona-Pause erwartete die zahlrei-
chen Besucherinnen und Besucher erneut ein buntes, hochkarätig besetztes Vortragspro-
gramm. Als Kooperationspartner der Veranstaltung informierte Hersteller Starkey über 
wichtige Aspekte seiner Produkte, etwa über die Fernbetreuung mit TeleHear, den Stellen-
wert künstlicher Intelligenz bei der ganzheitlichen Hörsystemversorgung und das Trend-
thema Im-Ohr-Hörsysteme.  
 
Weiterhin Gegenstand waren Fragen des strategischen Marketings und der planvollen 
Weiterentwicklung des eigenen Unternehmens. „Frischer Wind im Unternehmen durch mo-
derne Prozesse“ lautete das Vortragsthema der Business Coaches Jürgen Leisten und 
Patrick Herrmann. Hörakustikermeister Thomas Landgraf widmete sich der Durchführung 
und der Evaluation erfolgreicher Marketing-Aktionen. Und PR-Berater Martin Schaar-
schmidt gab anhand zahlreicher Beispiele Einblick ins strategische Storytelling für lokale 
Hörakustiker. 
 
„Einmal mehr gab es profunde Wissensvermittlung, nah an der Praxis der Unternehmen 
und immer am Puls der Zeit“, so Jürgen Leisten und Tannassia Reuber, die geschäftsfüh-
renden Gesellschafter des IAS. „Uns liegt sehr daran, den Besucherinnen und Besuchern 
unserer Treffen immer neue, konkrete Ansätze vorzustellen, mit denen sich lokale Höra-
kustiker abheben und noch besser auf ihre Kunden einstellen können – insbesondere auch 
auf die jüngeren, nachrückenden Kundengruppen. Die überaus rege Beteiligung und die 
vielen positiven Rückmeldungen zeigen, dass wir damit den Nerv unserer Mitglieder tref-
fen.“ 
 
Unser Pressefoto dürfen Sie im Zusammenhang mit dieser Meldung frei verwenden. 
Bildunterschrift: Mehr Differenzierung für lokale Hörakustiker – beim Mitgliedertref-
fen des Individual Akustiker Service in Hamburg (Foto: Individual Akustiker Service). 
Weiteres Pressematerial finden Sie in unserem Presse-Newsroom unter 
https://www.presseportal.de/nr/160843.  
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Redaktioneller Hinweis: 
 
Die 2015 gegründete Individual Akustiker Service GmbH (IAS) ist eine Servicegesellschaft für inhabergeführte 
Hörakustikbetriebe. Die IAS unterstützt diese Betriebe mit vielfältigen Leistungen wie gemeinschaftlichem 
Einkauf, strategischem Marketing, Beratungs- und Schulungsangeboten sowie Existengründer-Coaching. 
Zugleich dient die Gemeinschaft ihren Mitgliedern als lebendige Plattform für Information und gegenseitigen 
Austausch. Derzeit sind mehr als 300 Hörakustik-Unternehmen mit mehr als 460 Fachgeschäften Mitglied der 
Gemeinschaft. Die IAS hat ihren Sitz in Kevelaer. Weitere Informationen unter: www.individualakustiker.de  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


