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VORBEMERKUNG

Die fortschreitende Digitalisierung fiihrt zu grundlegenden Verdnderungen in allen
Bereichen des Lebens. In der Wirtschaft ermoglicht sie neue Geschiftsmodelle und
verdndert Wertschopfungsketten. Die vorliegende Studie beleuchtet vor diesem
Hintergrund die Digitalisierung einer spezifischen Branche, der Verpackungs-

industrie. Die Untersuchung soll kliren,

» ob die Digitalisierung der Branche von den Entscheidungstragern eher als Risiko

oder eher als Chance fiir das eigene Unternehmen wahrgenommen wird,

* welche Bedeutung die Entscheidungstriger der Digitalisierung einzelner

Funktionsbereiche ihres Unternehmens beimessen,
+ welche Ziele bei der Digitalisierung ihres Unternehmens im Vordergrund stehen,

+ wie der Prozess der Digitalisierung im eigenen Unternehmen gestaltet ist, z.B.
inwieweit es dafiir eine umfassende Unternehmensstrategie gibt und inwieweit die

Mitarbeiter in die Umstellungen eingebunden werden,
» welche DigitalisierungsmafBnahmen schon umgesetzt, welche geplant sind,
» wie der Erfolg der bisher umgesetzten Mallnahmen beurteilt wird

* und welche Zukunftstrends im Bereich Smart Packaging fiir wie relevant beurteilt

werden.

Um diese Fragen zu beantworten, wurden zwischen dem 6. Dezember 2021 und dem
21. Januar 2022 insgesamt 81 Top-Fithrungskrifte mittlerer und grofer Unternechmen!
der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich und der Deutschschweiz
befragt.?

! Befragt wurden gemdf3 Definition der EU Kommission Unternehmen mit mindestens 50
Beschdftigten und/oder einem Jahresumsatz von mehr als 10 Mio. Euro.

2 Von den insgesamt 81 Interviews wurden 60 mit Unternehmen in Deutschland, 9 mit
Unternehmen in Osterreich und 12 Interviews mit Unternehmen in der Deutschschweiz
durchgefiihrt.



Dabei konnte eine hochkardtige Stichprobe realisiert werden: Gut drei Viertel der
Interviews wurden mit dem Inhaber, dem Geschéftsfilhrer oder einem Vorstand
gefithrt (76 Prozent), weitere 20 Prozent mit einem Prokuristen oder einem

Bereichsleiter, 4 Prozent mit dem Betriebs- oder Standortleiter.

Der nachfolgende Bericht fasst die wichtigsten Ergebnisse der Studie zusammen und
stellt sie grafisch dar. Daneben umfasst der Bericht auch eine tabellarische Ubersicht
der Antworten auf alle Fragen. Der Fragebogen sowie die genauen

Untersuchungsdaten sind im Anhang dokumentiert.

Allensbach am Bodensee, INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
im Januar 2022



ERGEBNISSE

Digitalisierung als Chance fiir Unternehmen der Verpackungsindustrie. Besonders

wichtig: die Digitalisierung von administrativen Funktionen, Produktion und
Lieferketten

Die Verantwortungstrager in mittleren und grof8en Unternehmen der Verpackungs-
industrie sehen die Digitalisierung ihrer Branche insgesamt positiv. Nach
Einschitzung von rund der Hilfte der Top-Entscheider liberwiegen fiir das eigene
Unternehmen die Chancen der Digitalisierung die Risiken deutlich, fiir weitere 41
Prozent tiberwiegen die Chancen etwas. In der Wahrnehmung von 4 Prozent gleichen
sich Chancen und Risiken aus. Lediglich 5 Prozent nehmen ein leichtes Ubergewicht
der Risiken wahr, kein Befragter sieht die Risiken deutlich iiberwiegen (Schaubild 1).

Schaubild 1

Chancen durch die Digitalisierung

Frage: "In diesem Inferview geht es um die Digitalisierung von Unternehmen in der Verpackungs-
industrie. Auch in der Verpackungsindustrie gibt es ja einen Trend zu mehr Digitalisierung.
Bringt dieser Trend fur Ihr Unternehmen mehr Chancen oder mehr Risiken mit sich?"

FUr das eigene Unternehmen
Uberwiegen die Chancen
deutlich

Die Chancen Uberwiegen etwas

Chancen und Risiken gleichen sich aus
X Die Risiken Uberwiegen etwas

Keine Angabe

Die Risiken Uberwiegen deutlich

x = unter 0,5 Prozent

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach




Wenn es um die Digitalisierung des eigenen Unternehmens geht, halten die
Entscheider der Branche vor allem eine starkere Digitalisierung in der Verwaltung,
also z.B. bei Personal- oder Rechnungsangelegenheiten fiir geboten: 53 Prozent
beurteilen das als sehr wichtig fiir die Zukunft des eigenen Unternehmens, weitere 42
Prozent fiir wichtig. Lediglich 5 Prozent sehen das als weniger wichtig an, keiner der
Befragten als kaum oder gar nicht wichtig.

Auch einer stirkeren Digitalisierung der Produktion und der Interaktion mit
Lieferanten wird eine grofle Bedeutung fiir die Zukunft des eigenen Unternehmens
beigemessen. Jeweils liber 80 Prozent halten das in diesem Zusammenhang fiir wichtig

oder sogar sehr wichtig.

Eine etwas geringere Prioritdt hat aus Sicht der Verantwortungstrager dagegen das
Vorantreiben von Smart Packaging-Losungen in der Produktentwicklung und eine
stirkere Digitalisierung der Vermarktung. Aber unwichtig sind auch diese Bereiche
nicht: Eine jeweils klare Mehrheit beurteilt auch dies als wichtig oder sogar sehr
wichtig fiir die Zukunft des eigenen Unternehmens (Schaubild 2).

Schaubild 2

Fur die Zukunft besonders wichftig: starkere Digitali-
sierung von Verwaltung, Produktion und Lieferketten

Frage: "Die Digitalisierung in Unternehmen umfasst ja verschiedene Bereiche. Bitte sagen Sie mirim
Folgenden jeweils, fUr wie wichtig Sie eine stérkere Digitalisierung in diesem Bereich fur die
Zukunft Ihres eigenen Unternehmens halten."

Fir die Zukunft des eigenen kaum bzw.
Unternehmens ist eine starkere weniger gar nicht
Digitalisierung in diesem Bereich - sehr wichtig wichtig wichtig — wichtig

In der Verwaltung, z.B. bei
Personal- oder Rechnungs-
angelegenheiten

In der Produktion

In der Interaktion mit
Lieferanten

x

In der Produktentwicklung,
um Smart-Packaging- 27 6
Lé&sungen voranzutreiben

In der Vermarktung

x = unter 0,5 Prozent
Auf 100 fehlende Prozent: unentschieden, keine Angabe

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach
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Zahlreiche Ziele der Digitalisierung

Wichtigstes Ziel der Digitalisierung im eigenen Unternehmen ist aus Sicht der
Entscheider in der Verpackungsindustrie, die internen Prozesse schneller und
effizienter zu machen. Fiir fast jeden der Verantwortungstriger (98 Prozent) steht das
bei den eigenen Digitalisierungsanstrengungen mit im Vordergrund. Daneben wollen
drei Viertel durch die Digitalisierung vor allem auch die Kundenbindung erhéhen. Das
ist insofern erstaunlich, als einer stidrkeren Digitalisierung der Vermarktung im
eigenen Unternehmen keine herausgehobene Prioritdt beigemessen wird (vgl.
Schaubild 2).

Jeweils rund zwei Drittel der Entscheidungstréger wollen durch die Digitalisierung im
eigenen Unternehmen in der Produktion flexibler werden, den Umsatz steigern oder
Wettbewerbsnachteile gegeniiber der Konkurrenz vermeiden, gut die Hailfte will
dadurch die Produktqualitdt erh6hen. Weniger wichtig ist im Vergleich dazu, neue
Produkte oder Dienstleistungen anbieten zu konnen (33 Prozent) oder eine bessere

Verhandlungspositionen Lieferanten gegentiber zu haben (31 Prozent).

Bemerkenswert ist, dass als Ziel der DigitalisierungsmaBBnahmen gut doppelt so hiufig
angegeben wird, die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter reduzieren zu wollen (52
Prozent), als die Personalkosten zu senken. (25 Prozent, Schaubild 3) Die
Unternehmen planen also offenbar einen Teil der Digitalisierungsrendite an die

eigenen Mitarbeiter weiterzugeben.

Insgesamt verfolgen die Entscheider mit der Digitalisierung in ihrem Unternehmen im
Durchschnitt 5,7 der vorgelegten 10 mdglichen Ziele. Und selbst wenn die Ziele zum
Teil nicht im Vordergrund stehen, spielen sie in aller Regel doch zumindest eine
untergeordnete Rolle, denn durchschnittlich nur 0,8 der 10 Ziele spielen fiir die
Entscheider gar keine Rolle.> Das unterstreicht, wie stark die Digitalisierung

Unternehmen verdndert und Prozesse umgestaltet.

7 Sonderauswertung.



Schaubild 3

Ziele der Digitalisierung

Frage: "Von einer zunehmenden Digitalisierung des Untfernehmens kann man sich ja Verschiedenes

versprechen. Ich lese Ihnen nun mdgliche Ziele von DigitalisierungsmaBnahmen vor, und Sie
sagen mir bitte jeweils, ob dieses Ziel bei Inren Pidnen zur Digitalisierung mit im Vordergrund
steht, oder eine untergeordnete Rolle oder gar keine Rolle spielt."

Bei den Pldnen zur Digitalisierung im eigenen
Unternehmen steht mit im Vordergrund -

inferne Prozesse schneller und effizienter

2u machen
dle Kundenlbindung zu erhahen
in der Produktion flexibler zu werden _
Wettbewerbsnachteile gegenuber _

der Konkurrenz zu vermeiden

die Produktqualitat zu erhdhen

die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter _

zu reduzieren

neue Produkte oder Dienstleistungen

anbieten zu k&nnen

eine bessere Verhandlungsposition

gegenUber Lieferanten zu haben

Personalkosten zu senken _

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich

und der Deutschschweiz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©Ifb-Allensbach




Der Stand der Digitalisierung in den Unternehmen: Es gibt noch viel zu tun

Nach eigener Einschidtzung der befragten Fiihrungskréfte gehdren nur 11 Prozent der
Unternehmen im Bereich Digitalisierung zu den fiihrenden Unternehmen der Branche.
Weitere 48 Prozent sehen sich zwar nicht unter den fithrenden Unternehmen, fithlen
sich aber ganz gut aufgestellt. Und bemerkenswerte vier von zehn Unternehmen
bekennen offen, dass sie im Bereich Digitalisierung im Vergleich zu anderen
Unternehmen der Branche eher etwas hinterherhinken. Die Unternehmen, die nach
eigener Aussage bei der Digitalisierung eher etwas hinterherhinken, sind zwar im
Hinblick auf die Chancen und Risiken der Digitalisierung der Branche fiir das eigene
Unternehmen etwas weniger enthusiastisch als Unternehmen, die sich beim Thema
Digitalisierung als fiihrend oder als gut aufgestellt wahrnehmen. Aber eine deutliche
Mehrheit von 85 Prozent auch dieser Unternehmen sieht die Chancen iiberwiegen.*

Schaubild 4

Vier von zehn Unternehmen sehen bei sich Nachhol-
bedarf

Frage: "Was wurden Sie ganz generell sagen: Gehort Inr Unternehmen, was die Digitalisierung angeht,
zu den fuhrenden Unternehmen der Branche, oder gehdren Sie zwar nicht zu den fUhrenden
Unternehmen, sind aber ganz gut aufgestellt, oder hinken Sie, was die Digitalisierung angeht,
eher etwas hinterher?"

Nach eigener Einschétzung im Bereich Digitalisierung-

gehoren zu den fUhrenden
Unternehmen

sind ganz gut aufgestellt

hinken eher etwas
hinterher

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach

* Sonderauswertung.



Mit Blick auf den Stand der Digitalisierung mittlerer und groBer Unternehmen der
Verpackungsindustrie sind an vielen Stellen noch grofle Potenziale zu erkennen. So
haben sich zwar bereits 46 Prozent der Unternehmen mit ihren Lieferanten vernetzt.
Das heif3t aber umgekehrt, dass das fiir iiber die Hélfte der Unternehmen (noch) nicht
der Fall ist, darunter auch lediglich 17 Prozent, bei denen das in Planung ist. Dabei
bewerten — wie bereits dargestellt — 85 Prozent eine stirkere Digitalisierung der
Interaktion mit Lieferanten als wichtig oder sehr wichtig fiir die Zukunft des eigenen
Unternehmens (vgl. Schaubild 2). Um Transportwege und -ketten zu optimieren,

nutzen lediglich 6 Prozent kiinstliche Intelligenz, weitere 14 Prozent planen dies.

Eine stirkere Digitalisierung der Produktion wird von der Halfte der
Verantwortungstriger als sehr wichtig fiir die Zukunft des Unternehmens bewertet,
von weiteren 38 Prozent als wichtig (vgl. Schaubild 2). Tools zur intelligenten
Minimierung von Stillstinden setzt derzeit aber nur knapp ein Drittel der Unternehmen
ein, weitere 16 Prozent planen das. In lediglich 29 Prozent der Unternehmen sind die
Mitarbeiter in der Produktion vernetzt, in 28 Prozent werden 3D-Drucker eingesetzt.
Nur wenige Unternehmen planen dies fiir die Zukunft. Und ein vollautomatisiertes
Lager haben lediglich 19 Prozent der Unternehmen, bei weiteren 17 Prozent ist das in

Planung.

Auch Tools fiir eine effizientere Planung und Administration werden nur von jeweils
einer Minderheit genutzt oder geplant — obwohl eine stirkere Digitalisierung dieses
Bereichs aus Sicht der Entscheidungstriger fiir die Zukunft des Unternehmens am
wichtigsten ist (vgl. Schaubild 2). Immerhin 36 Prozent der Unternehmen nutzen
Tools zum Process Mining oder fiir das Business Process Management, um
Prozessschritte oder Prozesse zu visualisieren, weitere 11 Prozent planen das. Uber
eine automatisierte Personalplanung und KI-Tools im Reporting bzw. zur
Datenanalyse verfiigt jeweils rund jedes vierte Unternehmen, 11 Prozent bzw. 21
Prozent planen deren Einfithrung. Und die Automatisierung regelmifBig anfallender,
repetitiver oder zeitintensiver Arbeiten durch Robotic Process Automation nutzt rund

jedes fiinfte Unternehmen, ein weiteres Fiinftel will das in Zukunft einfiihren.

Auch im Bereich der Vermarktung ist die Digitalisierung der Unternehmen nicht
weiter fortgeschritten. Uber ein interaktives Kundenportal verfiigen lediglich 27

Prozent der Unternehmen, weiteren 16 Prozent ist es in Planung. Das bedeutet



umgekehrt, dass mehr als jedes zweite mittlere und groBBe Unternehmen der Branche
das bislang nicht einmal ins Auge gefasst hat. Ein Viertel spricht Kunden bzw.
Zielgruppen automatisiert an, weitere 17 Prozent planen, dies im eigenen
Unternehmen einzufiihren. Und sowohl KI-Tools, um Verkaufspotenziale von
bestehenden oder neuen Produkten einzuschdtzen — z.B. liber Demand Forecasting
oder Demand Sensing —, als auch ein smartes Beschwerden- und Reklamations-
management, bei dem z.B. Beschwerden mithilfe kiinstlicher Intelligenz
vorklassifiziert und bewertet werden, nutzen jeweils nur 5 Prozent der Unternehmen,
16 Prozent bzw. 10 Prozent planen die Einfithrung (Schaubild 5).



Schaubild 5

Der Stand der Digitalisierung im Unternehmen

Frage: "Es kann ja ganz unterschiedlich sein, was man im Bereich Digitalisierung im

eigenen Unternehmen in verschiedenen Bereichen bereits umgesetzt hat oder

in Planung ist. Ich lese Ihnen nun Verschiedenes vor, und Sie sagen mir bitte jewells,
ob Sie das in Ihrem Unfernehmen haben, oder ob das bei Ihnen in Planung ist,
oder ob das aktuell nicht geplant ist."

Das ist im eigenen Unternehmen - bereits umgesetzt geplant

Vernetzung mit den Lieferanten 46 %

Process Mining oder Business Process
Management

w
(o )

Tools zur intelligenten Minimierung von
Stillstnden

w
N

M |
N

Vernetzung der Mitarbeiter in der Produktion

3D-Drucker

N
N

Interaktives Kundenportal

Automatisierte Personalplanung

Automatisierte Kunden- bzw. Zielgruppen-
ansprache

KI-Tools im Reporting bzw. zur Datenanalyse

Robotic Process Automation

Vollautomatisiertes Lager

Digital Twins und Big Datfa, um den
Produktionsprozess zu optimieren

Kunstliche Intelligenz, um Transportwege
und -ketten zu optimieren

Kl-Tools, um Verkaufspotenziale
einzuschdatzen

Smartes Beschwerden- und
Reklomationsmanagement

Basis: Top-Fuhrungskrdfte in mittleren und groBen Unternenmen der Verpackungsindustrie in Deutschland,

Osterreich und der Deutschschweiz © IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10648




Die Ausgestaltung des Umsetzungsprozesses: Auf die Einbindung der Mitarbeiter

kommt es an

Trotz der hohen Bedeutung, die die Verantwortungstrdger in mittleren und grof3en
Unternehmen der Verpackungsindustrie einer stirkeren Digitalisierung verschiedener
Unternehmensbereiche beimessen, gibt es nur in rund einem Drittel der Unternehmen
eine umfassende Digitalisierungsstrategie (34 Prozent). Weitere 12 Prozent der
Unternehmen sind gerade dabei, eine solche Strategie zu entwickeln. Eine Mehrheit
von 53 Prozent setzt dagegen auf einzelne Maflnahmen, um die Digitalisierung

voranzutreiben und verzichtet auf eine diesbeziigliche Strategie (Schaubild 6).

Schaubild 6

Nur jedes dritte Unternehmen hat eine Strategie fur
die Digitalisierung des eigenen Unternehmens, die
Mehrheit sefzt auf EinzelmaBnahmen

Frage: "Gibt es in Inrem Unternehmen eine umfassende Strategie zur Digitalisierung, oder sind Sie
gerade dabei, eine solche umfassende Strategie zu entwickeln, oder sefzen Sie in Ihrem
Unternenmen eher auf einzelne MaBnahmen, um die Digitalisierung voranzutreiben, statt
auf eine umfassende Strategie?"

Im eigenen Unternehmen -

gibt es eine umfassende
Strategie zur Digitalisierung

sind gerade dabei, eine solche
umfassende Strategie zu entwickeln

Unentschieden,

keine Angabe 1

53

setzen eher auf einzelne MaBnahmen,
um die Digitalisierung voranzutreiben

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©IfD-Allensbach

-11 -



Drei Viertel der Fithrungskrifte geben zu Protokoll, dass die Digitalisierungs-
mafBnahmen im eigenen Unternehmen vor allem Ergebnis der proaktiven Initiative des
Unternehmens sind. 14 Prozent rdumen ein, dass sie damit vor allem auf
Notwendigkeiten von auflen reagieren, bei 11 Prozent spielt beides eine Rolle
(Schaubild 7).

Diese Angaben relativieren sich ein wenig dadurch, dass es fiir rund zwei Drittel der
Fiihrungskréfte bei der Digitalisierung des eigenen Unternehmens mit im Vordergrund
steht, Wettbewerbsnachteile gegeniiber der Konkurrenz zu vermeiden (65 Prozent,
vgl. Schaubild 3). Der Wettbewerbsdruck spielt fiir die Digitalisierungsprozesse in den
Unternehmen also eine erhebliche Rolle.

Schaubild 7

Proaktives Vorgehen

Frage: "Sind die DigitalisierungsmaBnahmen vor allem Ergebnis der proaktiven Initiative Ihres
Unternehmens, oder hat Ihr Unternehmen damit auf Notwendigkeiten reagiert, die von
auBen kamen, z.B. von Lieferanten, Kunden oder Partnern?"

Die DigitalisierungsmaBnahmen
im eigenen Unternehmen sind -

vor allem proaktive Initiative

14 Reaktionen auf Notwendig-

keiten von auBen

Sowohl als auch

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 @ IfD-Allensoach
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Dass das Thema Digitalisierung in den Unternehmen eine hohe Prioritét genief3t, zeigt
sich auch daran, dass es in der Regel (auch) Chefsache ist: Nach eigenen Angaben ist
in 86 Prozent der Unternehmen die Geschiftsfiihrung (mit) die treibende Kraft bei der
der Digitalisierung. In 16 Prozent der Fille ist das (auch) die IT-Abteilung, in 14
Prozent der Unternehmen sind es Abteilungen wie Vertrieb oder Produktion
(Schaubild 8).

Schaubild 8

Digitalisierung - ein Thema der Geschaftsfuhrung

Frage: "Wer ist bei Ihnen im Unternehmen die freibende Kraft hinter der Digitalisierung:
Sind das Abteilungen wie Vertrieb oder Produktion, die direkt mit dem Kerngeschaft
des Unternehmens zu tun haben, oder ist das eher die [T-Abteilung, die GeschdaftsfUhrung,
oder wer sonst?"

Treibende Kraft hinter der Digitalisierung
im eigenen Unternehmen -

ist die It--Abteilung

sind Abteilungen wie Vertrieb,
Produktion

eine andere Abteilung

]
w

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©IfD-Allensbach
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Um die Digitalisierung im eigenen Unternehmen erfolgreich voranzutreiben, ist es aus
Sicht der Fiihrungskréfte am wichtigsten, die eigenen Mitarbeiter von Anfang an mit
einzubinden. 83 Prozent der Entscheider halten das fiir einen besonders wichtigen
Erfolgsfaktor. Er rangiert damit noch vor der internen Kompetenz beim Thema
Digitalisierung (65 Prozent) und einer guten Beratung von externen Dienstleistern (53
Prozent). Einen klaren Zeitplan und klar definierte Schritte halten sogar nur 44 Prozent
fiir besonders wichtig fiir den Erfolg von Digitalisierungsmafnahmen. Hier scheint
noch einmal die fehlende Strategie vieler Unternehmen der Branche beim Thema
Digitalisierung durch (vgl. Schaubild 6). Weitere 17 Prozent nennen andere Faktoren
als besonders wichtig, z.B. ein gutes Change Management, eine ausreichende
offentliche Infrastruktur oder die Féahigkeit, auf Abweichungen und Verdnderungen
flexibel reagieren zu konnen (Schaubild 9).

Schaubild 9

Wichtigster Erfolgsfaktor: Einbindung der Mitarbeiter

Frage: "Was wlrden Sie sagen, was ist besonders wichtig, um die Digitalisierung im eigenen Unter-
nehmen erfolgreich voranzutreiben: Ist das inferne Kompetenz bei diesem Thema, oder
eine gute Beratung von externen Dienstleistern, ein klarer Zeitplan und klar definierte Schritte,
dass die eigenen Mitarbeiter von Anfang an miteingebunden werden, oder was sonst?"

Um die Digitalisierung im eigenen Unternehmen erfolgreich
voranzutreiben, halten fiir besonders wichtig -

die Einbindung der eigenen o
Mitarbeiter 83 %

die inferne Kompetenz beim Thema
Digitalisierung

eine gute Beraftung von externen
Dienstleistern

ein klarer Zeitplan und klar
definierte Schritte

Anderes Vi

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach
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Gleichzeitig sehen Fiihrungskrifte es als besonders herausfordernd sicherzustellen,
dass die Mitarbeiter die Umstellung mittragen. Drei Viertel der Entscheider sehen
darin (mit) die grofite Herausforderung, vor der man als Unternehmen bei der
Digitalisierung steht. Jeweils rund die Hélfte hélt es daneben fiir besonders schwierig,
die Interessen der betroffenen Abteilungen wie IT, Vertrieb oder Produktion in
Einklang zu bringen bzw. auch Kunden und Lieferanten dazu zu bringen, sich auf die
digitale Infrastruktur einzustellen. Nur 43 Prozent sehen die grofite Herausforderung
darin, den Kosten- und Zeitrahmen einzuhalten. 15 Prozent nennen andere Punkte als
grofte Herausforderungen bei der Digitalisierung des Unternehmens, darunter
ausreichend Kompetenz sicherzustellen bzw. den Mangel an Fachkréften (Schaubild
10).

Schaubild 10

GroBte Herausforderung: die Mitarbeiter im Prozess
mMifzunehmen

Frage: "Was sind Ihrer Meinung nach die gréBten Herausforderungen, vor denen man als Unter-
nehmen bei der Digitalisierung steht: dass der Kosten- und Zeitrahmen eingehalten wird,
oder dass man die Interessen der betroffenen Abteilungen wie [T, Vertrieb oder Produktion
in Einklang bekommt, oder dass die Mitarbeiter die Umstellung mittfragen, oder dass auch
Kunden bzw. Lieferanten sich auf die digitale Infrastruktur einstellen, oder was sonst?"

Es sehen als gréBte Herausforderungen fiir
ein Unternehmen bei der Digitalisierung -

dass die Mitarbeiter die

Umstellungen mittragen 75%

die Interessen der betroffenen

Abteilungen in Einklang zu bekommen 53

dass auch Kunden und Lieferanten sich

auf die digitale Infrastruktur einstellen 47

dass der Kosten- und Zeitrahmen
eingehalten wird 43

Anderes

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach
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Da die Einbindung der Mitarbeiter aus Sicht der Fiihrungskrifte eine der zentralen
Voraussetzungen und zugleich grofiten Schwierigkeiten bei der Digitalisierung des
eigenen Unternehmens ist, erstaunt nicht, dass nach Aussage der Fithrungskréfte in 89
Prozent der Unternehmen die Mitarbeiter der betroffenen Abteilungen bei der
Umsetzung der Digitalisierungsmafinahmen auch von Anfang an eingebunden waren.
Bei weiteren 7 Prozent war das zum Teil, bei nur 4 Prozent gar nicht der Fall
(Schaubild 11).

Schaubild 11

In aller Regel werden die Mitarbeiter eingebunden

Frage: "Wurden bei der Umsetzung von DigitalisierungsmaBnahmen die Mitarbeiter der betroffenen
Abteilungen von Anfang an eingebunden, oder war das nicht der Fall?"

Die Mitarbeiter der betroffenen
Abteilungen wurden von
Anfang an eingebunden

Nein, das war nicht der Fall

Tells, teils

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach
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Auch dass auf der anderen Seite Budget- und Zeitpldne héufig nicht eingehalten
werden, TUberrascht nach den bereits dargestellten Ergebnissen zu den
Voraussetzungen einer gelingenden Digitalisierung (vgl. Schaubild 9) kaum. Dabei
wurden die projektierten Kosten in immerhin 55 Prozent der Unternehmen in der
Regel eingehalten, in 37 Prozent dagegen nicht, in weiteren 4 Prozent nur zum Teil.
Die Zeitplane wurden sogar in nur 24 Prozent der Unternehmen in der Regel
eingehalten, in gut zwei Dritteln der Unternehmen gelang das in der Regel dagegen
nicht (Schaubild 12).

Schaubild 12

Die Budgets fur die DigitalisierungsmaBnahmen
wurden eher eingehalten, die Zeitplane eher nicht

Frage: "Wurden die im Vorfeld projektierten Frage: "Wurden die Zeitpldne zur Implementie-
Kosten in der Regel eingehalten rung der DigitalisierungsmaBnahmen
oder nicht eingehalten?" in der Regel eingehalten, oder wurden

sie in der Regel nicht eingehalten?"

Die projektierten Kosten - Die Zeitpléine -

wurden in der

: ()
Regel eingehalien BEEER wurden in der
Regel eingehalten
Teils, teils geteing

Teils, teils

wurden in der

Regel nicht wurden in der
eingehalten Regel nicht
eingehalten
Auf 100 fehlende Prozent: Auf 100 fehlende Prozent:
unentschieden, keine Angabe unentschieden, keine Angabe, hatten keine Zeitpléne

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©IfD-Allensbach
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In den allermeisten Fillen greifen Unternehmen beim Thema Digitalisierung auch auf
externe Expertise zuriick. 84 Prozent der Unternehmen arbeiten mit externen
Dienstleistern zusammen. Am hdufigsten wird dabei technische Unterstiitzung
angefordert, d.h. mit IT-Dienstleistern kooperiert (78 Prozent aller Unternehmen). 14
Prozent ziehen (auch) Strategieberater zu Rate, 26 Prozent kooperieren mit anderen

externen Partnern (Schaubild 13).

Schaubild 13

In den allermeisten Fallen wird auf externe Expertise
zuruckgegriffen - dabei in der Regel auf technische
Expertise im IT-Bereich

Frage: "Arbeitet Inr Unternehmen beim Thema Digitalisierung mit externen [T-Dienstleistern, mit
Strategieberatern oder mit anderen externen Partnern zusammen, oder arbeiten Sie bei
diesem Thema nicht mit externen Dienstleistern zusammen?"

Beim Thema Digitalisierung arbeiten o
mit externen Dienstleistern zusammen 84 %

darunter mit:

ITDienstieistern 8

Strategieberatern -
anderen externen Partnern _
Es arbeiten nicht mit externen
Dienstleistern zusammen
Keine Angabe I 1

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©Ifb-Allensbach
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Digitalisierungsmafnahmen in der Regel erfolgreich

Die groBe Mehrheit der Verantwortungstriger in der Verpackungsindustrie bewerten
die in ithren Unternehmen durchgefiihrten DigitalisierungsmafBnahmen als Erfolg. 20
Prozent betrachten sie als sehr groBen Erfolg, weitere 64 Prozent als groflen Erfolg.
Lediglich 11 Prozent beurteilen sie als weniger grof3en Erfolg, ein Befragter als kein
Erfolg. Bei 3 Prozent war das in Abhédngigkeit von der konkreten MaBBnahme ganz
unterschiedlich (Schaubild 14).

Schaubild 14

DigitalisierungsmaBnahmen in der Regel erfolgreich -
aber kein Enthusiasmus

Frage: "Wenn Sie einmal an die DigitalisierungsmaBnahmen denken, die Sie bisher im Unternehmen
umgesetzt haben: Wirden Sie sagen, diese MaBnahmen waren alles in allem ein sehr
groBer, groBer, weniger groBer oder eher kein Erfolg?"

Die bisher im Unternehmen umgesetzten
DigitalisierungsmaBnahmen werden
bewertet als -

sehr groBer Erfolg

groBer Erfolg

Unentschieden, schwer zu sagen 1
Ganz unterschiedlich
eher kein Erfolg 1

weniger groBer Erfolg

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Untemehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©Ifb-Allensbach
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Dem entspricht, dass die mit den Digitalisierungsmaflnahmen verfolgten Ziele in
hohem Umfang erreicht wurden. In drei Vierteln der Unternehmen wurden diese Ziele
zum groflen Teil erreicht, in weiteren 13 Prozent sogar voll und ganz. Keiner der
Befragten gibt zu Protokoll, dass die Ziele kaum oder gar nicht erreicht wurden,
lediglich 12 Prozent berichten davon, dass die Ziele nur zu einem kleinen Teil erreicht
wurden (Schaubild 15).

Schaubild 15

Die Ziele wurden zu einem groBen Teil erreicht

Frage: "Wurden die Ziele, die mit den DigitalisierungsmaBnahmen erreicht werden sollten, voll und
ganz erreicht, oder zum groBen Teil, oder zu einem kleinen Teil, oder kaum bzw. gar nicht?"

Die gesetzten Ziele wurden mit den
DigitalisierungsmaBnahmen erreicht -

voll und ganz

Unentschieden, keine Angabe 1 2u einem groen Tei

kaum bzw. gar nicht X

zu einem kleinen Teill

x = unter 0,5 Prozent

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 ©Ifb-Allensbach
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Die differenzierten Urteile liber die Zufriedenheit mit einzelnen Digitalisierungs-

maBnahmen im eigenen Unternehmen fallen ebenfalls ganz {iberwiegend positiv aus.’

Besonders hoch fillt die Zufriedenheit der Fiihrungskrifte mit vollautomatisierten
Lagern sowie mit 3D-Druckern aus. Jeweils zwischen zwei Dritteln und drei Vierteln
zeigen sich mit dem Erfolg dieser MaBnahmen sehr zufrieden, jeweils rund ein
weiteres Fiinftel zufrieden. Vergleichsweise hoch ist daneben auch die Zufriedenheit
damit, wie die Automatisierung regelmiBig anfallender Arbeiten funktioniert — 41
Prozent sind damit sehr zufrieden, weitere 59 Prozent zufrieden —, aber auch mit den
KI-Tools, die im Reporting oder zur Datenanalyse genutzt werden (26 Prozent: sehr

zufrieden, 69 Prozent: zufrieden).

Mit dem Erfolg einer Reihe anderer Maflnahmen ist jeweils rund ein Viertel sehr
zufrieden, jeweils rund eine weitere Hilfte zufrieden. Hierzu zdhlen
DigitalisierungsmaBBnahmen wie das Process Mining bzw. das Business Process
Management, die Vernetzung mit Lieferanten, die digitale Vernetzung von

Mitarbeitern in der Produktion oder die automatisierte Personalplanung.

Etwas grofer ist die Unzufriedenheit mit den genutzten Tools zur intelligenten
Minimierung von Stillstinden: Neben 62 Prozent (sehr) zufriedenen Fiihrungskriften,
zeigen sich 38 Prozent weniger zufrieden. Auch mit ihrem interaktiven Kundenportal
sind immerhin 23 Prozent weniger zufrieden und keiner der Befragten sehr zufrieden.
Aber: Mit keiner der genannten Maflnahmen ist auch nur ein Befragter kaum oder gar
nicht zufrieden (Schaubild 16).

’ Da diese Fragen natiirlich nur an Fiihrungskrfte gerichtet werden konnten, in deren
Unternehmen die jeweilige Mafsnahme zum Befragungszeitpunkt schon umgesetzt war, und
dies fiir viele Mafinahmen nur fiir einen jeweils kleinen Teil der Unternehmen zutraf (vgl.
Schaubild 5), basieren die Urteile zum Teil auf sehr begrenzten Fallzahlen und sind
entsprechend vorsichtig, d.h. nur als Tendenzaussagen zu interpretieren. In der Grafik nicht
dargestellt (und auch im Bericht nicht interpretiert) ist die Zufriedenheit mit Mafsnahmen,
die von jeweils nicht mehr als 10 Befragten umgesetzt worden waren. Das betrifft das smarte
Beschwerden- und Reklamationsmanagement, KI-Tools zur Einschétzung von
Verkaufspotenzialen, die Optimierung von Transportwegen und -ketten mit Methoden der
kiinstlichen Intelligenz sowie die Nutzung von Digital Twins und Big Data, um
Produktionsprozesse zu optimieren bzw. verschiedene Szenarien zu simulieren.
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Schaubild 16

Zufriedenheit mit dem Erfolg bislang umgesetzter
MaBnahmen

Frage an diejenigen, in deren Unternehmen die jeweilige MaBnahme schon eingefuhrt
bzw. umgesetzt wurde:
"lch wurde gerne zu den verschiedenen MaBnahmen, die Sie in Ihrem Unter-
nehmen bereits durchgefuhrt haben, noch nachfragen, ob Sie mit dem Erfolg
dieser MaBnahmen zufrieden sind."

weniger kaum
zufrieden bzw.

gar nicht
Damit sind alles in allem - sehr zufrieden zufrieden | zufrieden
Nn=

Vollautomatisiertes Lager X 15

Automatisierung regel-

Aufgaben

Process Mining bzw.

Management

Vernetzung mit den

Tools zur infelligenten

sté&nden

KI-Tools, die im Reporting

genutzt werden

Digitale Vernetzung der

Produktion

Automatisierte Personal-

Automatisierte Kunden- X 20

bzw. Zielgruppenansprache

x = unter 0,5 Prozent
Nicht dargestellt: unentschieden
Nicht dargestellt: MaBnahmen, die in weniger als 11 befragten Betrieben umgesetzt wurden (d.h. mit n <10)

Bassis: Top-Fuhrungskrafte in mittleren und groBen Unfternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich und
der Deutschschweiz, in deren Unternehmen die jeweilige MaBnahme schon umgesetzt wurde © IfD-Allensbach
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10648
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Blick in die Zukunft: Bedeutung von Smart Packaging-Trends

Nicht nur im eigenen Unternechmen, sondern auch fiir ihre Produkte erwarten die
Fithrungskrifte in der Verpackungsindustrie durch die Digitalisierung grofie
Verinderungen. Insbesondere werden nach Einschitzung der Entscheider in Zukunft
Verpackungen an Bedeutung gewinnen, die mehr Informationen transportieren bzw.
iiber den Zustand ihres Inhalts genauer informieren: So gehen 26 Prozent der
Verantwortlichen davon aus, dass Verpackungen, bei denen man iiber ein Smartphone
zusitzliche Informationen abrufen kann, in Zukunft fiir die Verpackungsindustrie eine

sehr grofle Rolle, weitere 44 Prozent davon, dass sie eine gro3e Rolle spielen werden.

Auch digitale Verpackungen, die anzeigen, ob Lebensmittel noch genieBbar sind, und
damit dazu beitragen, die Lebensmittelverschwendung zu reduzieren, werden aus
Sicht von rund jedem fiinften Verantwortungstriger in Zukunft eine sehr gro3e Rolle
spielen, aus Sicht von weiteren 42 Prozent eine groBe Rolle. Ahnlich die
Einschétzungen im Hinblick auf Verpackungen, die wihrend des Transports melden,
wenn die Sicherheit des Produkts in Gefahr ist: 15 Prozent sehen in Zukunft eine sehr
grofle Bedeutung solcher Verpackungen fiir die Branche, 53 Prozent eine grof3e
Bedeutung.

Etwas geringer wird die zukiinftige Relevanz von Verpackungen eingeschétzt, die mit
anderen Gerdten kommunizieren konnen, z.B. Lebensmittelverpackungen mit
Kiihlschrianken. Fiir diese prognostizieren 9 Prozent, dass sie fiir die Branche eine sehr

grofle Rolle, weitere 46 Prozent, dass sie eine grofle Rolle spielen werden.

Digitale Produktlabels, mit denen man Kunden regional unterschiedlich ansprechen
kann, werden nach Einschitzung von 50 Prozent eine (sehr) grofle Rolle spielen,
Verpackungen, die mittels Sensoren und Displays digital mit Verbrauchern

kommunizieren konnen, nach Einschédtzung von 41 Prozent (Schaubild 17).
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Schaubild 17

Smart Packaging: Wie die Bedeutung verschiedener
Innovationen eingeschatzt wird

Frage: "Welche der folgenden innovativen Entwicklungen und Trends werden lhrer Meinung nach
in Zukunft fUr die Verpackungsindustrie ganz allgemein eine groBe Rolle spielen?"

Das wird in Zukunft fiir die kaum eine
Verpackungsindusirie eine - sehr groBe weniger bzw. gar

Rolle spielen groBe groBe ‘ keine
Verpackungen, bei denen man Uber das \
Smartphone virtuelle Zusatzinformationen 26 % 5
abrufen kann °

Verpackungen, die wdhrend des Transports

melden, wenn die Sicherheit des Produkts in - &S
Gefahr ist

Digitale Verpackungen, die anzeigen, ob
Lebensmittel noch genieBbar sind

(3]

Verpackungen, die mit anderen Gerdten
kommunizieren kénnen

Digitale Produktlabels, mit denen man
Kunden regional unterschiedlich ansprechen
kann

Verpackungen, die mittels Sensoren und
Displays digital mit Verbrauchern kommuni-
zieren k&nnen

Auf 100 fehlende Prozent: unentschieden, weiB nicht

Basis: Top-Fuhrungskréfte in mittleren und groBen Unternehmen der Verpackungsindustrie in Deutschland, Osterreich
und der Deutschschweiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10648 © IfD-Allensbach
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TABELLENTEIL




TECHNISCHE ERLAUTERUNGEN

Basis der folgenden Tabellen sind in der Regel alle Befragten. Sofern eine Frage nur an eine Teilgruppe der Befragten gerichtet war oder in

der Tabelle nur fiir eine bestimmte Teilgruppe ausgewertet wurde, ist diese Teilgruppe oberhalb der Tabelle und des Fragetextes ausgewiesen.

Prozentsumme

Die vorliegende Zusammenstellung kann Tabellen enthalten, bei denen die Summe der Prozentzahlen mehr als 100,0 ergibt; dieser Fall tritt
ein, wenn auf eine Frage mehrere Antworten nebeneinander gegeben werden konnten. Daneben addieren in einigen Fillen die Ergebnisse auf
wenige Zehntelprozent unter oder iiber 100,0 Prozent. Diese Differenzen sind auf Ab- bzw. Aufrundungen zuriickzufiihren, die vom

Analyseprogramm im Endergebnis nicht ausgeglichen werden.

In den Computertabellen werden einige Bezeichnungen verwendet, deren Bedeutung nachfolgend erklért wird.

Das Zeichen "-"

n_n

in den Tabellen bedeutet, dass von keinem Befragten eine entsprechende Angabe gemacht wurde.

Gewichtete Basis

Die Bezeichnung "Gew. Basis" am Ende jeder Tabelle hingt mit der Gewichtungsoperation zusammen und hat nur eine technische

Bedeutung.
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Stand der Digitalisierung im eigenen Unternehmen




TABELLE 1

EN UND GROSSEN UNTERNEHMEN DER VERPACKUNGSINDUSTRIE
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TABELLE 2a

EN UND GROSSEN UNTERNEHMEN DER VERPACKUNGSINDUSTRIE
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UNTERSUCHUNGSDATEN ZUR UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

Befragter Personen-
kreis (Grund-
gesamtheit):

Auswahlmethode:

Ausschépfung der
Nettostichprobe/
Zahl der Interviews:

Art der Interviews:

Anzahl der beteilig-
ten Interviewer:

Befragungszeitraum:

IfD-Archiv-Nr. der
Umfrage:

IN DER VERPACKUNGSINDUSTRIE

Berticksichtigt wurden Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der Deutsch-
schweiz mit mindestens 50 Beschaftigten und/oder einem Jahresumsatz von min-
destens 10 Mio. Euro aus den wesentlichen zur Verpackungsindustrie zahlenden
Branchen (gemal WZ08 = Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008):

WZ08-Code Branchenbezeichnung
16.24  Herst. von Verpackungsmitteln, Lagerbehéltern und Ladungstragern aus Holz
17.21  Herst. von Wellpapier und -pappe sowie von Verpackungsmitteln aus Papier, Karton und Pappe
22.22  Herst. von Verpackungsmitteln aus Kunststoffen
2313 Herst. von Hohlglas
16.24  Herst. von Verpackungen und Verschliissen aus Eisen, Stahl und NE-Metall

In den Unternehmen wurde in der Regel ein Mitarbeiter der ersten Flihrungsebene
(Inhaber, Geschéftsfihrer, Vorstand) befragt.

Vollerhebung
Es wurde versucht, alle zur Grundgesamtheit zahlenden Unternehmen inder Online-

Firmendatenbank der Firma "dun & bradstreet" fiir ein Interview zu gewinnen.

" , Deutsch-
Insgesamt| Deutschland  Osterreich schweiz
Bruttostichprobe
(= Kontaktierte Unternehmen) 956 460 42 54
Adresse falsch/Unter-
nehmen erloschen 25 14 6 5
nicht Grundgesamtheit
(zu Klein/falsche Branche) 34 28 2 4
Nettostichprobe
(=Bruttostichprobe abz(iglich 497 418 34 45
neutraler Ausfalle)
keine Terminvereinbarung im
Befragungszeitraum mdglich 137 125 3 9
Verweigerung 279 233 22 24
Durchgefiihrte Interviews 81 60 9 12
Ausschopfung (in Prozent
der Nettostichprobe) 16,3 14,4 26,5 26,7

Telefonische Interviews nach standardisiertem Fragebogen

7 geschulte Telefoninterviewer

6. Dezember 2021 bis 21. Januar 2022

10648




INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Fir Formulierung und Anordnung

TTE: Digitalisierung in der
Verpackungsindustrie

alle Rechte beim IfD ! Umfrage 10648
November 2021

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten

im Wortlaut eintragen.

1. "In diesem Interview geht es um die Digitalisierung von "die Chancen tberwiegen deutlich"..... 1 20
Unternehmen in der Verpackungsindustrie. "die Chancen liberwiegen etwas" ........ 2
Auch in der Verpackungsindustrie gibt es ja einen Trend "die Risiken Gberwiegen etwas"........... 3
zu mehr Digitalisierung. Bringt dieserTrend fiir |hr "die Risiken Gberwiegen deutlich"....... 4
Unternehmen mehr Chancen oder mehr Risiken mit CHANCEN UND RISIKEN GLEICHEN
sich? Wirden Sie sagen..." SICHAUS. ... 5
KEINE ANGABE ......ccoeviiiieeee i 6
2. "Welche der folgenden innovativen Entwicklungen und Trends werden Ihrer Meinung nach
in Zukunft fir die Verpackungsindustrie ganz allgemein eine grof3e Rolle spielen?

a) Wie ist es zunachst mit Verpackungen, die mittels "sehr grof3e Rolle spielen".................... 1 21
Sensoren und Displays digital mit Verbrauchern "grolR3e Rolle spielen” .....cccccceiiiiiiiiinnnns 2
kommunizieren konnen? Wird das |hrer Meinung "weniger grol3e Rolle spielen" ............. 3
nach fur die Verpackungsindustrie zukiinftig eine...?" "kaum eine bzw. gar keine Rolle

spielen” ... 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5

b) "Und Verpackungen, die mit anderen Geraten kommunizie- "sehr grof3e Rolle spielen"........c..cc....... 6 22
ren konnen, z.B. Lebensmittelverpackungen mit Kiihl- "grof3e Rolle spielen" .....cccccceiiiiiiiiinnnns 7
schranken? Wird das Ihrer Meinung nach fiir die Verpa- "weniger grof3e Rolle spielen" ............. 8
ckungsindustrie zuklinftig eine...?" "kaum eine bzw. gar keine Rolle

spielen” ... 9
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 0

c¢) "Welche Rolle werden Ihrer Meinung nach Verpackungen SEHR GROSSE ROLLE......ccccccvviivreenn, 1 23
spielen, die wahrend desTransports melden, wenn die GROSSE ROLLE.......cccveeiieiieeeneciieeenn 2
Sicherheit des Produkts in Gefahr ist?" WENIGER GROSSE ROLLE................... 3

KAUM EINE BZW. GAR KEINE ROLLE. 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5
d) "Dass man mithilfe von digitalen Produktlabels Kunden SEHR GROSSE ROLLE.......ueiirieiennne. 6 24
regional unterschiedlich ansprechen kann?" GROSSE ROLLE.......cccveeiieiieeee e, 7
WENIGER GROSSE ROLLE................... 8
KAUM EINE BZW. GAR KEINE ROLLE. 9
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 0

e) "Wie ist es damit, Lebensmittelverschwendung zu SEHR GROSSE ROLLE.......ccccveeeeeeeennn. 1 25
reduzieren, indem digitale Verpackungen anzeigen, GROSSE ROLLE.......cccieeieeiieeee e, 2
ob Lebensmittel noch geniel3bar sind?" WENIGER GROSSE ROLLE................... 3

KAUM EINE BZW. GAR KEINE ROLLE. 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5

f) "SchlieRlich: Welche Rolle werden fiir Ihre Branche SEHR GROSSE ROLLE.......cccccevviiieenn. 6 26
zukiinftig Verpackungen spielen, bei denen tber das GROSSE ROLLE.........cooiitieeeeeeeeee, 7
Smartphone virtuelle Zusatzinformationen abgerufen WENIGER GROSSE ROLLE................... 8
werden kdnnen, z.B. in Form von Animationen?" KAUM EINE BZW. GAR KEINE ROLLE. 9

UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 0
3. "Was wiirden Sie ganz generell sagen: Gehort |hr Unter- GEHOREN ZU DEN FUHRENDEN
nehmen, was die Digitalisierung angeht, zu den flihren- UNTERNEHMEN ......ccoovmmirreninnnnnn, 1 27
den Unternehmen der Branche, oder gehoren Sie zwar SIND GANZ GUT AUFGESTELLT ......... 2
nicht zu den fihrenden Unternehmen, sind aber ganz HINKEN EHER ETWAS HINTERHER..... 3
gut aufgestellt, oder hinken Sie, was die Digitalisierung UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4

angeht, eher etwas hinterher?"

K1



4.

"Die Digitalisierung in Unternehmen umfasst ja verschiedene Bereiche. Bitte sagen Sie mir
im Folgenden jeweils, flir wie wichtig Sie eine starkere Digitalisierung in diesem Bereich

fir die Zukunft Ihres eigenen Unternehmens halten.

a) Wie ist es zunachst mit einer starkeren Digitalisierung SEHRWICHTIG ..ccoviiiveeeeeiieeee e 1 28
der Vermarktung? Halten Sie das fiir die Zukunft Ihres WICHTIG ... 2
Unternehmens flir sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig WENIGERWICHTIG......ccceeiiiiieeeeen, 3
oder kaum bzw. gar nicht wichtig?" KAUM BZW. GAR NICHT WICHTIG...... 4

UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 5

b) "Und wie ist es mit einer starkeren Digitalisierung der SEHRWICHTIG ...ooviiiveee e 6 29
Verwaltung, z.B. bei Personal- oder Rechnungsange- WICHTIG ... 7
legenheiten: Halten Sie das flir die Zukunft Ihres Unter- WENIGERWICHTIG.....cccoeeiiiiiiieeeeen, 8
nehmens fiir sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig KAUM BZW. GAR NICHT WICHTIG...... 9
oder kaum bzw. gar nicht wichtig?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 0

c) "Wie wichtig ist eine starkere Digitalisierung der SEHRWICHTIG ...coviiiveeeeciieeee e 1 30
Interaktion mit Lieferanten?" WICHTIG ... 2

WENIGERWICHTIG......ccccee e 3
KAUM BZW. GAR NICHT WICHTIG...... 4
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 5
d) "Fur wie wichtig halten Sie eine starkere Digitalisierung SEHRWICHTIG ...ooviiiieeeeeieeee e 6 31
der Produktion?" WICHTIG ... 7
WENIGERWICHTIG......ccccce i 8
KAUM BZW. GAR NICHT WICHTIG...... 9
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 0

e) "SchlieBlich: Wie wichtig ist es flr die Zukunft Ihres SEHRWICHTIG ......oooi e, 1 32
Unternehmens, im Bereich der Produktentwicklung WICHTIG ... 2
Smart-Packaging-Lésungen voranzutreiben?" WENIGERWICHTIG....ccocoviiiiiiiieeeen, 3

KAUM BZW. GAR NICHT WICHTIG...... 4
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 5
5. "Wenn Sie einmal an die Digitalisierungsmalinahmen den- SEHR GROSSER ERFOLG.......ccccveevennn. 1 33
ken, die Sie bisher im Unternehmen umgesetzt haben: GROSSER ERFOLG ......coeeecivveeeeciieen, 2
Wiirden Sie sagen, diese Mal3nahmen waren alles in WENIGER GROSSER ERFOLG ............. 3
allem ein sehr grof3er, grol3er, weniger grof3er oder EHER KEIN ERFOLG.....cccceeeeeeeieeenes 4
eher kein Erfolg?" GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 5
UNENTSCHIEDEN,
SCHWER ZU SAGEN........c..cccuunenn. 6
6. "Und darf ich zur Umsetzung der Digitalisierungs- IN DER REGEL EINGEHALTEN.............. 1 34
malnahmen noch etwas genauer nachfragen: IN DER REGEL NICHT EINGEHALTEN.. 2
Wurden die Zeitplane zur Implementierung der TEILS-TEILS, GANZ
DigitalisierungsmalRnahmen in der Regel eingehalten, UNTERSCHIEDLICH ..........cceuvneene. 3
oder wurden sie in der Regel nicht eingehalten?" HATTE KEINE ZEITPLANE...........ccccuuuue 4
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 5
7 "Und wurden die im Vorfeld projektierten Kosten IN DER REGEL EINGEHALTEN.............. 6 35
in der Regel eingehalten oder nicht eingehalten?" IN DER REGEL NICHT EINGEHALTEN.. 7
TEILS-TEILS, GANZ
UNTERSCHIEDLICH .......ccccveveernnnnen. 8
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 9
8. "Wurden bei der Umsetzung von Digitalisierungsmaf3nah- MITARBEITER EINGEBUNDEN............. 1 36
men die Mitarbeiter der betroffenen Abteilungen von NICHT DER FALL ..oveviiiieeeeeieee e 2
Anfang an eingebunden, oder war das nicht der Fall?" TEILS-TEILS, GANZ
UNTERSCHIEDLICH ........ccceveenneee. 3
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4
9. "Schlielich: Wurden die Ziele, die mit den Digitalisie- VOLL UND GANZ ... 5 37
rungsmal3nahmen erreicht werden sollten, voll und GROSSERTEIL...eiviiiiiieeeeeiieeee e 6
ganz erreicht, oder zum grof3enTeil, oder zu einem KLEINERTEIL «.ccoeeeeieeeeeeee e 7
kleinenTeil, oder kaum bzw. gar nicht?" KAUM/GAR NICHT ..oeeeeiiiieeeieeee e 8
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 9
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10.  "Was wiirden Sie sagen, was ist besonders wichtig, um die Digitalisierung im eigenen
Unternehmen erfolgreich voranzutreiben:
|st das interne Kompetenz bei diesemThema, oder eine INTERNE KOMPETENZ ......ccovvveeeeereenee. 1 38
gute Beratung von externen Dienstleistern, ein klarer BERATUNG VON EXTERNEN
Zeitplan und klar definierte Schritte, dass die eigenen DIENSTLEISTERN .......ccoooniiinnne. 2
Mitarbeiter von Anfang an miteingebunden werden, KLARER ZEITPLAN/KLAR
oder was sonst?" DEFINIERTE SCHRITTE.......ccc....... 3
(Mehreres kann angegeben Werden!) EINBINDUNG EIGENER MITARBEITER 4
ANDERES, UNA ZWaAT ... ettt e e e et s e e e e e e s e s e se e s s e s s e eessasaa s sessenbasas s eersssaasssseessasanssserensnnnsssanns 8
UNENTSCHIEDEN, SCHWER ZU SAGEN 9
11. "Und was sind Ihrer Meinung nach die gr63ten Herausforderungen, vor denen man
als Unternehmen bei der Digitalisierung steht:
dass der Kosten- und Zeitrahmen eingehalten wird, oder KOSTEN-/ZEITRAHMEN EINHALTEN... 1 39
dass man die Interessen der betroffenen Abteilungen wie INTERESSEN DER ABTEILUNGEN
I'I', Vertrieb Oder PrOdUktlon in Einklang bekommt, Oder IN EINKLANG ................................ 2
dass die Mitarbeiter die Umstellung mittragen, oder MITARBEITER TRAGEN
dass auch Kunden bzw. Lieferanten sich auf die digitale UMSTELLUNG MIT.......c.ooooveonnnee. 3
Infrastruktur einstellen, oder was sonst?" KUNDEN/LIEFERANTEN MUSSEN
(Mehreres kann angegeben werden!) SICH EINSTELLEN ...ccooviveeeee 4
F N N D ST S TR U T A= TR 8
UNENTSCHIEDEN, SCHWER ZU SAGEN 9
12.  "Von einer zunehmenden Digitalisierung des Unternehmens kann man sich ja Verschiedenes versprechen.
Ich lese Ihnen nun maogliche Ziele von Digitalisierungsmalinahmen vor, und Sie sagen mir bitte jeweils,
ob dieses Ziel bei Ihren Planen zur Digitalisierung mit im Vordergrund steht, oder eine untergeordnete
Rolle oder gar keine Rolle spielt.

a) Wie ist es zunachst damit, Personalkosten zu senken? VORDERGRUND .....cooiiviieeeiciieee e 1 40
Steht das bei Ihren Planen zur Digitalisierung mit im UNTERGEORDNETE ROLLE................. 2
Vordergrund, oder spielt dieses Ziel eine untergeordnete GAR KEINE ROLLE ......covvvviiiieiiiieen, 3
Rolle oder gar keine Rolle?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4

b) "Und wie ist es damit, interne Prozesse schneller und VORDERGRUND .....cooiiiiieiieeiieee e 5 a1
effizienter zu machen? Steht das bei lhren Planen zur UNTERGEORDNETE ROLLE................. 6
Digitalisierung mit im Vordergrund, oder spielt dieses GAR KEINE ROLLE ......cccoeiiiieeieen e, 7
Ziel eine untergeordnete Rolle oder gar keine Rolle?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 8

c) "Die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter zu reduzieren? VORDERGRUND. ......cciieeeeieeeeeeee e, 1 42
Welche Rolle spielt das bei Ihren Planen zur UNTERGEORDNETE ROLLE................. 2
Digitalisierung?" GAR KEINE ROLLE .....ooevviiiiiieniiieen, 3

UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4

d) "Wie ist es damit, neue Produkte oder Dienstleistungen VORDERGRUND.....cctteiieiiiiiiiciiineeeeen, 5 43

anbieten zu kénnen?" UNTERGEORDNETE ROLLE................. 6
GAR KEINE ROLLE .....oeevvviiiieencciieen, 7
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 8

e) "Wettbewerbsnachteile gegeniliber der Konkurrenz VORDERGRUND .....ccoiiviieei e 1 44

zu vermeiden?" UNTERGEORDNETE ROLLE................. 2
GAR KEINE ROLLE ......oeviiiiieeieiieen, 3
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4

f) "Die Kundenbindung zu erh6hen? Steht das bei lhren VORDERGRUND.....cctviiieiiiiieiiinieeeeen, 5 45
Planen zur Digitalisierung mit im Vordergrund, oder UNTERGEORDNETE ROLLE.................. 6
spielt dieses Ziel eine untergeordnete Rolle oder gar GAR KEINE ROLLE ... 7
keine Rolle?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 8

g) "Und das Ziel, den Umsatz zu steigern?" VORDERGRUND. .....ccceieeeeeieeieeee e, 1 46

UNTERGEORDNETE ROLLE................. 2
GAR KEINE ROLLE .....ooevieiiieeieiieen, 3

UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4
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12. h) "Eine bessere Verhandlungsposition gegentiiber VORDERGRUND. .....cooiviiieiieeieee e 5 47
Lieferanten zu haben?" UNTERGEORDNETE ROLLE................. 6
GAR KEINE ROLLE ......coviiiiieeieiieen, 7
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 8
i) "Wieweit spielt es bei Ihren Digitalisierungsplanen eine VORDERGRUND......coccieieieeereeenieene 1 48
Rolle, die Produktqualitdt zu erhéhen?" UNTERGEORDNETE ROLLE................. 2
GAR KEINE ROLLE ......oevviiiiieeniiiieeen, 3
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4
k) "Wie ist es schlie3lich damit, flexibler in der Produktion VORDERGRUND .....coeiiiiieieeeiieee e 5 49
zu werden? Steht das bei |hren Planen zur Digitalisierung UNTERGEORDNETE ROLLE................. 6
mit im Vordergrund, oder spielt dieses Ziel eine unterge- GAR KEINE ROLLE .....oooveiiiieeieieen, 7
ordnete Rolle oder gar keine Rolle?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 8
13. "Gibt es in lhrem Unternehmen eine umfassende Strategie GIBT UMFASSENDE STRATEGIE......... 1 50
zur Digitalisierung, oder sind Sie gerade dabei, eine SIND DABEI, STRATEGIE ZU
solche umfassende Strategie zu entwickeln, oder setzen ENTWICKELN ...cooveeeeiiiiieieeeee, 2
Sie in lhrem Unternehmen eher auf einzelne Mal3nah- SETZEN AUF EINZELNE
men, um die Digitalisierung voranzutreiben, statt auf MASSNAHMEN........cccovnrrrirnnnneeenn, 3
eine umfassende Strategie?" UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE ..... 4
14.  "Arbeitet Ihr Unternehmen beim Thema Digitalisierung JA, MIT IT-DIENSTLEISTERN................. 1 51
mit externen IT-Dienstleistern, mit Strategieberatern JA, MIT STRATEGIEBERATERN............ 2
oder mit anderen externen Partnern zusammen, oder JA, MIT ANDEREN EXTERNEN
arbeiten Sie bei diesemThema nicht mit externen PARTNERN. ...t 3
Dienstleistern zusammen?" NEIN, NICHT MIT EXTERNEN
(Mehreres kann angegeben werden!) DIENSTLEISTERN......cccceeeiriiieeeeennns 4
KEINE ANGABE ......cooeviiiiieee i 5
15.  "Sind die Digitalisierungsmal3nahmen vor allem Ergebnis INITIATIVE DES UNTERNEHMENS ..... 1 52
der proaktiven Initiative Ihres Unternehmens, oder hat NOTWENDIGKEITEN VON AUSSEN.... 2
lhr Unternehmen damit auf Notwendigkeiten reagiert, SOWOHL ALS AUCH ......ccccvveeiiiiieen, 3
die von aulRen kamen, z.B. von Lieferanten, Kunden oder UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 4
Partnern?"
16.  "Und wer ist bei lhnen im Unternehmen die treibende Kraft hinter der Digitalisierung:
Sind das Abteilungen wie Vertrieb oder Produktion, die
direkt mit dem Kerngeschaft des Unternehmens zu tun ABTEILUNGEN WIE VERTRIEB,
haben, oder ist das eher die IT-Abteilung, die Geschafts- ITAB?ERBKIETION """""""""""""""""" g 53
fuhrung, Oder wer Sonst?" - 1 LR T R F TR P PR PR
(Mbglichst nur gine Angabe!) GESCHAFTSFUHRUNG .......cccoeeiiieenn. 7
ANDERE ABTEILUNG, UNGA ZWaAT eettiiiiiietieieeeeeeetee e s e eeeaes s s eessssassassssssassssssessasasssaersssansssseesssssnsssesrnsnnnsssenes 8
UNENTSCHIEDEN/KEINE ANGABE...... 9
17. "Es kann ja ganz unterschiedlich sein, was man im Bereich Digitalisierung im eigenen Unternehmen in
verschiedenen Bereichen bereits umgesetzt hat oder in Planung ist. Ich lese Ihnen nun Verschiedenes
vor, und Sie sagen mir bitte jeweils, ob Sie das in lnrem Unternehmen haben, oder ob das bei Ilhnen in
Planung ist, oder ob das aktuell nicht geplant ist.
a) Haben Sie ein interaktives Kundenportal, z.B. mit einem HABEN DAS ... e 1 b4
Produktkonfigurator und einer digitalen Bestelloption, IN PLANUNG ...oooiiiiiieen e 2
oder ist ein interaktives Kundenportal bei lhnen in HABEN DAS NICHTVOR...........cceecuueee 3
Planung, oder haben Sie das aktuell nicht vor?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE ......cccoeiiiieeee i 5
b) "Und haben Sie eine automatisierte Kunden- bzw. Ziel- HABEN DAS ....oooiiiiee e 6 55
gruppenansprache, z.B. Gber automatisierte E-Mails in IN PLANUNG ... 7
der Marketing-Cloud, oder ist das bei lhnen in Planung, HABEN DAS NICHTVOR...........ocevciiies 8
oder haben Sie das aktuell nicht vor?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE ......cceoeiiiieeee i 0
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17. ¢) "Wie ist es mit einem smarten Beschwerden- und Rekla- HABEN DAS ..., 1 56
mationsmanagement, bei dem z.B. Beschwerden mit IN PLANUNG ...oooiiiiieeee e 2
Hilfe Kiinstlicher Intelligenz, kurz KI genannt, vorklassifi- HABEN DAS NICHTVOR........ccccveeerenne 3
ziert und bewertet werden? Wieweit haben Sie das?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE .......oooeiiiieeeeeeeeeee e 5

d) "Nutzen Sie KI-Tools, um Verkaufspotenziale von bestehen- NUTZEN DAS ..o 6 57
den oder neuen Produkten einzuschatzen, z.B. iber das IN PLANUNG ...oooiiiiiieee e 7
sogenannte Demand Forecasting oder Demand Sensing, HABEN DAS NICHTVOR...........ceeeciies 8
oder ist das bei lhnen in Planung, oder haben Sie das WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
aktuell nicht vor?" KEINE ANGABE ...t 0

e) "Haben Sie in der Verwaltung eine automatisierte HABEN DAS ... 1 58
Personalplanung, oder ist das bei Ihnen in Planung, IN PLANUNG ... 2
oder haben Sie das aktuell nicht vor?" HABEN DAS NICHTVOR.........cccceeeeenne 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE ......coeiiiiieeee e 5

f) "Wieweit nutzen Sie Robotic Process Automation, HABEN AUTOMATISIERT/NUTZEN DAS 6 59
kurz RPA, um regelmal3ig anfallende, repetitive IN PLANUNG ...oooiiiiieee e 7
oder zeitintensive Aufgaben wie Datenerfassung HABEN DAS NICHTVOR......cccccccnrnenn. 8
oder Berichterstattung zu automatisieren?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE .......ooveiiieeeeeeiieeee e 0

g) "Wieweit nutzen Sie KI-Tools im Reporting bzw. NUTZEN DAS ... 1 60
zur Datenanalyse?" IN PLANUNG ... 2
HABEN DAS NICHTVOR.........cccvveeeriae 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeeeiieeee e 5

h) "Nutzen Sie Process Mining oder Business Process NUTZEN DAS ..., 6 61
Management, um Prozesse und Prozessschritte zu IN PLANUNG ..., 7
visualisieren, oder ist das bei lhnen in Planung, oder HABEN DAS NICHTVOR........ccccveeeiine 8
haben Sie das aktuell nicht vor?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE .......oooeeiiiieeeeeeeeee e 0

i) "Sind Sie mit Ihren Lieferanten vernetzt, so dass z.B. SINDVERNETZT ..o 1 62
automatisiert Nachbestellungen vorgenommen werden, IN PLANUNG ... 2
oder ist das bei lhnen in Planung?" HABEN DAS NICHTVOR...........ceeeciiies 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeec e 5

k) "Nutzen Sie Kinstliche Intelligenz, um Transportwege NUTZEN DAS ..o 6 63
und -ketten zu optimieren?" IN PLANUNG ... 7
HABEN DAS NICHTVOR.........cccoeeeeenne 8
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE ......ccoeeviiiiieee e 0

I) "Haben SieTools zur intelligenten Minimierung von HABEN DAS ... 1 64
Stillstanden, z.B. durch den Einsatz von Sensoren?" IN PLANUNG ... 2
HABEN DAS NICHTVOR........cccccveeerine 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE .......oooiiiiiieeeeeieeeee e 5

m) "Sind lIhre Mitarbeiter in der Produktion digital vernetzt, SIND DIGITALVERNETZT ..cueeevreeeennn. 6 65
z.B. iiber Headsets oder Augmented-Reality-Brillen, oder IN PLANUNG ...oooiiiiieeen e 7
ist das bei Ihnen in Planung, oder haben Sie das aktuell HABEN DAS NICHTVOR.........ccccveeerenne 8
nicht vor?" WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE .......oooiiiiieeeeeeieeee e 0
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17. n) "Nutzen Sie 3D-Drucker, oder ist eine Anschaffung NUTZEN DAS ... 1 10
in Planung?" IN PLANUNG ...ttt 2
HABEN DAS NICHTVOR.........ccccveeeeenne 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE ......voviiiieeee e 5

o) "Und haben Sie ein vollautomatisiertes Lager, HABEN DAS ... 6 1
oder ist das bei lhnen in Planung?" IN PLANUNG ...oooiiiiiee e 7
HABEN DAS NICHTVOR.........cccceeerenne 8
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 9
KEINE ANGABE .......oooviiiieeeee e 0

p) "Und schlieBlich: Nutzen Sie sogenannte Digital Twins NUTZEN DAS ... 1 12
und Big Data, um den Produktionsprozess zu optimieren IN PLANUNG ..o 2
bzw. verschiedene Szenarien zu simulieren?" HABEN DAS NICHTVOR.........ccccveeerine 3
WEISS NICHT, KENNE ICH NICHT........ 4
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeecieeeee e 5

18.  "Ich wiirde gerne zu den verschiedenen Mal3nahmen, die Sie in lhrem Unternehmen bereits
durchgefiihrt haben, noch nachfragen, ob Sie mit dem Erfolg dieser MalZnahmen zufrieden sind.

a) CATI-Einstufung: HABEN DAS ..o 1* 13
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 a) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeviiiiiiiiireeeen, 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lhrem "sehr zufrieden".........ccccociiiiieeii, 6 14
interaktiven Kundenportal? Wiirden Sie sagen..." "zufrieden" ... 7
"weniger zufrieden" ........cccoceeeeeennnnnnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....ccooiiiiieiiiieeeees 0

b) CATI-Einstufung: HABEN DAS ... 1* 15
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 b) angegeben? ANDERE ANTWORT .....cccceviiiiieeeeein 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lhrer auto- "sehr zufrieden"........cccccv e, 6 16
matisierten Kunden- bzw. Zielgruppenansprache? "zufrieden" ..o, 7
Wirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" ........ccccccviiiiiieennn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiiieieiiiieeeeeens 0

c) CATI-Einstufung: HABEN DAS ...t 1* 17
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 ¢) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceviiiiieeee e 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lhrem smar- "sehr zufrieden".......cccccov e, 6 18
ten Beschwerden- und Reklamationsmanagement? "zufrieden" ..., 7
Wirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" ........cccoceeiriiiiennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....c.coociiiieeiiiiieneeens 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......covvviiiiieeeeeee, 6 18
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lhrem R /
smarten Beschwerden- und Reklamations- WENIGER ZUFRIEDEN.......ccccccviieeiins 8
management?" KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
9 ' UNENTSCHIEDEN.........orveerreeerrereneenee. 0
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18.d) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ... 1* 19
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 d) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeviiiiiinieeeeeen, 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den KI- "sehr zufrieden"........cccceviiiiiiieene e, 6 20
Tools, die Verkaufspotenziale von bestehenden oder "zufrieden" ........cccci i, 7
neuen Produkten einschatzen? Wiirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" ........cccovceiiiiiiieennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....ccooviiiieiiiiieeeees 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceveeieee e, 6 20
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den K- ZUFRIEDEN.......coiiieei e 7
Tools, die Verkaufspotenziale von bestehenden WENIGER ZUFRIEDEN.......cccooiviieniine 8
oder neuen Produkten einschatzen?” KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
’ UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiiieiiiieeeees 0

e) CATI-Einstufung: HABEN DAS ... e, 1% 21
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 e) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceviiiiieeeeeee 9

'#| "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der "sehr zufrieden"........ccccoveiiiiee e, 6 22
automatisierten Personalplanung in der "zufrieden” ... 7
Verwaltung? Wiirden Sie sagen..." "weniger zufrieden” ........ccccceeiiiiinennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeeeens 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceeeiiieee e, 6 22
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der automa- ZUFRIEDEN.......ccciieei it 7
tisierten Personalolanung in der Verwaltung?" WENIGER ZUFRIEDEN.......cccoovviieeiine 8
P 9 9 KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeen s 0

f) CATI-Einstufung: HABEN AUTOMATISIERT/NUTZEN DAS 1* 23
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 f) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceveiviieee e 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie "sehr zufrieden".......ccccccv i, 6 24
die Automatisierung von regelmafRig anfallenden "zufrieden" ..., 7
Aufgaben funktioniert? Wiirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" .......cccccceeeiiiiinnnn, 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN........oocoiieeeiiiieenn s 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......covviiiiieeee e, 6 24
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie R /
die Automatisierung von regelméRig anfallenden WENIGER ZUFRIEDEN.......cccccccivieeiins 8
Aufaaben funktioniert?" KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
9 ' UNENTSCHIEDEN.........orveeerreeerrereneenee. 0

g) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ... 1* 25
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 g) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeeiiiiieeeee, 9

'*|] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den KI- "sehr zufrieden"........ccccoov i, 6 26
Tools, die Sie im Reporting oder zur Datenanalyse "zufrieden" ... 7
nutzen? Wirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" ........cccoceeiiiiiiennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiiiieiiiieeeeiens 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......ccovevieiiieeeeeen, 6 26
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den KI- R /
Tools, die Sie im Reporting oder zur Datenanalyse WENIGER ZUFRIEDEN.......ccccocvvieeiins 8
nutze’n?" KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
’ UNENTSCHIEDEN.....cccooiiiiieeieiiieeeeins 0
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18. h) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ... 1* 27
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 h) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeviiiiiinieeeeeen, 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie das "sehr zufrieden"........cccceviiiiiiieene e, 6 28
Process Mining bzw. Business Process Management "zufrieden” ... 7
funktioniert, mit dem Sie Prozesse oder Prozess- "weniger zufrieden" ........cccovceiiiiiiieennnn. 8
schritte visualisieren? Wiirden Sie sagen..." "kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....ccooviiiieiiiiieeeees 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceveeieee e, 6 28
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie das ZUFRIEDEN.....ccceeeeieeeeeeeee e, 7
Process Mining bzw. Business Process Management WENIGER ZUFRIEDEN.......cccooiviieniine 8
funktioniert, mit dem Sie Prozesse oder Prozess- KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
schritte visualisieren?" UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiiieiiiieeeees 0

i) CATI-Einstufung: SINDVERNETZT ..o 1* 29
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 i) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceviiiiieeeeeee 9

'#] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie "sehr zufrieden"........ccccoveiiiiee e, 6 30
die Vernetzung mit lhren Lieferanten funktioniert? "zufrieden” ... 7
Wirden Sie sagen..." "weniger zufrieden” ........ccccceeiiiiinennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeeeens 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceeeiiieee e, 6 30
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie die ZUFRIEDEN.......ccciieei it 7
Vernetzung mit Ihren Lieferanten funktioniert?" WENIGER ZUFRIEDEN.......cccoovviieeiine 8
g ’ KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeen s 0

k) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ... 1% 31
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 k) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceveiviieee e 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie "sehr zufrieden".......ccccccv i, 6 32
Kinstliche Intelligenz Ihre Transportwege und "zufrieden" ..., 7
-ketten optimiert? Wiirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" .......cccccceeeiiiiinnnn, 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN........oocoiieeeiiiieenn s 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......covviiiiieeee e, 6 32
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie R /
Kiinstliche Intelligenz Ihre Transportwege und WENIGER ZUFRIEDEN.......cccccccivieeiins 8
-ketten optimiert?" KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
P ' UNENTSCHIEDEN.........orveeerreeerrereneenee. 0

I) CATI-Einstufung: HABEN DAS ...t 1* 33
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 |) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeeiiiiieeeee, 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit denTools "sehr zufrieden"........ccccoov i, 6 34
zur intelligenten Minimierung von Stillstanden? "zufrieden" ... 7
Wirden Sie sagen..." "weniger zufrieden" ........cccoceeiiiiiiennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiiiieiiiieeeeiens 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......ccovevieiiieeeeeen, 6 34
"Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit denTools R /
sur intelligenten Minimierung von Stillstanden?” WENIGER ZUFRIEDEN.......ccccocvvieeiins 8
9 g ' KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiiiieeieiiieeeeins 0
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18. m) CATI-Einstufung: SIND DIGITALVERNETZT ...ccovvvvveenn. 1* 35
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 m) angegeben? ANDERE ANTWORT ...cooeeviiiiiinieeeeeen, 9

*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie lhre "sehr zufrieden"......ccccoeevviiieeiiiieeneerennnen, 6 36
Mitarbeiter in der Produktion digital vernetzt sind, AU} g T=Yo [=] o L 7
z.B. Gber Headsets oder Augmented-Reality-Brillen? "weniger zufrieden" ........cccovceiiiiiiieennnn. 8
Wiirden Sie sagen..." "kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....ccooviiiieiiiiieeeees 0

*]  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceveeieee e, 6 36
ZUFRIEDEN.......coiiieei e 7

"Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit, wie Ihre WENIGER ZUFRIEDEN..oi 8

Mitarbeiter in der Produktion digital vernetzt sind
M : PO KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
z.B. iiber Headsets oder Augmented-Reality-Brillen? UNENTSCHIEDEN

................................. 0

n) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ..o, 1% 37
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 n) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceviiiiieeeeeee 9

'*#] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihren "sehr zufrieden"........ccccoveiiiiee e, 6 38
3D-Druckern? Wiirden Sie sagen..." "zufrieden” ... 7
"weniger zufrieden” ........ccccceeiiiiinennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeeeens 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN.......ccccceeeiiieee e, 6 38
S . . . . . ZUFRIEDEN.......ccciieei it 7
Yie zufrieden sind Sie alles in allem mit [hren WENIGER ZUFRIEDEN. ................. 8
‘ KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
UNENTSCHIEDEN.....cccooiiieiiiiiieeen s 0

o) CATI-Einstufung: HABEN DAS ...ttt 1* 39
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 o) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceveiviieee e 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lhrem "sehr zufrieden".......ccccccv i, 6 40
vollautomatisierten Lager? Wirden Sie sagen..." "zufrieden" ..., 7
"weniger zufrieden" ........cccoceeiiiiiiennnn. 8
"kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN........oocoiieeeiiiieenn s 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......covviiiiieeee e, 6 40
— . . . . . ZUFRIEDEN......coiiieeieeeee e 7
e aufrieden sind Sie alles in allem mit WENIGER ZUFRIEDEN. ................ 8
ger: KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiieieiiiieeee s 0

p) CATI-Einstufung: NUTZEN DAS ... 1* 41
Was hat der/die Befragte bei Frage 17 p) angegeben? ANDERE ANTWORT .....ccoceviviiieee e 9

'*] "Wie zufrieden sind Sie alles in allem damit wie "sehr zufrieden"........ccccoov i, 6 42
Digital Twins und Big Data Ihre Produktionsprozesse "zufrieden" ... 7
optimieren bzw. verschiedene Szenarien simulieren? "weniger zufrieden" ........cccoceeiiiiiiennnn. 8
Wiirden Sie sagen..." "kaum bzw. gar nicht zufrieden" .......... 9
UNENTSCHIEDEN.....cccoviiiiiieiiiieeeeiens 0

*|  Alternativ: SEHR ZUFRIEDEN .......ccovevieiiieeeeeen, 6 42
"Und schliel3lich: Wie zufrieden sind Sie alles in allem ZUFRIEDEN......cooiieeeieeeee e 7
damit wie |hre Digital Twins und Big Data lhre Pro- WENIGER ZUFRIEDEN.......cccooiiiieeieee 8
duktionsprozesse optimieren bzw. verschiedene KAUM BZW. GAR NICHT ZUFRIEDEN. 9
Szenarien simulieren?" UNENTSCHIEDEN.....cccooiiiiieeieiiieeeeins 0
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STATISTIK: "Zum Schluss mochte ich Sie um einige statistische Angaben bitten:"

1. Geschlecht: MANNLICH .ot eeeeeeeeaeea 10
T WEIBLICH. ... e
2. Alter: 11
T JAHRE 12
KEINE ANGABE ..o,
3. "Welche Stellung haben Sie im Unternehmen, INHABER ..o 13
wie ist die genaue Bezeichnung?" VORSTAND .....ccovviiiiiiiiii e
GESCHAFTSFUHRER......covveeeeeeeeevn,
BEREICHSLEITER ..ccovvveeiveeieeee e,
PROKURIST oo,
F A N B Sy T U o T 1A= |
KEINE ANGABE.......cccccooeiiririrnnnnnn.
4. "Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen insgesamt?" BIS UNTER 50...cccoiiiiieeiiiiiieee e cineeee s 14
T (Bei Riickfragen: "Gemeint ist weltweit.") 50 BIS UNTER  100....ccccevuvveennn.
100 BIS UNTER  250.....cccevvvvunnnnne
250 BIS UNTER 500 ....ccccceeernnen.
500 BIS UNTER 1.000..........cvvvvuneee.
1.000 BIS UNTER 5.000 .......ccceevvnn...
5.000 UND MEHR......ccoiiiimiieereeeeen,
KEINE ANGABE.........ccooeeieiieeieeeeeeeeeee,
b. "Wie hoch ist in etwa der Jahresumsatz lhres UNTER 10 MILLIONEN BEURO ..ocvvnivieeeieieeeeee e 15
T Unternehmens?" 10  MILLIONEN BIS UNTER 20 MILLIONEN EURO ......
(Bei Ruckfragen: "Gemeint ist wieder 20 MILLIONEN BIS UNTER 50 MILLIONEN EURO ......
weltweit.") 50 MILLIONEN BIS UNTER 100 MILLIONEN EURO ......
100 MILLIONEN BIS UNTER 250 MILLIONEN EURO ......
250 MILLIONEN BIS UNTER 500 MILLIONEN EURO ......
500 MILLIONEN EURO UND MEHR ..euuvirvnieeeneeeeneeeenn,
KEINE ANGABE........ooooeeeeeeeeeeeeee e
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