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Pressemitteilung  
 
 

Klinikum Ingolstadt startet in Deutschland erste Hotline für Ukraine-
Flüchtlinge  
Information in russischer Sprache über Hilfen bei psychischer Notlage 
 
Ingolstadt, 17.03.2022. Viele der Kriegsflüchtlinge aus der Ukraine haben Schreckliches erlebt. 

Das Klinikum Ingolstadt bietet ab Montag, 21.03.2022, eine Telefon-Hotline an, um die 

Flüchtlinge über Hilfsangebote bei psychischen Problemen zu informieren.  

 

In der Region Ingolstadt wird mit mehreren Tausenden Kriegsflüchtlingen aus der Ukraine 
gerechnet. Viele von Ihnen haben Schreckliches erlebt, sie mussten Familie und Freunde 
zurücklassen oder haben ihre Wohnung verloren. Mit einer Info-Hotline ab 21. März auf 
Russisch, einer in der Ukraine weit verbreiteten Sprache, will das Klinikum Ingolstadt die neu 
Angekommenen bei der Orientierung  unterstützen. Eine Notlage wie die der Flüchtlinge kann 
Schlafprobleme, Albträume, Depressionen oder Selbstmordgedanken auslösen. Über die 
Hotline können sich die Geflüchteten über Hilfsmöglichkeiten vor Ort informieren. 
 
„Drei unserer Psychiaterinnen und Psychiater sowie unserer Psychologinnen und Psychologen 
sprechen fließend russisch. Sie haben sich bereit erklärt, Ukraine-Flüchtlinge bei psychischen 
Problemen über Hilfsmöglichkeiten in Deutschland zu informieren. Ukrainisch spricht leider 
niemand in unserem Team, aber wir erwarten, dass wir mit Russisch eine Reihe der 
Geflüchteten erreichen können“, erklärt Prof. Thomas Pollmächer, Direktor des Zentrums für 
psychische Gesundheit. 
 
„Das Klinikum Ingolstadt ist das erste Krankenhaus in Deutschland, das ein solches 
psychologisches Unterstützungsangebot auf die Beine stellt. Das beweist, wie sehr sich die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Zentrums für psychische Gesundheit engagieren und 
menschliche Notlagen im Blick haben“, meint Dr. Nicolai Kranz, Sprecher der Geschäftsführung 
und Geschäftsführer Personal und Organisation.  
 
„Wir haben uns bereits mit einer größeren Lieferung von medizinischen Hilfsmitteln und 
Medikamenten an einem städtischen Hilfstransport in die Ukraine beteiligt. Jetzt wollen wir als 
ein Klinikum mit einem großen Zentrum für psychische Gesundheit auch den Flüchtlingen in 
unserer Region Beistand leisten. Bitte verbreiten Sie folgende Texte auf Ukrainisch, Russisch 
und Deutsch, damit das Angebot die Flüchtlinge in der Region Ingolstadt auch erreichen kann“, 
sagt Dr. Andreas Tiete, Geschäftsführer Medizin und Pflege und Ärztlicher Direktor: 
 
Ukrainisch: 
Центр психічного здоров'я надає можливість людям, що змушені були покинути Україну і 
знаходяться у гострій психологічній ситуації отримати інформацію щодо можливостей 
допомоги. 
Ви можете звернутись російською мовою до наших працівників за номером телефону 0841 
880 2206 з понедiлка по п’ятницю, з 08:00 до 15:00 години. 
Пiсля закiнчення прийомного часу будьласка звертайтесь письмово за електронною 

поштою: zpg@klinikum-ingolstadt.de 
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Russisch:  
Центр психического здоровья предлагает военным беженцам из Украины чувствующим 
потребность в психологической поддержке ознакомится с предлагаемой помощью.  
Наши русскоговорящие коллеги доступны Вам по телефонному номеру 0841 880 2206 с 
понедельника по пятницу с 8:00 до 15:00. 
Вне указанных временных рамок мы доступны по электронному адресу: 
zpg@klinikum-ingolstadt.de 

 
Übersetzung: 
Das Zentrum für psychische Gesundheit bietet Menschen, die aus der Ukraine geflüchtet sind 
und sich in einer psychischen Notlage befinden an, sich kurzfristig telefonisch in russischer 
Sprache über Hilfsmöglichkeiten zu informieren. Dafür stehen unter der Telefonnummer 0841 
880 2206 montags bis freitags von 8.00 bis 15.00 Uhr Mitarbeiter bereit, die auf Russisch 
Auskunft geben können. Ausserhalb dieser Zeiten können Sie gerne eine E-Mail schicken an: 
zpg@klinikum-ingolstadt.de 
 

Das Klinikum Ingolstadt bietet als eines der größten kommunalen Krankenhäuser in Bayern die 

Behandlung komplexer Krankheitsbilder in Wohnortnähe. Es gehört zu den Vorreitern der 

Digitalisierung im Krankenhausbereich und fördert z.B. anwendungsbezogene Forschung in den 

Bereichen Künstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen. 3.750 Mitarbeiter versorgen jährlich 

rund 100.000 Patienten in 21 Kliniken und Instituten. Zum Klinikum Ingolstadt gehört eines der 

größten deutschen Zentren für psychische Gesundheit in einem Allgemeinkrankenhaus. 
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Leiter Unternehmenskommunikation und Marketing 
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