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Pressemitteilung

AOK: Unseriose Anrufe mehren sich

Pflegeleistungen haufig Thema

Magdeburg, 27. Januar 2022

Landesweit mehren sich Falle dubioser Anrufer, die Vertrage verkaufen
wollen. Davor warnt die AOK Sachsen-Anhalt. Die Anrufer geben sich als
Mitarbeiter einer Krankenkasse oder anderer Institutionen aus und erfragen
insbesondere Daten im Zusammenhang mit Pflegeleistungen. Meist geht es
letztlich darum, einen Vertrag fiir zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel
abzuschlieBen oder sensible Daten zu erhalten.

Auffallig sei, dass meist pflegebedurftige Personen angerufen werden. Woher
die Anrufer die Daten haben, ist unbekannt. ,Die Anrufer gehen haufig gezielt
darauf ein, dass unsere Versicherten eine Pflegegrad hdatten und nicht alle
Pflegeleistungen ausschopfen wirden. Unter diesem Vorwand versuchen sie
dann Liefervertrage fur Hilfsmittel abzuschlieBen oder Kontodaten und
Versichertennummern zu erhalten”, sagt Anna Mahler, Pressesprecherin der
AOK Sachsen-Anhalt.

In manchen Fallen wurden Versicherte, die diese Vertrage unterschrieben
haben, anschlieBend nur teilweise oder gar nicht mit den Pflegehilfsmitteln
versorgt.

Keine Daten herausgeben

Die AOK rat allen Betroffenen: ,eben Sie Ihre Daten niemals am Telefon oder
im Internet weiter, wenn Sie sich nicht sicher sind und Informieren Sie sich
vorher genau Uber den Anbieter. Sprechen Sie mit lhren Angehoérigen dazu oder
rufen Sie uns an”, so Mahler. ,Offnen Sie E-Mail-Anhdnge nur dann, wenn lhnen
der Absender vertraut ist. Seridse Leistungserbringer und Unternehmen
verlangen niemals vertrauliche Daten wie Logins, Passworter oder
Versichertendaten per E-Mail von lhnen. Loschen Sie solche Nachrichten
umgehend.”
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Wer sich unsicher ist, sollte sich vorher genau lGber den angeblichen Anbieter
informieren oder sich an seine Krankenversicherung wenden. Dort sollte man
sich auch bestdtigen lassen, ob der Anrufer bei dieser tatig ist, wenn er sich als
Mitarbeiter ausgibt. AOK-Versicherte konnen sich daflr an das néchste
Kundencenter oder an die kostenlose Service-Hotline unter 0800 2265726
wenden.

+Wenn Mitarbeitende der AOK Sachsen-Anhalt anrufen, lautet die Nummer in
der Regel 0800 / 2265726 oder beginnt mit der 0391/ 2878. Nur manche
Mitarbeitende, zum Beispiel im AuBendienst, melden sich auch per
Handynummer”, sagt Mahler.

Die AOK bittet Betroffene, mogliche Betrugsversuche der Kasse mitzuteilen und
auch Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

Zur AOK Sachsen-Anhalt:

Die AOK Sachsen-Anhalt betreut tiber 800.000 Versicherte und 50.000
Arbeitgeber in 44 regionalen Kundencentern. Mit einem Marktanteil von
40 Prozent und einem Beitragssatz von 15,4 Prozent ist sie die grof3te und
eine der glinstigsten Krankenkassen in Sachsen-Anhalt.
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