
Ihr
für Impfen
in der
Apotheke

Repräsentative Umfrage 
Impfen in der Apotheke 2021



Studienübersicht

Teilnehmerzahl: 
1009

Altersstruktur:Anzahl der Fragen:
10

Startdatum:
14.12.2020

Feldzeit:
14 Stunden

60 – 69 Jahre 50 – 59 Jahre 40 – 49 Jahre 30 – 39 Jahre 18 – 29 Jahre

Frauen Männer Durchschnittsalter: 43,8 Jahre



Impfung in der Apotheke:
für fast 50 % eine Option 
Würden Sie sich in der Apotheke impfen lassen?

26 %
23 %

17 % 17 %

7 % 9 %

Ja Eher neinEher ja Nein Ich lasse mich 
generell nicht 

impfen

Weiß nicht, das 
kommt auf die Art 

der Impfung an 



Service zur kalten Jahreszeit:
Grippeimpfung hoch im Kurs! 
Welche Impfung(en) würden Sie generell vornehmen lassen 
bzw. haben Sie bereits vornehmen lassen?

Grippeimpfung65 %

Polio-Impfung52 %

Covid-19 Impfung50 %

Pneumokokken-Impfung37 %

Weitere Impfungen1 %



Impfung in der Apotheke:
Grippe und Covid-19 – fast gleich auf
Und welche Impfung(en) würden Sie bevorzugt  
in der Apotheke vornehmen lassen?

Grippeimpfung36 %

Covid-19 Impfung33 %

Polio-Impfung9 %

Pneumokokken-Impfung2 %

Weitere Impfungen3 %



15 %

Digital per E-Mail

29 %

Per Anruf in der  
Apotheke

37 %

Vor Ort in der  
Apotheke

Digitale Terminvergabe:
ein Service-Must Have! 
Welchen Weg würden Sie für die Termin-Vergabe für einen Impftermin  
in der Apotheke bevorzugen?

16 %

Digital per WhatsApp

23 %

Digital über ein  
Terminvergabeportal

18 %

Digital über die  
Website der Apotheke

2 %

Auf einem anderen 
Weg



Digital bevorzugt:
Machen Sie es komfortabel.
Aus welchen Gründen bevorzugen Sie eine  
Online-Terminvergabemöglichkeit?

Ich finde es komfortabler49 %

Es geht schneller44 %

Ich finde es einfacher42 %

Andere Gründe1 %



19 %

Medikations- 
planung

13 %

Kosmetik- 
beratung

28 %

Blutdruck- 
messung

Dienstleistungen in der Apotheke:
Noch zögerlich genutzt.
Welche der folgenden Gesundheitsleistungen haben Sie schon einmal in einer Apotheke 
in Anspruch genommen?

49 %

1 %

11 %

Ernährungs- 
beratung

8 %

Kosmetische 
Behandlung

Keine davon

10 %

Verbandswechsel 
Wundversorgung

Etwas anderes 
(und zwar)



47 %

Verbandswechsel 
Wundversorgung

Behandlung in der Apotheke:
Nutzen Sie die Möglichkeiten! 
Und welche dieser Gesundheitsleistungen können Sie sich in der Apotheke grundsätzlich 
noch vorstellen?

18 %

Kosmetik- 
beratung

35 %

Ernährungs- 
beratung

22 %

Kosmetische 
Behandlung

24 %

Medikations- 
planung

24 %

Blutdruck- 
messung

6 %

Keine davon
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