Mit den besten Empfehlungen

PRESSEMITTEILUNG

»» Mit Partnerschaft und Zuversicht zum Erfolg*“:
expert-Frihjahrstagung als Auftakt der KOOP 2021

Langenhagen, 22. Februar 2021 — Am vergangenen Samstag, 20. Februar 2021, fand
unter dem Motto ,,Mit Partnerschaft und Zuversicht zum Erfolg® die virtuelle
Frihjahrstagung von expert als Auftakt der diesjahrigen KOOP 2021 statt. In
informativen Vortragen berichteten der expert-Vorstand sowie die Marketing- und
Vertriebsleitung Uber Markttrends, Branchenentwicklungen sowie die expert-Strategie
— diesmal per Livestream aus Hannover. Rund 700 expertinnen und experten nahmen
an der Frihjahrtagung teil — das entspricht einer Teilnahmequote von 85 Prozent der
Gesellschafterbetriebe.

Dr. Stefan Miller, Vorstandsvorsitzender der expert SE, sprach in seinem Vortrag tber
Umsatzentwicklungen und die Auswirkungen eines von Corona gepragten Jahr: ,Unser
Umsatz hat sich trotz des viermonatigen Lockdowns im Einzelhandel und der damit
verbundenen Schlielung unserer 409 Standorte besser entwickelt als beflirchtet. MaRgeblich
beigetragen haben zu dieser Entwicklung die kreativen Losungen unserer Handlerinnen und
Handler — diese reichten von kontaktlosen Verkaufen tber Telefon, E-Mail und Whatsapp bis
hin zu kundenfreundlichen Click&Collect-L6sungen. Auch dank unseres umfangreichen
Online-Shops sind wir fir unsere Kundinnen und Kunden jederzeit erreichbar geblieben.
Gemeinsam mit unseren Partnern blicken wir zuversichtlich in eine erfolgreiche Zukunft.*

Frank Harder, Vorstand fir Vertrieb, Marketing und e-Commerce der expert SE, erganzt: ,Ein
besonderer Dank fiir die umfangreiche Unterstiitzung und starke Partnerschaft gilt unseren
Industrie- und Dienstleistungspartnern. Die gute Zusammenarbeit mit ihnen bildet das
Fundament unseres Erfolges und fuhrt zur Erreichung unseres gemeinsamen Ziels: Fur
unsere Kundinnen und Kunden da zu sein und sie jederzeit mit den besten Empfehlungen mit
ihren Wunschprodukten zu versorgen.”

Logistik: Investition in die Zukunft

Seine Zuversicht in eine erfolgreiche Zukunft unterstreicht expert mit dem Bau seines expert
Fulfilment Centers (eFC): Direkt neben der Unternehmenszentrale entsteht ein
hochmodernes, knapp 13.000 m? umfassendes Logistikzentrum. Ziel des Neubaus des eFC
ist eine noch schnellere Warenversorgung der stationaren Fachgeschafte und -markte sowie
gleichzeitig eine beschleunigte Abwicklung des stark wachsenden Onlinegeschafts.
Verschiedene Automatisierungslosungen und ein modernes Hochregallager werden im neuen
eFC kunftig eine hohe Abwicklungsgeschwindigkeit gewahrleisten. ,Durch die moderne
Logistikinfrastruktur unseres expert Fulfilment Centers werden wir kinftig in der Lage sein,
Bestellungen noch am selben Tag zu kommissionieren und zu versenden — das kommt
unseren Handlerinnen und Handlern, Industriepartnern und natirlich unseren Kundinnen und
Kunden gleichermalRen zugute. Zudem legen wir u.a. durch den Einsatz einer
Photovoltaikanlage, E-Ladestationen fir Pkw und papierlose Mehrwegtransportbehélter einen
starken Fokus auf eine nachhaltige Logistik®, sagt Dr. Stefan Muller. Der Bau der Logistikhalle
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des eFC wurde zu Jahresbeginn abgeschlossen, bis Sommer 2021 wird nun die
Logistikanlage installiert. Die Inbetriebnahme ist fur Ende 2021 geplant.

Marketing: Wiederer6ffnung der expert-Standorte und FuZball-EM im Mittelpunkt

Nach der Marketingkampagne ,Weiter fur Sie da“, die zu Jahresbeginn 2021 bei expert im
Fokus stand, kann expert mit seiner WOW-Kampagne — den Wieder-Offen-Wochen — wohl
hoffentlich zeitnah seine Kundinnen und Kunden wieder in den Standorten begrif3en. Zur
Jahresmitte folgt dann eine Kampagne zu einem lange erwarteten Event: der FuRball-
Europameisterschaft 2021. ,Im Rahmen der EM-Marketing-Kampagne wird expert sowohl
stationar als auch online Prasenz zeigen, die Gesellschafterinnen und Gesellschafter lokal mit
attraktiven PoS-MalRnahmen unterstitzen und fur die Kundinnen und Kunden mit attraktiven
Angeboten und Aktionen aufwarten. Wir mochten das EM-Feeling an unsere Kundinnen und
Kunden weitergeben und so positive Kaufimpulse setzen®, so Frank Harder.

Personal: Fortsetzung von Mystery Shopping und Qualifizierungsoffensive

Das Mystery-Shopping-Programm, das im vergangenen Jahr gestartet wurde, wird auch 2021
fortgefihrt. ,Die Ergebnisse aus unserem Mystery Shopping kommen unserem umfangreichen
Qualifizierungsprogramm zugute“, sagt Gerd-Christian Hesse, Vorstand fir Finanzen,
Personal und Versicherung der expert SE. ,Wir haben bei expert friih erkannt, dass gut
ausgebildete und motivierte Beschéftigte die Basis flr den wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens bilden — sowohl an unseren Standorten als auch in unserer Zentrale. Daher
betrachten wir Investitionen in Aus- und Weiterbildung als Investitionen in unsere Zukunft und
entwickeln unsere QualifizierungsmaflRnahmen standig weiter.”

KOOP 2021: Das Beste aus allen Welten

Mit der expert-Frihjahrstagung ist die erste virtuelle KOOP 2021 offiziell gestartet. Unter dem
Motto ,Das Beste aus allen Welten“ legen expert und Euronics erstmals in Zusammenarbeit
mit der Messe Berlin ihre Fruhjahrsveranstaltungen zusammen und schaffen so ein neues
Veranstaltungsformat fir die Branche. In der kommenden Woche veranstaltet Euronics seine
Frihjahrsmesse, vom 19. bis 23. April 2021 findet die virtuelle Frihjahrsmesse von expert
statt.

Uber die expert SE

Die expert SE mit Sitz in Langenhagen ist eine Handelsverbundgruppe fir Consumer Electronics,
Informationstechnologie, Telekommunikation, Entertainment und Elektrohausgerate. Aktuell sind in ihr
211 expert-Gesellschafter mit insgesamt 409 Standorten im gesamten Bundesgebiet
zusammengeschlossen. Getreu dem Markenclaim ,Mit den besten Empfehlungen® steht expert wie kein
anderer Elektronikfachhandler fir hdchste Service- und Beratungskompetenz. In der Uber 55-jahrigen
Unternehmensgeschichte konnte sich expert eine starke Position im Markt erarbeiten und ist inzwischen
zweitgrofter Elektronikfachhéndler in Deutschland. Seit Jahren verzeichnet die expert-Gruppe
Geschéftsergebnisse, die Gber dem Branchendurchschnitt liegen. Im Geschéftsjahr 2019/2020 belief
sich der Innenumsatz zu Industrieabgabepreisen (ochne MwsSt.) auf 2,08 Milliarden Euro. www.expert.de

Die Marke expert ist an mehr als 4.000 Standorten in insgesamt 22 Landern vertreten. Die jeweiligen
Landesgesellschaften sind in der 1967 gegriindeten expert International zusammengeschlossen, die
ihren Sitz in Zurich hat. Im Jahr 2019 erwirtschafteten alle Mitglieder der expert International einen
Gesamtumsatz von rund 16 Milliarden Euro. www.expert.org
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VIDEO-MATERIAL

Drohnen-Video der fertiggestellten Hallen des expert-Fulfillment Centers:
https://youtu.be/VhOg5NmpVHU
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