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Pressemitteilung

Corona-Krise: 15 Prozent der Mieterinnen und Mieter

befiirchten Zahlungsschwierigkeiten

¢ Servicemonitor Wohnen erschienen
e Mehr als 40 Prozent der Befragten arbeiten ganz oder teilweise von zu Hause

aus

Hamburg, 03.08.2020. Auch wenn bisher die Wohnungsmieten iiberwiegend
piinktlich gezahlt werden: Viele Mieterinnen und Mieter befiirchten, aufgrund
der Corona-Pandemie kiinftig in Zahlungsschwierigkeiten zu geraten. Zu diesem
Ergebnis kommt die reprasentative Studie ,Servicemonitor Wohnen" des

Beratungsunternehmens Analyse & Konzepte immo.consulit.

2020 fuhrte Analyse & Konzepte den Servicemonitor Wohnen bereits zum sechsten Mal
durch und befragte hierfiir 1.000 Mieterinnen und Mieter aus ganz Deutschland. Seit 2012
liefert die Studie wertvolle Erkenntnisse dariliber, was die Menschen von ihren Vermietern
erwarten und welche Leistungen ihnen besonders wichtig sind. In diesem Jahr untersuchte
Analyse & Konzepte mit dem Servicemonitor Wohnen auBerdem, welche Auswirkungen die

Corona-Krise auf das Wohnen hat.

HAT SICH IHRE EINKOMMENSSITUATION BZW. DIE IHRES HAUSHALTS
DURCH DIE CORONA-KRISE VERSCHLECHTERT?

Ja Nein
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31 Prozent der Befragten gaben an, dass sich die Einkommenssituation ihres Haushaltes
aufgrund von Corona verschlechtert habe. Dies trifft insbesondere auf Haushalte mit

Kindern und auf Paare unter 30 Jahren zu.

Entsprechend sorgen sich viele Menschen um ihre Finanzen: 15 Prozent der Befragten
beflirchten, dass sie kiinftig in Mietzahlungsschwierigkeiten geraten kdnnten. Auf der
anderen Seite sind sich 73 Prozent ziemlich sicher, auch in Zukunft ihre Miete zahlen zu

kdnnen. 13 Prozent sind in dieser Frage unentschieden.

60 Prozent der Mieterinnen und Mieter stimmen der Aussage zu, dass ihr Vermieter auch
bei Problemen fiir sie da sei. Fast die Halfte (48 Prozent) geht davon aus, dass der Vermieter
sie bei Zahlungsschwierigkeiten mit Hilfsangeboten unterstiitzen wiirde. Allerdings haben
gerade diejenigen Haushalte, die schon EinkommenseinbuBen aufgrund der Corona-
Pandemie erlitten haben, vergleichsweise wenig Vertrauen in die Unterstiitzung durch ihren

Vermieter.

WIE SCHﬂTZEN__SIE DIE ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG IN BEZUG AUF
IHR MIETVERHALTNIS EIN?

m Trifft voll zZu Trifft eher zu m Teils/ teils u Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

Mein Vermieter ist auch bei Problemen fur mich da.

Mein Vermieter wirde mich bei Zahlungsschwierigkeiten mit 25
Hilfsangeboten unterstitzen.

Trmm—— 9 _

Angaben in %

Wohnung statt Biiro
Fir den Servicemonitor Wohnen fragte Analyse & Konzepte immo.consult auch nach der

Organisation der Arbeit wahrend der Corona-Pandemie. 22 Prozent der Befragten gaben
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an, dass sie die komplette Arbeitszeit von zu Haus aus gearbeitet hatten, 19 Prozent

immerhin teilweise. Nur 5 Prozent hatten das Homeoffice schon vor der Krise genutzt.

~Wahrend der Corona-Pandemie ist die Wohnung fiir sehr viele Menschen auch zum Ort
des Arbeitens geworden", sagt Katrin Trunec von Analyse & Konzepte immo.consult. ,Die
Akzeptanz flr mobiles Arbeiten ist hierdurch stark gestiegen. Insofern gehen wir davon aus,
dass auch in Zukunft die Wohnungen starker als Biro genutzt werden. Das heiBt:
Arbeitszimmer werden an Bedeutung gewinnen, aber auch Aspekte wie eine gute

Internetverbindung und zuverlassiger Schallschutz."

EIN FUNFTEL DER ERWERBSTATIGEN MIETERINNEN UND MIETER
ARBEITET AUFGRUND DER CORONA-PANDEMIE VON ZU HAUSE AUS

Arbeiten Sie aufgrund der Corona-Krise von zu Hause aus (Home-Office)? (Nur Erwerbstatige, N=559)

Nein, meine Tatigkeit ist mit Home-Office nicht zu
vereinbaren

45%
Ja, die komplette Arbeitszeit

Ja, zeitweise

Nein, meine Tatigkeit kénnte ich zwar im Home-
Office erledigen, aber es fehlen die technischen
Voraussetzung

Ich habe auch vor der Corona-Krise
zeitweise/ganz im Home-Office gearbeitet

Seit zwolIf Jahren veréffentlicht Analyse & Konzepte alle zwei Jahre den Servicemonitor
Wohnen. Er untersucht, was Mieterinnen und Mietern im Kontakt mit ihrem Vermieter
besonders wichtig ist und wie sich ihre Wiinsche verandern. Die Umfrage ist reprasentativ.
2020 wurden dafiir 1.000 Mieterinnen und Mieter aus ganz Deutschland befragt. Die Studie
kann kostenlos angefordert werden unter www.analyse-konzepte.de. Ansprechpartnerin:
Anja Hesse, hesse@analyse-konzepte.de.


http://www.analyse-konzepte.de/
mailto:hesse@analyse-konzepte.de
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Die Analyse & Konzepte immo.consult GmbH hat sich als unabhdngiges Beratungs- und
Forschungsunternehmen auf die Wohnungswirtschaft und den Immobilienmarkt
spezialisiert. Zum Leistungsspektrum gehdren die Organisationsberatung fir
Wohnungsunternehmen genauso wie die Erstellung von Wohnungsmarkt- und
Standortanalysen sowie Mietspiegeln und Grundlagenforschung zum Wohnungsmarkt. Zu
den Auftraggebern gehéren kommunale und private Wohnungsunternehmen,
Genossenschaften, Projektentwickler sowie Kommunen, Bundesministerien und Verbande.

www.analyse-konzepte.de.

Bilder:
Die Grafiken in druckfahiger Auflésung schicken wir Ihnen auf Anfrage gern.
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