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Die ,Wie wir wirklich leben“-Studie von Philip Morris:

Ziel und Ansatz

Schon vor Ausbruch der Corona-Pandemie ist unsere Gesell-
schaft in den vergangenen Jahren erheblich in Bewegung ge-
raten und steht unter Spannung. Untersuchungen zeigen, dass
sich der Ton der politischen und offentlichen Debatte verscharft.
Zugleich ist die Distanz von Teilen der Bevolkerung zu Politik
und Demokratie gewachsen, das Vertrauen in Politik und staat-

iche Institutionen grundsatzlich fragiler geworden.

Philip Morris steht als Unternehmen selbst inmitten einer
orundlegenden Transformation, die nur durch Transparenz und
im standigen, konstruktiven Austausch mit der Gesellschaft
gelingen kann. Philip Morris fordert daher das Verstandnis von
sich andernden Rahmenbedingungen und damit einhergehen-
den gesellschaftlichen Erwartungen, um produktive gesell-

schaftliche Dialoge zu ermoglichen.

Mit der Studie tragt Philip Morris dazu bei, aufzuzeigen, wie
die Deutschen ihre Lebenswirklichkeit" aus verschiedenen
Perspektiven erleben. Es geht dabel darum, welche Grund-

muster und Veranderungen es in der Wahrnehmung der

Blrger von gesellschaftlichen Themen und in ihren Erwartun-
oen gegenuber der Politik gibt. Ziel ist es, AnknUpfungspunkte
zU geben, um vorhandene Polarisierungen zu Uberwinden. Wie
etwa konnen Zusammenhalt und Vertrauen bei Burgern wieder

wachsen?

Die Stichprobe der Studie ist fur die wahlberechtigte Bevolke-
rung in Deutschland reprasentativ. Die ersten zwel der quali-
tativen sowie quantitativen, tiefenpsychologisch angelegten
Forschungsstufen wurden bis Ende Marz abgeschlossen. Die
hier nachfolgend zusammengefassten Ergebnisse sind damit Tell
einer Bestandsaufnahme, deren Entwicklung im Zuge von
Covid-19 weiterverfolgt, aktualisiert und im Rahmen einer
Gesamtstudie im Herbst 2020 vorgelegt wird. Die bevorstehen-
de zweite quantitative Befragung soll ermitteln, welche bisheri-
ogen Ergebnisse und Trends sich durch die langerfristigen Effekte

der Corona-Pandemie abgeschwacht oder verstarkt haben.

Durchgefuhrt wurde die Studie vom Rheingold Institut in Koln.

Bisherige Befunde der Studie: Die Kernergebnisse beleuchten die eigene - sehr positiv bewer-
tete - Lebenswirklichkeit im Kontrast zur Einschatzung der gesellschaftlichen Situation unter
dem Eindruck zunehmender Spaltung und Polarisierung. Es zeigt sich unter anderem, dass
viele Burger der Politik kritisch, dabei teilweise voll innerer Widersprliche gegentuiberstehen.

Schon vor der Corona-Pandemie und am Beginn der damit einhergehenden Krise war erkennbar, dass die deutsche Gesell-

schaft unter Spannung steht, mit einer erheblichen Fragilitat und Unsicherheit bei verschiedenen Gruppen der Bevolkerung.

e Waihrend die Mehrheit der Befragten (liber 70 %) mit
der personlichen Lebenswirklichkeit - dem eigenen
Umfeld - zufrieden ist, werden Veranderungen und
Stimmung in der erweiterten Lebenswirklichkeit der
deutschen Gesellschaft mehrheitlich kritisch bewer-
tet: Die Situation in Deutschland wird als instabil, die
Gesellschaft als gespalten wahrgenommen, was bei

vielen Biirgern Verunsicherung und Angste hervorruft.

Entsprechend werden schon vor der Corona-Krise
die Themen soziale Sicherheit, Gesundheit, gesell-
schaftlicher Zusammenhalt und innere Sicherheit
als die wichtigsten eingeschatzt.

Zwei von funf ,Erwartungstypen, die in etwa 60 %
der Bevolkerung abbilden, bewerten die Politik

positiv und zeigen sich optimistisch tiber anstehende
Veranderungen: die ,,Zufriedenen Moderaten® und
die ,Umweltbewussten engagierten Optimisten®.

Drei von fiinf ,Erwartungstypen’ mit zusammen
uber 40 % Anteil an der Bevolkerung sehen die

Politik skeptisch bis ablehnend: Die ,,Uberforderten
Angstlichen” die ,Enttiuschten Radikalen“ und die
,Desinteressierten Zuriickgezogenen®.

Trotz gewachsenem Vertrauen in die Regierung im
Zuge der Corona-Pandemie besteht die Aufgabe,
eine Abspaltung des ,distanzierten’ Drittels der Wahl-
bevolkerung - die ,Uberforderten Angstlichen® die
,Enttauschten Radikalen” und die ,Desinteressierten
Zuriickgezogenen” - zu verhindern.

Die Erwartungen vieler kritischer Burger an die Politik sind dabei ebenso anspruchsvoll wie in sich widerspruchlich.

Die Studie zeigt perspektivisch Diskussionsansatze dafur auf, wie die Politik angesichts dessen dazu beitragen kann,

der gesellschaftlichen Polarisierung entgegenzuwirken.




Unterschiedliche Wahrnehmung der eigenen Lebenswirklichkeit
und der gesellschaftlichen Situation

Ein grundlegendes Ergebnis ist die Erkenntnis, dass die Deutschland wohl und gltcklich; hier kann man alles in allem
Deutschen insgesamt ihre personliche Lebenswirklichkeit ein schones Leben fuhren® zu. Geschatzt werden etwa das
wesentlich positiver wahrnehmen als die gesellschaftliche verlassliche Sozialsystem mit einer sicheren Gesundheitsver-
Lebenswirklichkeit in Deutschland. Knapp drel Viertel der sorgung und einer flachendeckenden Krankenversicherung.

Befragten erleben sich selbst in ihrem personlichen Umfeld

Umso auffalliger, dass jenseits der individuellen, sicheren

als zufrieden, positiv und zuversichtlich gestimmt. Nur we-

Lebensinsel’ die Stimmung draufSen im Land® deutlich kriti-

nige empfinden die eigene Situation als schlecht oder sind

scher eingeschatzt wird. Fast

damit deutlich unzufrieden.

schlecht oder sehr schlecht.

Und auch die Starken Deutschlands werden an sich positiv

bewertet - stimmen der Aussage ,lch fuhle mich in

,Wie empfinden Sie generell ..

... die Stimmung in Deutschland 13 % -

55 %

... lhre eigene Lebenssituation 4 % .

empfinden sie als eher

B sehr schlecht eher schlecht B chergut B sehrgut
Eine Mehrheit der Befragten nimmt die gesellschaftliche und kompliziert. Verunsicherung besteht bei ebenfalls Uber
Situation in Deutschland als instabil und gespalten wahr, sieht der Deutschen was die Verlasslichkeit von Informa-
Werte und Regeln als bedroht, viele Themen als komplex tionen angeht.
,Wie empfinden Sie die gesellschaftliche Situation in Deutschland?“
Ich finde es gut, dass jeder in Deutschland frei entscheiden kann, _ 43 % 6 %

wie, mit wem und wo er leben mochte

Die Gesellschaft ist aus den Fugen geraten und gespalten, das - 46 %
macht mir Angst

Viele Themen sind so !gomplex und kompliziert, da verliert man - 46 %

die Orientierung und Ubersicht

Man hoért und liest so viel Unterschiedliches in den Medien und - 44 %
im Bekanntenkreis, man weif3 gar nicht mehr, was wirklich stimmt

Leider gibt es in Deutschland kaum noch verbindliche Werte und - 39 % 35 % 10 %
Regeln, an die sich jeder halten sollte
stimme stimme stimme eher stimme
B voll und cher zu nicht zu BN (berhaupt
ganz zu nicht zu
Die Wahrnehmung einer Polarisierung in der Gesellschaft - fUr einen politischen und gesellschaftlichen Interessensaus-
rechts gegen links, arm gegen reich, Jiingere gegen Altere, gleich zu engagieren, wachst - je nach Wahrnehmungs- und
multikulturell gegen national usw. — mit zunehmend ag- Erwartungshorizont - die Neigung, sich auf personliche
gressiver Atmosphare und immer extremeren Lagern fuhrt Themen, Ziele und Bedurfnisse zu fokussieren.

zU einem Ruckzugswunsch bei vielen Befragten: Statt sich

29 % 8 %

34 %

12 %

32 % 12 %




Der Blick der Biirger auf die Politik und ihr Handeln:
kritisch und voll innerer Widerspriche

Es gibt eine in sich widerspruchliche Sehnsucht vieler Deut- Gleichzeitig nahmen vor bzw. im fruhen Stadium der Corona-
schen nach einer klaren, richtungsweisenden Haltung der Krise jewells deutliche Mehrheiten bei als hoch relevant ein-
Parteien und konseguentem Handeln der Politik einerseits geschatzten Themenfeldern einen politischen Handlungsstau
und nach pragmatischer, flexibler Konsens- und Kompromiss- wahr, speziell bel gesellschaftlichem Zusammenhalt, sozialer
fahigkeit politischer Akteure andererseits. Mehr als die Halfte Sicherheit und Gesundheit. Der Wunsch nach klaren Ent-
der Befragten glaubt, in der deutschen Politik gebe es zu viel scheidungen, Tempo und auch Regulierung ist ausgepragt.

Profilierungssucht und unproduktiven Zank und dass Still-
stand und Lahmung in der Politik viele notwendige Schritte

und Veranderungen verhindere.

,uUnd was denken Sie, wie gut werden die folgenden Themen von der Politik in Deutschland ernst
genommen und aktiv angegangen?“

Klimawandel / Umweltschutz

Innere Sicherheit

Gesundheit / Gesundheitspolitik

Soziale Sicherheit / soziale Gerechtigkeit
Migration / Integration

Verbraucherschutz

Das Miteinander in der Gesellschaft / Spaltung,
Verrohung, Aggressivitat etc.

Digitalisierung / zukunftsfahige Infrastruktur,

Arbeit, Wirtschaft etc.
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

wird zu viel wird gut wird zu langsam / : .
—— gemacht angepackt —— wenig gemacht B wird vernachlassigt
Nur etwa stimmen zu, dass die deutsche Politik nah an der Lebenswirklichkeit, den Sorgen und Bedurfnissen der Burger ist

und dabel tatkraftig, mutig und entschlossen handelt.

,Wie empfinden Sie generell die politische Situation in Deutschland?”

96 % 98 %

Die Politik ist nah an der Die deutsche Politik Es herrscht eher In der deutschen Politik
Lebenswirklichkeit und handelt tatkraftig, mutig Stillstand und Lahmung gibt es zu viel Zank,
den Sorgen/ Bediirfnissen und entschlossen in der Politik. Viele Profilierungssucht und
der Blirger notwendige Schritte und unproduktive Streiterei

Anderungen werden nicht
vorgenommen



Auch bel der Haltung der Blrger gegentiber einzelnen Politikfeldern und konkreten Regulierungsmalinahmen zeigt die Untersuchung

Widerspruche auf. Wenngleich ein Politikfeld wie zum Beispiel Klimawandel als relevant und wichtig erachtet wird, werden politische

Maflsnahmen, die hierauf ausgerichtet sind, abgelehnt. Begriulst werden mehrheitlich lediglich Vorhaben, die mdglichst wenig den

eigenen Lebensstil tangieren und einen Service der Politik an die Blrger darstellen. Positiv bewertet werden Malsnahmen, die einen

klaren Angebotscharakter aufweisen:

Beispiel Klimawandel / Umweltschutz: ein attraktiverer offentlicher Personennahverkehr

im Gegensatz zu einem Tempolimit fir PKW

Wiederaufforstung: Baume pflanzen und nachhaltig gesunde Mischwalder schaffen

Offentliche Verkehrsmittel deutlich preiswerter und attraktiver machen
Wind- und Sonnenenergie mehr fordern

Tempolimit 130 km/h

Elektromobilitat bezuschussen, Ladeinfrastruktur ausbauen

Hohere CO2-Steuer

Ab 2030 keine Neuwagen mit Benzin-/Dieselmotoren zulassen

Nichts davon; man sollte eher die Klimahysterie bekdmpfen

0 % 10%  20% 30 % 40% S0% 60% /0% 80 %

Beispiel Gesundheit / Erndahrung: bessere Gesundheitsversorgung durch hohere Lohne statt
Verhaltensanderungen durch Steuererhohungen auf Konsumgtiter

Hohere Lohne und bessere Arbeitsbedingungen in der Alten- und Krankenpflege

Tierhaltung und Lebensmittelproduktion in
Deutschland starker Uberwachen und kontrollieren

Subventionen fur Massentierhaltung und Grol3betriebe in
der Landwirtschaft abschaffen und dafur Kleinbauern fordern

Gesundheitsversorgung starker staatlich regeln,
weniger der freien Wirtschaft Uberlassen

Den Nutri-Score (,Lebensmittelampel”) verbindlich einfUhren, damit man auf
einen Blick gesunde vs. ungestndere Lebensmittel erkennt.

Eine Zuckersteuer wie in Grol3britannien,
damit weniger Zucker in Lebensmitteln verarbeitet wird

0 % 10%  20% 30 % 40% S0% 60% /0% 80 %



Neu gebildetes Datenmodell -
5 Erwartungstypen in unserer Gesellschaft

Auf der Grundlage der durchgefuhrten Tiefeninterviews in Gruppen- und Einzelgesprachen sowie des ersten Teils der reprasen-
tativen Befragung wurde in der Studie ein neues, psychologisch fundiertes Datenmodell zu Einstellungsmustern im Rahmen
der Two-Step-Clusteranalyse entwickelt. Dieses beschreibt funf Erwartungstypen, die sich in unserer Gesellschaft finden.

Passend zu den vorangehend skizzierten Befunden wird sehr deutlich, dass die politische Mitte schwach ausgepragt ist.

v/

Zufrieden-
Moderate

Die Gruppe ist grundsatzlich zufrieden mit dem Status Quo und blickt
relativ zuversichtlich in die Zukunft. Forderungen an die Politik und/oder
eine Anderung des Politikstils sind eher moderat, dies gilt auch fiir etwai-
ge Malsnahmen und Eingriffe des Staates in einzelne Politikfelder. Sie sind
weniger infoaktiv und greifen eher auf konventionelle Informationsange-

bote als alternative Quellen zuruck.

,Das Allgemeinwohl muss im Vordergrund stehen.”

“ 6":&

o N ..
gberforderte-
Angstliche:

Diese Gruppe stellt eine Vielzahl an Forderungen an die Politik. Sie
versteht Regulierung als erforderlich im Sinne von Kontrolle und Schutz.
Die “Uberforderten Angstlichen” haben vor allem Angst (im doppelten
Sinne), auch vor Migration und vor dem Klimawandel.

,Die Politik soll endlich etwas machen.*

¢¢¢

Engagierte

Optimisten
Diese Gruppe zeigt eine hohe Zufriedenheit und Zuversichtlichkeit
und mochte konstruktiv-progressiv u.a. das Thema Klima-/Umwelt-

schutz bearbeiten. Die Engagierten Optimisten” sind infoaktiv, werte-
orientiert, aber auch flexibel und offen fur Interessensausgleich.

,Wir miissen den Klimawandel gemeinsam bewaltigen.*

(>

Enttauschte
Radikale

Diese Gruppe umfasst mehrheitlich enttduschte, eher frustrierte und miss-
trauische Menschen, die sich vernachlassigt und bevormundet fuhlen. Die
"Enttauschten Radikalen” sind sehr in Filterblasen unterwegs und neigen zu
Verschworungstheorien/alternativen Fakten. Sie sind gegen Migration und
Klimaschutz, fordern radikale Veranderungen, sind aber nicht bereit, selber
einen Beitrag zu leisten oder Einschrankungen hinzunehmen.

,50 kann es nicht weitergehen.”

Dieser Typus fokussiert sich auf sein eigenes Leben; Politik interessiert nicht
besonders und es herrscht oft grofses Unwissen. Es ist eine vulnerable Gruppe:
Eher unzufrieden misstrauen die "Desinteressiert Zurlckgezogenen” offiziellen

DeSIntereSSIerte- Medien relativ stark und vertrauen haufiger sozialen Medien. Sie sind eher Mit-
Zu rUCkgezogene: laufer, die sich leicht von Populismus/Stimmungen beeinflussen lassen.

,Ich habe andere Sorgen“

Wahrnehmung eines drohenden gesellschaftlichen Nieder-

gangs — den grundsatzlichen Glauben an die Bedeutung von

Den beiden grolseren Gruppen, die insgesamt personlich zu-
frieden, politisch konstruktiv und Uberdurchschnittlich gut
informiert sind (etwa 60 %), stehen immerhin mehr als 40 % Allgemeinwohl und Mehrheitsprinzip bewahrt hat.
von Burgern gegenuber, deren Einstellung zu Politik und Ge-
sellschaft durch tiefsitzende Gefuhle von Verunsicherung,
Uberforderung, Angsten oder Desinteresse gepragt wird.
Besondere Aufmerksamkeit verdient der Erwartungstyp der
Angstlichen Uberforderten, der sich - bei aller persénlichen

Unzufriedenheit und Desorientierung und trotz seiner

Die tiefgehende Analyse der Erwartungstypen bildet An-
knUpfungspunkte, wie Vertrauen und Zusammenhalt im

Zusammenspiel zwischen Gesellschaft und Politik gestarkt

werden konnen.



Fazit und Ausblick

Die Verunsicherung eines Teils der Burger, die Wahrnehmung einer gespaltenen Gesellschaft und die damit einhergehenden, teils
widerspruchlichen Erwartungen stellen eine grofse Herausforderung fur die Politik in Deutschland dar. Um dem entgegenzuwirken,

bieten die Ergebnisse der Studie ,Wie wir wirklich leben” erste Anregungen und Ansatze:

Auflosung des Paradox - Haltung in prinzipiellen Fragen Das personliche Verhalten als Ankerpunkt - Nachvoll-
versus pragmatische Kompromissfahigkeit: \Wie konnen ziehbares personliches Verhalten entlang pragmatischer
diese Ebenen klar beschrieben und erklart werden - als Leitlinien wie Bestandigkeit, Respekt und Ehrlichkeit als
Kompromissschritte zu wertebasierten Zielen? Grundlage fur Verstandlichkeit und Vertrauen.

Hoéhere Verstandlichkeit und Pragnanz gegen demokratie- Sachliches Zeigen und Erlautern politischer Prozesse und
feindliche Populisten - in Sprache und Handeln, um grofse Arbeit, die fUr viele Burger nicht transparent sind: von zeit-
Linien und zugleich Entscheidungsspielraume der Burger raubenden taglichen Aufgaben bis zum Ringen um Ent-
abzustecken. scheldungen.

Authentische Auftritte und Kommunikation mit klarem
Profil - abgestimmt auf Informationsquellen und -verhal-

ten der verschiedenen Erwartungstypen.

Im bisherigen Verlauf der Corona-Krise hat sich bereits gezeigt, wie sich das Verhalten von Politikern in diesen Punkten den
Erwartungen der BlUrger angenahert und die Zustimmung zum Regierungshandeln erhoht hat. Die nachste Befragung
(Phase 2) wird die entsprechenden Wahrnehmungseffekte in der Bevolkerung naher untersuchen. Die Gesamtstudie
wird im Sommer/Herbst vorgelegt werden.
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