IMMER DABEI: ARDEX STARTET LIVE-BERATUNG
AUF DER BAUSTELLE

Download unter www.ardex.de/presse/xperteye

Als Premium-Hersteller bauchemischer Produkte bietet Ardex auch in dieser speziellen Zeit erst-
klassige Beratung und steht den Kunden bei technischen Fragen zur Seite: ab sofort mit der digitalen
Remote-Assistenz-Losung XpertEye von AMA. Dank dieser innovativen Videotechnologie sind die
Ardex-Experten direkt und live auf der Baustelle dabei und beraten sofort und zuverlassig — wie
Verarbeiter es von der Anwendungstechnik gewohnt sind.
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XpertEye ist eine Erganzung zu den klassischen
Hotline-Angeboten. Die zuverlassige und gera-
teunabhangige Serviceoption bringt die techni-
sche Kompetenz von Ardex in Bild und Ton auf
die Baustelle. Dank den Experten von Ardex und
XpertEye steht einem schnellen Baufortschritt
bei besonderen Herausforderungen auf der
Baustelle nichts im Weg.
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Mit XpertEye konnen im Live-Chat in Echtzeit reale Bilder und Informationen ausgetauscht und relevante
Einzelheiten und kritische Details markiert werden. Um die Anwendung nutzen zu kdnnen, genlgt ein
Anruf bei der Technik-Hotline. Der Berater sendet dann den Link fiir eine sichere und stabile Verbindung.



