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Transparenz, Flexibilität und diverse Self-Services  
 

Erdgas Südwest baut digitalen Kundenservice mit 
„EnPowerX“ aus   
 
Ettlingen, 3. März 2020. Mehr Transparenz, vereinfachte 

Kommunikation und ein Plus an Service: Die Erdgas Südwest GmbH hat 

den Startschuss für ihr neues Online-Kundenportal gegeben. Als Teil 

des neuen IT-Systems „EnPowerX“ finden dort Kunden nun noch 

leichter und übersichtlicher alle Details zu ihrem Versorgungstarif, 

erhalten Einblicke in ihre Rechnungen und können umfangreiche Self-

Service-Funktionen nutzen.  

 

„Unsere Kunden wurden alle in das neue Portal umgezogen und können sich 

jetzt direkt nach dem Login sehr transparent durch ihre Verträge und die 

Kommunikation mit uns klicken“, so Gunter Jenne, Vertriebsleiter bei Erdgas 

Südwest. „Außerdem haben sie zu jeder Tageszeit die Möglichkeit, ihre Fragen 

zu stellen, die unser Team dann schnellstmöglich beantwortet – genau so, wie 

der Kunde es wünscht.“ Durch diese zentrale Anlaufstelle können Kunden noch 

flexibler mit dem Unternehmen kommunizieren; dies soll auch die Wartezeiten 

in der Service-Hotline weiter reduzieren. 

 

Volle Transparenz, volle Flexibilität  

Erdgas Südwest-Kunden sehen nun ihre Verträge sowie Details zu ihren Strom- 

und Gas-Tarifen online, können Arbeits- und Leistungspreise nachvollziehen, 

ihre Rechnungen zurückverfolgen und zum Beispiel bei einem Umzug selbst ihre 

neuen Kontakt- und Adressdaten aktualisieren – ohne Umwege und ohne 

Papierkram. Auch die Erfassung der Zählerstandsdaten sowie die jährliche 

Abrechnung erfolgt in diesem System.  

 

Digitalisierung für mehr Service  

Die Plattform „EnPowerX“ ist eine Eigenentwicklung der EnBW Energie Baden-

Württemberg AG. Erdgas Südwest ist der erste Kunde, der die neue IT-

Plattform nutzt. Ein Baustein des gesamten, umfassenden Systems ist das 

Online-Portal, das für den Kunden umgehend Nutzen stiftet. „Im digitalen 

Zeitalter müssen wir näher am Kunden und seinen Bedürfnissen sein“, ist 

Gunter Jenne überzeugt. Künftig soll das Servicespektrum des Portals daher 

stetig erweitert und somit noch mehr Nutzen für den Kunden geschaffen 

werden.  

  

Einblicke in die Funktionen und die Möglichkeit zur Registrierung gibt es im 

Demo-Portal unter https://kundenportal.erdgas-

suedwest.de/login?ReturnUrl=%2Fvertragskontoauswahl.  

https://kundenportal.erdgas-suedwest.de/login?ReturnUrl=%2Fvertragskontoauswahl
https://kundenportal.erdgas-suedwest.de/login?ReturnUrl=%2Fvertragskontoauswahl


 
 

Über die Erdgas Südwest GmbH:  

Erdgas Südwest ist ein Energiedienstleister mit Sitz in Ettlingen und Munderkingen. Unter dem 

Leitspruch „Natürlich Zukunft schaffen“ versorgt das Unternehmen Privat- und 

Unternehmenskunden in den Regionen Nordbaden und Oberschwaben zuverlässig mit Strom und 

Wärme. Übergeordnetes Ziel ist dabei eine besonders umweltverträgliche Energieversorgung, die 

die regionale Energiewende ebenso wie die Autarkie der Kunden nachhaltig unterstützt. Ob Biogas, 

Photovoltaik-Anlagen auf Freiflächen oder stehenden Gewässern, ob Brennstoffzellenheizung oder 

andere Versorgungskonzepte: Erdgas Südwest zeigt, dass sich Effizienz und Ökologie nicht 

ausschließen.  

 

Unterstrichen wird dies durch die Initiative ProNatur, mit der sich das Unternehmen in diversen 

Projekten für die Biodiversität und Umweltbildung vor Ort einsetzt. 

 

Weitere Informationen: www.erdgas-suedwest.de | Blog: www.erdgas-

suedwest.de/natuerlichzukunft/  

 

Pressekontakt:  

saalto Agentur und Redaktion GmbH 

Konstanze Kulus  

Bienleinstorstraße 12 

76227 Karlsruhe 

Tel.: +49 (0) 721 160 88-78 

konstanze@saalto.de 

www.saalto.de   

Unternehmenskontakt:  

Erdgas Südwest GmbH 

Susanne Freitag 

Siemensstraße 9 

76275 Ettlingen 

Tel.: +49 (0) 7243 216-403 

s.freitag@erdgas-suedwest.de  

www.erdgas-suedwest.de 

  

 

  

http://www.erdgas-suedwest.de/
http://www.erdgas-suedwest.de/natuerlichzukunft/
http://www.erdgas-suedwest.de/natuerlichzukunft/
mailto:konstanze@saalto.de
http://www.saalto.de/
mailto:s.freitag@erdgas-suedwest.de
http://www.erdgas-suedwest.de/

