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Zählerablesung in Pulheim –  
RheinEnergie bestätigt Richtigkeit 
 
In den vergangenen Wochen haben einige Kunden der 
RheinEnergie in Pulheim ein Schreiben erhalten, in wel-
chen ihnen – abweichend vom üblichen Verfahren – an-
gekündigt wurde, dass ein von der RheinEnergie beauf-
tragter Ableser ihren Zählerstand ablesen wird. Die 
RheinEnergie bestätigt die Richtigkeit dieses Schrei-
bens. 
Zum Hintergrund: Die RheinEnergie lässt jährlich roulie-
rend bei einem Drittel ihrer Kunden in Pulheim die Zähler 
von einem beauftragten Unternehmen ablesen. Dies er-
gänzt das ansonsten übliche Verfahren der Selbstable-
sung, vor allem aber der Schätzung des Zählerstandes, 
das mitunter zu Ungenauigkeiten führen kann.  
Bei der Ablesung überprüfen die Mitarbeiter auch gleich-
zeitig den Zustand des Zählers. 

 


