Pressemeldung

Vodafone und Mango bringen digitale Umkleidekabine in die Geschifte

e Einfach modern Shoppen: Der intelligente Spiegel wird zum Butler beim Einkauf
e Top-Stores des Modeunternehmens setzen jetzt weltweit auf die digitale Umkleidekabine

Diisseldorf, 2. Mdrz 2018 - Vodafone und Mango machen das Shoppen im Geschiaft zum digitalen Erlebnis.
Der Telekommunikationsanbieter und das Modeunternehmen zeigen die digitale Umkleidekabine. Hier
funkt ein intelligenter Spiegel, den Vodafone und Jogotech entwickelt haben, im Internet der Dinge. Der
Spiegel macht den Einkauf im Modegeschift einfach, digital und bequem.

Der Vorteil von stationaren Modegeschaften: Hier kann der Kunde neue Hosen, Kleider und Jacken direkt in der
Umkleidekabine anprobieren. Nicht immer sitzt das ausgesuchte Kleidungstiick auf Anhieb. Manchmal passt die
Grofie nicht, manchmal gefallt die Farbe dann doch nicht. Nur die wenigsten Kundinnen und Kunden verlassen die
Umkleidekabine gerne, um nach der passenden Grofse zu suchen. Und genau das missen sie kiinftig auch nicht mehr
tun. Denn Mango und Vodafone bringen den intelligenten Spiegel jetzt in die Umkleiden der weltweiten Top-Stores —
von Barcelona bis New York. Dieser Spiegel dient als ,Butler* beim Einkauf. Uber ihn kénnen die Kunden andere
Groflen und weitere Produkte aus dem Warenbestand anfordern, die ihnen dann vom Verkaufspersonal in die
Umkleidekabine gebracht werden. So profitiert der stationare Modehandel von der Digitalisierung.

Und so funktioniert es: Geht ein Kunde mit einem Kleidungssttck in die Umkleidekabine, kann er das Etikett an einen
digitalen Touchpoint direkt am Spiegel einscannen. Dieser kommuniziert im Internet der Dinge (Internet of Things) mit
dem Warenbestand. So kann der Kunde am Spiegel einsehen in welchen weiteren Grofsen und Farben das
Kleidungsstiick im Shop oder im Lager erhéltlich ist. Uber den Spiegel kontaktiert der Kunde auch direkt die
Mitarbeiter im Shop, die dann die Winsche des Kunden digital mitgeteilt bekommen und die gewlnschte Ware zur
Kabine bringen. Auferdem schlagt der Spiegel dem Kunden weitere, zum gewahlten Artikel passende
Kleidungsstlcke vor. Dies ist die erste Phase eines digitalen Transformationsprojekts, mit dem Mango seinen Kunden
neue Moglichkeiten der Kontaktaufnahme und Markeninteraktion anbieten mochte.

Jochen Busch: ,,Internet der Dinge revolutioniert das Shoppen in den Mode-Stores”

»Das Internet der Dinge revolutioniert das Shoppen in den Mode-Stores. Mit dem intelligenten Spiegel wird der Einkauf
im Geschaft einfach, bequem und zum digitalen Erlebnis", erklart Jochen Busch, loT-Chef Zentraleuropa bei Vodafone.
Der Chief Client Officer von Mango, Guillermo Corominas, erganzt: ,,Das ist ein sehr spannendes Projekt fir Mango. In
unseren Augen liegt die Zukunft des Einzelhandels in der Kombination von Online- und Offline-Erlebnissen. Die neuen
Umkleiden sind ein weiterer Schritt in der digitalen Transformation unserer Stores, mit der wir ein ganz neues Erlebnis
fur unsere Kunden kreieren konnen.”
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Informationen zu Vodafone

Vodafone Deutschland ist eines der fuhrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen und zugleich der
grofste TV-Anbieter der Republik. Mit seinen 14.000 Mitarbeitern liefert der Konzern Internet, Mobilfunk, Festnetz und
Fernsehen aus einer Hand. Als Gigabit Company treibt Vodafone den Infrastruktur-Ausbau in Deutschland
federflihrend voran: Mit immer schnelleren Netzen ebnen die Dusseldorfer Deutschland den Weg in die Gigabit-
Gesellschaft — ob im Festnetz oder im Mobilfunk. Geschaftskunden bieten die Dusseldorfer ein breites ICT-Portfolio: So
vernetzt Vodafone Menschen und Maschinen, sichert Firmen-Netzwerke sowie Kommunikation und speichert Daten
fur Firmen in der deutschen Cloud. Rund 90 % aller DAX-Unternehmen und 15 von 16 Bundeslandern haben sich
bereits fur Vodafone entschieden. Mit 46 Millionen Mobilfunk-Karten, 6,5 Millionen Festnetz-Breitband-Kunden sowie
zahlreichen digitalen Losungen erwirtschaftete Vodafone Deutschland im letzten Geschaftsjahr einen Serviceumsatz
von Uber 10 Milliarden Euro.

Vodafone Deutschland ist die grofite Landesgesellschaft der Vodafone Gruppe, einem der grofsten
Telekommunikationskonzerne der Welt. Der Konzern betreibt eigene Mobilfunk-Netze in 26 Landern und unterhalt
Partnernetze in weiteren 49 Nationen. In 19 Landern betreibt die Gruppe eigene Festnetz-Infrastrukturen. Vodafone
hat weltweit rund 529,1 Millionen Mobilfunk- und 19,3 Millionen Festnetz-Kunden.

Weitere Informationen unter www.vodafone-deutschland.de
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