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Ihr direkter Draht zum Zoll 

Rufnummernverbund der Generalzolldirektion erweitert um Freiburg und Offenbach 

 

Der Rufnummernverbund der Generalzolldirektion wird ab sofort um die Standorte Freiburg und 

Offenbach erweitert. Künftig erreichen Sie uns an den Standorten Bonn, Neustadt an der 

Weinstraße, Nürnberg, Potsdam, Freiburg und Offenbach unter der einheitlichen Rufnummer 

02 28/ 3 03-0. 

 
Die Standorte Freiburg und Offenbach sind für die Beschaffungsangelegenheiten der 

Bundesfinanzverwaltung zuständig.  Auch die Zollkleiderkasse ist künftig unter der einheitlichen 

Rufnummer der Generalzolldirektion zu erreichen.  

Mit dem Anschluss der Standorte Freiburg und Offenbach  ändern sich auch die Durchwahl-

nummern der dort eingesetzten Beschäftigten. Die Erreichbarkeiten per Post und E-Mail bleiben 

unverändert. 

Die Zentrale Auskunft des Zolls in Dresden sowie die der übrigen Standorte erreichen Sie 

zunächst weiterhin unter den bekannten Rufnummern. Diese werden zeitlich versetzt ebenfalls in 

den gemeinsamen Rufnummernverbund aufgenommen. Hierzu werden wir Sie rechtzeitig 

unterrichten. 
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Weitere Informationen: 

 

Auskunft Kraftfahrzeugsteuer 

Montag bis Freitag: 08:00 - 17:00 Uhr 

Telefon: 0351 44834-550 

E-Mail: info.kraftst@zoll.de 

 

 

 

Anfragen von Privatpersonen 

Zentrale Auskunft 

Telefon: 0351 44834-510 

E-Mail: info.privat@zoll.de 

 

Weitere Kontaktinformationen finden Sie unter www.zoll.de. 
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