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Die Umfrage

Methode: Online-Befragung

Stichprobe: 500 Personen in Deutschland, ab 18 Jahren

Erhebungszeitraum: 20.11.2017 – 28.11.2017

Institut: Marketagent.com
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USA Traumziel Nummer Eins
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Frage: „Angenommen, Zeit und Geld spielen keine Rolle: In welchem Land

würden Sie am liebsten Ihren nächsten Urlaub verbringen?“
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Einflussreiche Landschafts- und Sicherheitsfaktoren
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34,6%

36,2%

40,2%

48,4%

Anreisemöglichkeit/Erreichbarkeit

Gastronomie

Kultur

Unternehmungsmöglichkeiten

Preisniveau

Klimatische Bedingungen

Politische Lage

Sauberkeit

Sicherheitsstandard

Landschaft

Frage: „Welchen Einfluss haben die folgenden Faktoren auf die Wahl 

Ihres Reisezieles?“ (Top Box: sehr großer Einfluss)

Quelle: Allianz Global Assistance / Marktagent.com 4
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Angst vor Kriminalität und Terroranschlägen

17,0%
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25,2%

27,6%

28,4%
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Einbruch zu Hause

Schlechtes Wetter

Naturkatastrophen

Reiserücktritt (z.B. aufgrund einer Krankheit)

Streik (der Verkehrsmittel)

Krankheit während der Reise

Stau

Verspätung der Verkehrsmittel

Terroranschlag

Kriminalität

Frage: „Wie hoch ist Ihrer Meinung nach bei einer Auslandsreise das Risiko

hinsichtlich folgender Aspekte?“ (Top-Boxes: hoch/sehr hoch)

Quelle: Allianz Global Assistance / Marktagent.com 5
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Vielfältige Sicherheitsvorkehrungen
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80,8%

84,8%

85,6%
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Telefonliste (handgeschrieben/ausgedruckt)

Desinfektions-/Reinigungsmittel

Kopie der wichtigsten Dokumente

Reiseversicherung

Erste-Hilfe-Set

Sicherheitsschloss am Gepäck

Impfschutz

Elektronische Gesundheitskarte

Bargeld für Notfälle

Notwendige Medikamente

Kredit-/Bankomatkarte

Handy (inkl. wichtiger Daten)

Frage: „Welche Sicherheitsvorkehrungen treffen Sie üblicherweise vor

einer Reise?“

Quelle: Allianz Global Assistance / Marktagent.com 6
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Gebucht wird on- und offline
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20,0%
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Online auf thematischen Websites
(z.B. Spezialisierung auf Hobbies)

Woanders

Online auf Städte-/Länder-Websites

Telefonisch im Reisebüro/beim Reiseveranstalter/im
Hotel

Online auf Websites von Fluggesellschaften

Online auf Websites von
Reisebüros/Reiseveranstaltern

Online-Buchungs-Apps

Vor Ort

Online auf Hotel-Websites

Offline im Reisebüro/beim Reiseveranstalter

Online auf Reise-Vergleichs-/Buchungsportalen

Frage: „Wo buchen Sie üblicherweise Ihre Reise?“

Quelle: Allianz Global Assistance / Marktagent.com 7



© AWP P&C S.A. 08.01.2018

Persönliche Empfehlungen sind am einflussreichsten
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Berichte/Empfehlungen im Radio

Empfehlungen von Reisebüros

Blogs/Soziale Medien

Zeitungsberichte (Print/Online)

Berichte/Empfehlungen in Podcasts

Filme/Serien/Dokumentationen im TV

Empfehlung durch Freunde/Bekannte/Verwandte

Frage: „Welchen Einfluss haben die folgenden Informationsquellen auf 

die Wahl Ihres Reisezieles?“ (Top-Box: sehr großer Einfluss)

Quelle: Allianz Global Assistance / Marktagent.com 8


