
„WIE	RECRUITEN BETRIEBE	FÜR	DIE	DIGITALISIERUNG?“

Auswertung	einer	Befragung	von	auf	E-Commerce
spezialisierten	Personalberatern



JEDES	ZWEITE	UNTERNEHMEN	WEISS	NICHT,	WAS	ES	SUCHT

• Wie	werden	die	Anforderungsprofile	durch	die	Auftraggeber	(einstellende Unternehmen)	in	der	Regel	formuliert?

Klares	Anforderungsprofil	mit	eindeutigem	
Schwerpunkt	bei	fachlicher	Qualifikation	durch	
Hochschulabschluss	(z.B.	"abgeschlossenes	

Bachelor- oder	Masterstudium	der	
Wirtschaftsinformatik	")

Klares	Anforderungsprofil	mit	unterschiedlichen	
fachlichen	Qualifikationen	durch	

Hochschulabschluss (ODER-Formulierungen,	die	
eine	geringere	Festlegung	auf	ein	bestimmtes	

Ausbildungsprofil	erkennen	lassen)

Klares	Anforderungsprofil	ohne	Benennung	
erforderlicher	fachlicher	Qualifikation	durch	

Hochschulabschluss,	aber	äquivalenter	
Qualifikation (z.B.	Qualifikationsnachweis	durch	
"mehrjährige	Erfahrung	in	leitender	Position	im	

Online-Marketing")

Diffuses	Anforderungsprofil (z.B.	
"Führungserfahrung	und	Erfahrung	im	Umgang	

mit	digitalen	Technologien")
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STARKE	ENTWICKLUNG	– KLARER	ARBEITNEHMERMARKT
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• Wie	entwickelt	sich	die	Suche	nach	Führungskräften	für	digitale	Aufgabenbereiche?
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MASTER	IST	SIEGER– BACHELOR	IST	IRRWEG

• Welcher	Studienabschluss	wird	am	Häufigsten	von	Führungskräften	in	digitalen	Geschäftsfeldern	erwartet?

Bachelor Master Staatsexamen Promotion es	wird	kein	
Studienabschluss	erwartet
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INFORMATIKER	SIND	GESUCHT

• Welcher	Studiengang	wird	spontan	am	häufigsten	als	Qualifikation	für	Führungspositionen	in	digitalen	Geschäftsfelder	genannt?

• Informatik
• Wirtschaftsinformatik
• BWL
• Wirtschaftsingenieur
• Marketing



UNKLARE	ANFORDERUNGEN	AN	ARBEITSMETHODEN

• Formulieren	die	Unternehmen	Erwartungen	hinsichtlich	des	Einsatzes	bestimmter,	im	digitalen	Umfeld	typischer
Arbeitsweisen	oder	Methodieken (z.B.	Agil,	SCRUM)?

regelmäßig häufig manchmal selten nie
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HOHE	UNSICHERHEIT	UND	AHNUNGSLOSIGKEIT

• Welche	der	folgenden	Aussagen	entspricht	Ihrer	persönlichen	Wahrnehmung	am	ehesten?

„Die	meisten	Unternehmen	wissen	
genau,	welche	persönlichen	und	
fachlichen	Eigenschaften	eine	
Führungskraft	im	digitalen	
Geschäftsfeld	benötig.“

„Die	meisten	Unternehmen	haben	ein	
diffuses	Verständnis	dafür,	welche	

persönlichen	und	fachlichen	
Eigenschaften	die	Kandidaten	

benötigen.“

„Die	meisten	Unternehmen	haben	
klare	fachliche	Erwartungen,	aber	

keine	Erwartungen	an	Persönlichkeit	
und	Soft	Skills	der	Kandidaten.“

„Viele	Unternehmen	sind	unsicher	im	
Bezug	auf	nötige	fachliche	und	

persönliche	Qualifikationen	für	die	zu	
besetzende	Position.“

„Viele	Unternehmen	wissen	nicht,	
welche	Qualifikationen	und	

persönlichen	Eigenschaften	für	die	zu	
besetzende	Position	gefordert	sind.“
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UMFRAGEDESIGN

• Anonyme	SurveyMonkey-Umfrage
• In	Kooperation	mit	dem	BDU
• Zielgruppe:	Personalberater	mit	Fokus	E-Commerce
• 49	Rückantworten
• Umfragezeitraum:	Juli	bis	August	2017


