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2 VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Bernhard Schreier
Vorsitzender des Vorstands
der Heidelberger Druck-

maschinen Aktiengesellschaft
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im Geschéftsjahr 2002/2003 musste sich die Strategie der Heidelberg-Gruppe unter
konjunkturell und operativ schwierigen Bedingungen bewdhren. Ohne Umschweife
mochte ich daher zur Sache kommen:

e Wirverzeichneten einen Umsatzriickgang von 18 Prozent mit daraus resultierenden
Ergebnisbelastungen.

e Alssich diese Entwicklung abzeichnete, haben wir umfangreiche Mafnahmen zur
Verbesserung der Kostenstruktur eingeleitet, um flexibler auf kiinftige Nachfrage-
schwankungen reagieren zu koénnen. Die Kosten von 210 Mio €, die einmalig fiir diese
Mafnahmen anfielen, haben wir komplett im Berichtsjahr verbucht. Das driickte das
Ergebnis zusdtzlich nach unten.

e Der Hauptversammlung im September werden Vorstand und Aufsichtsrat deshalb

vorschlagen, fiir das Berichtsjahr keine Dividende auszuschiitten.

Ich weilR, dass sich etliche von Ihnen fragen, warum die Heidelberg-Gruppe, die vor
zwei Jahren noch Rekordergebnisse erzielte, durch die Konjunkturflaute so deutlich an
Fahrtverloren hat.

Unsere Geschiftsentwicklung wurde besonders durch die konjunkturelle Abschwé-
chung in unseren Hauptmaérkten beeinflusst: In den USA und in Deutschland waren die
Investitionen in Industriegiiter stark riicklaufig. Die Werbewirtschaft der USA durchlitt
eine schwere Krise; ganze Markte der Grafischen Industrie brachen zeitweise ein. Zudem
belastete die teilweise erhebliche Abwertung einiger Wahrungen gegentiiber dem Euro,

insbesondere von Dollar und Yen, unser Geschéft.



VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Meine Damen und Herren, bedingt durch eine langjdhrige kontinuierliche Wachstums-
phase waren unsere Konzernstrukturen in den letzten Jahren auf weiteres Wachstum
zugeschnitten. Als sich Mitte des Jahres 2002 die Anzeichen verdichteten, dass die Kon-
junkturkrise ldnger anhalten wiirde, legten wir unverziiglich unser Programm zur
mittelfristigen Kostensenkung und Effizienzsteigerung auf. Zum Ende des Berichtsjahrs
haben wir diese Manahmen nochmals verschirft und werden so jahrlich insgesamt
rund 280 Mio € einsparen. Weltweit werden wir dann bis zum 31. Médrz 2004 insgesamt
etwa 3.200 Stellen gestrichen haben.

Die konjunkturelle Lage verlangt weiterhin nach einem hohen Maf an Flexibilitét,
um das laufende Geschift jederzeit an die aktuellen Marktentwicklungen anpassen
zu konnen. Allgemein wird in Zeiten weltweit gleichlaufender Wirtschaftsflauten die
Volatilitdt der Mdrkte hoher und die Prognosesicherheit geringer. Da wir fiir die abseh-
bare Zeit von stdrkeren Nachfrageschwankungen ausgehen als in den letzten Jahren,
sind wir in unseren Prognosen fiir die Geschéftsaussichten zurtickhaltend.

Ich mochte noch einige generelle Anmerkungen zur Zukunft der Grafischen Industrie
machen. Viele Parameter verdndern sich fiir unsere Kunden: Immer héhere Qualitéts-
anforderungen bei erheblichem Preisdruck gehen einher mit gleichzeitig immer kiirze-
ren Produktionszeiten; in der Werbung wird zunehmend Individualisierung verlangt;
die Verkniipfung von Medien und Technologien spielt eine immer grof3ere Rolle. Manche
dieser Entwicklungen — wie die zunehmende Digitalisierung — zeichneten sich bereits
vor Jahren ab und die Heidelberg-Gruppe hat sich strategisch und operativ darauf aus-
gerichtet: Wir bieten nicht nur Druckmaschinen, sondern Losungen und Technologien
fiir die Print- und Medienindustrie und tragen so dazu bei, dass sich unsere Kunden an
die derzeit so turbulenten Marktentwicklungen besser anpassen konnen.

Trotzdem investierten unsere Kunden im Berichtsjahr wegen der extrem stark rick-
laufigen wirtschaftlichen Entwicklung nur zurtickhaltend in innovative Drucktech-
nologien. Selbst unsere neue digitale Farbdruckmaschine NexPress 2100 wurde nicht im
erwarteten Ausmald nachgefragt. Wenn die Konjunktur anspringt, erwarten wir, dass
sich gerade in unseren Hauptmaérkten USA und Deutschland der Investitionsstau auflost
und wir davon profitieren.

Meine Damen und Herren, es scheint jedoch, als hidtten wir noch eine geraume Weg-
strecke vor uns. Dabei kann es auch noch einmal bergab gehen. Wir sind uns allerdings
sicher, die richtigen Produkte, qualifizierte und motivierte Mitarbeiter und die finanzielle
und technologische Ausstattung zu haben, um am Ende der Talsohle an dem Konjunk-
turaufschwung teilhaben zu kénnen. Es ist und bleibt unser Ziel, unsere operative Ertrags-

kraft nachhaltig zu steigern und dabei unsere solide Finanzausstattung beizubehalten.
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4 VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Meine Vorstandskollegen und ich wissen Ihr Vertrauen in diesen schwierigen Zeiten zu
schitzen und danken Ihnen dafir. Die Heidelberg-Gruppe wird in guten wie in harten
Zeiten vom Koénnen und Engagement ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ihrer
Belegschaftsvertretungen geprégt. Ihnen allen gilt mein besonderer Dank! Vor allem
mochte ich damit auch all jene Kolleginnen und Kollegen ansprechen, deren Arbeits-
plitze entfallen mussten, um die grofde Mehrzahl der Arbeitspldtze im Konzern erhalten
zu konnen.

Vorstand, Fiihrungskrifte und Belegschaft werden weiterhin all ihre Kraft und all
ihr Engagement dafiir einsetzen, dass Heidelberg ziligig zu nachhaltiger Ertragskraft

zurliickkehrt.

Heidelberg, im Juni 2003

10 | horecn

Vorsitzender des Vorstands

Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft



BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Dr. Dietmar Kuhnt
Vorsitzender des Aufsichtsrats,
Vorsitzender des Vorstands der

RWE Aktiengesellschaft, Essen

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

leider hat sich die Weltkonjunktur nicht - wie urspriinglich erwartet — in der zweiten
Hélfte des Jahres 2002 erholt; das wirtschaftliche Umfeld erwies sich fiir die Heidelberger
Druckmaschinen Aktiengesellschaft im Geschéaftsjahr 2002/2003 als entsprechend
schwierig. Vor diesem Hintergrund sind verschiedene Mafinahmen der Gesellschaft ein-
geleitet worden, um auf das wirtschaftliche Umfeld in geeigneter Weise zu reagieren.
Der Aufsichtsrat hat im Geschidftsjahr 2002/2003 die ihm nach Gesetz und Satzung
obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéftsfiihrung der Gesellschaft
durch den Vorstand eng begleitet. Im Berichtszeitraum hat er sich in vier Aufsichtsrats-
sitzungen liber den Gang der Geschifte informieren lassen. Das Prdsidium des Auf-
sichtsrats tagte einmal; der Ausschuss zur Regelung der Personalangelegenheiten des
Vorstands wurde zu drei Sitzungen einberufen. Des Weiteren fasste der Personalaus-
schuss im schriftlichen Verfahren einen Beschluss zum Aktienoptionsprogramm des
Unternehmens; hier machte er von seinem Wahlrecht Gebrauch, das er beziiglich der
Ausiibungsmodalitdten fiir die am Aktienoptionsprogramm teilnehmenden Vorstands-
mitglieder hat. Der neu gebildete Priifungsausschuss tagte im Berichtszeitraum einmal.
Der Vermittlungsausschuss nach § 27 Abs. 3 MitbestG musste nicht einberufen werden.
Der Aufsichtsratsvorsitzende stand auch auf3erhalb der Sitzungen in stindigem Kon-
takt mit dem Vorsitzenden des Vorstands. Er wurde tiber wichtige Geschéaftsvorfille
und aktuelle Ereignisse, die fiir die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie fiir die
Unternehmensleitung bedeutsam waren, stets unverziiglich und umfassend informiert.
In den vier Sitzungen des abgelaufenen Geschéftsjahrs hat der Vorstand den Auf-
sichtsrat regelméf3ig umfassend tiber die Geschiftspolitik miindlich sowie schriftlich
informiert. Dies beinhaltete auch die Unternehmensplanung einschlief3lich der Finanz-,
Investitions- und Personalplanung, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft und ein-
zelner Sparten des Unternehmens, die Entwicklung der Gruppe sowie bedeutsame ein-

zelne Geschifte und MaRnahmen. Besonderes Gewicht bei den Beratungen hatte das
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Programm der Heidelberg-Gruppe zur nachhaltigen Kostensenkung und Effizienzsteige-
rung, das eingehend mit dem Vorstand erértert wurde. Weiterhin hat der Aufsichtsrat

in den einzelnen Sitzungen die Finanzzahlen und sonstigen relevanten Unternehmens-
kennzahlen mit dem Vorstand intensiv besprochen und ist auf Planabweichungen und
deren Ursachen eingegangen. Der Aufsichtsrat hat auf der Grundlage der Berichte und
entsprechender Entscheidungsvorlagen die jeweils erforderlichen Beschliisse gefasst.

Ein weiterer Tatigkeitsschwerpunkt des Aufsichtsrats und des Prdsidiums war das
Thema Corporate Governance. In mehreren Sitzungen diskutierte der Aufsichtsrat ein-
gehend Grundsatzfragen des Deutschen Corporate Governance Kodex. Weitestgehend
wurde den Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
von der Gesellschaft schon bisher entsprochen. Zur weiteren Umsetzung des Deutschen
Corporate Governance Kodex hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand ein
Konzept entwickelt. In diesem Zusammenhang verabschiedete der Aufsichtsrat in seiner
Sitzung am 22.November 2002 nach eingehender Beratung eine Geschéftsordnung
fiir den Aufsichtsrat. AuBerdem lief8 er sich vom Vorstand tiber dessen Geschéftsordnung
nebst Geschiftsverteilungsplan ausfiihrlich informieren und stimmte dieser zu.

Entsprechend der neuen Geschéftsordnung bildete der Aufsichtsrat als zusdtzlichen
Ausschuss den Priifungsausschuss; er besteht aus vier Mitgliedern. Die Mitglieder des
Priifungsausschusses sowie der sonstigen Ausschiisse sind im Kapitel JAngaben zu den
Organenc«dieses Geschiftsberichts namentlich aufgefiihrt. Die Hauptaufgaben des
Prifungsausschusses sind neben der Befassung mit Fragen der Rechnungslegung und
des Risikomanagements: die Vorbereitung der Beschliisse des Aufsichtsrats iber den
Jahresabschluss, die Erlduterung und Analyse der Quartalszahlen sowie die Gestaltung
der Beziehungen zum Abschlusspriifer — hier insbesondere die Auftragserteilung, die
Kontrolle der Unabhidngigkeit des Priifers sowie die Festlegung der Priifungsschwerpunkte
und des Prifungshonorars.

Nach diesen Mafdnahmen konnte der Aufsichtsrat in der Sitzung am 22.November
2002 zudem erstmals die Entsprechenserklarung gem. § 161 AktG abgeben, die im
Dezember 2002 veroffentlicht wurde. Diese enthdlt lediglich eine Einschrinkung im
Hinblick auf die Regelung zur Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder. Zur kodexkon-
formen Anpassung dieser Regelung ist ein Beschluss der Hauptversammlung zur Ande-
rung der entsprechenden Satzungsbestimmung erforderlich; dieser ist Bestandteil der
Tagesordnung der Hauptversammlung am 12.September 2003. Sollte der Beschluss wie
vorgeschlagen gefasst werden, wiirde auch diese Einschrinkung kiinftig entfallen. Auf
den nachfolgenden Seiten finden Sie weitere Erliuterungen zur Corporate Governance
bei Heidelberg.
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Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr 2002/2003, der
Lagebericht der Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft sowie der Gruppen-
abschluss und der Gruppenlagebericht der Heidelberg-Gruppe wurden gepriift und
von der PwC Deutsche Revision Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Frankfurt am Main, Zweigniederlassung Essen, die durch die Hauptversammlung am
11.September 2002 als Abschlusspriifer gewdhlt worden war, mit dem uneingeschrank-
ten Bestdtigungsvermerk versehen. Den Auftrag zu diesen Priifungen hat der Aufsichts-
ratin der Sitzung am 11.September 2002 erteilt. Mit dem Abschlusspriifer wurde ver-
einbart, dass er den Aufsichtsrat informiert bzw. im Prifungsbericht vermerkt, wenn er
bei der Durchfithrung der Abschlusspriifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtig-
keit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechenserkldrung zum
Corporate Governance Kodex ergeben. Der Jahresabschluss, der Gruppenabschluss, der
Lagebericht fiir die Gesellschaft sowie der Lagebericht fiir die Heidelberg-Gruppe wurden
zusammen mit den Berichten des Abschlusspriifers - die jeweils den Jahresabschluss

und den Gruppenabschluss betrafen - allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig
vor der Bilanzsitzung ausgehdndigt, die am 25. Juni 2003 stattfand. Die Wirtschafts-
prifer, die die Priifungsberichte unterzeichneten, nahmen an der Beratung des Aufsichts-
rats teil und berichteten tiber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung; sie standen
zudem fiir die Beantwortung von Fragen zur Verfiigung. Der Bericht des Abschlussprtifers
enthilt keine Vermerke oder Hinweise auf etwaige Unrichtigkeiten der Entsprechens-
erklirung zum Corporate Governance Kodex. Der Aufsichtsrat stimmte dem Ergebnis der
Prifung des Abschlusspriifers ohne Einwendungen zu.

Der Priifungsausschuss hatte sich vor der Sitzung eingehend mit den Prifungs-
unterlagen befasst und dem Aufsichtsrat eine Billigung des Jahres- und des Gruppen-
abschlusses empfohlen. AuRerdem hat er dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, die PwC
Deutsche Revision Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft gegentiber der
Hauptversammlung zur Wahl als Abschlusspriifer zu benennen.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, den Gruppen-
abschluss, den Lagebericht der Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft und
den Lagebericht der Heidelberg-Gruppe gepriift. Nach dem abschliefenden Ergebnis
seiner eigenen Priifung sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat billigt
den Jahresabschluss und den Gruppenabschluss zum 31. Mérz 2003. Der Jahresabschluss

ist damit festgestellt.
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Der vom Vorstand gemadl} § 312 AktG erstellte Bericht tiber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen wurde dem Aufsichtsrat zur Prifung vorgelegt. Der Abschluss-
priifer erteilte gemiR § 313 Abs. 3 AktG folgenden Bestdtigungsvermerk: »Nach unserer
pflichtgemaéfien Priifung und Beurteilung bestdtigen wir, dass 1. die tatsdchlichen
Angaben des Berichtes richtig sind, 2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschiften
die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.« Dieses Priifungsergebnis
hat der Aufsichtsrat zustimmend zur Kenntnis genommen. Nach dem abschlieRenden
Ergebnis seiner eigenen Priifung erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen die
Erklarung des Vorstands am Schluss des Berichts tiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen.

Herr Ernst Eikermann hat sein Aufsichtsratsmandat mit Wirkung zum 30. Septem-
ber 2002 niedergelegt. Der Aufsichtsrat dankt ihm fiir seine verdienstvolle Tatigkeit und
die gute Zusammenarbeit. Anstelle von Herrn Eikermann wurde Herr Roland Eisen-
barth mit Wirkung zum 1. Oktober 2002 durch das Amtsgericht Heidelberg gerichtlich
bestellt.

Mit der Hauptversammlung am 12. September 2003 geht die Wahlperiode des jetzigen
Aufsichtsrats zu Ende. Ich danke allen Mitgliedern fiir ihren Einsatz sowie die gute und
konstruktive Begleitung des Unternehmens und des Vorstands wihrend der vergangenen
fiinf Jahre!

Heidelberg, 25. Juni 2003
Der Aufsichtsrat

Dr. Dietmar Kuhnt

Vorsitzender



Jahrgang 1954, verheiratet, drei Kinder.
Diplomingenieur (BA). Startete 1975 bei

Heidelberg als Student der Berufsakademie.

Ab 1978 verschiedene Management-
positionen, davon fiinf Jahre im Ausland.
Seit1995 im Vorstand von Heidelberg.
Vorstandsvorsitzender seit 1999.

Bernhard Schreier
Vorstandsvorsitzender

Vorstand

Jahrgang 1946, verheiratet, zwei Kinder.
Promovierter Diplomkaufmann. 18 Jahre
in der Bosch-Gruppe, davon sechs Jahre
im Ausland. Seit 1994 im Vorstand von
Heidelberg.

Dr. Herbert Meyer
Finanzen

Holger Reichardt
Marketing

Jahrgang 1954, verheiratet, zwei Kinder.
Diplomdkonom, 16 Jahre bei IBM,
davon drei Jahre im Ausland.

Seit 1998 im Vorstand von Heidelberg.

DER VORSTAND

Jahrgang 1947, verheiratet, drei Kinder.
Diplomingenieur Maschinenbau (TH).
Seit 1974 bei Heidelberg, zunéchst als
Konstrukteur. Seit 1986 im Vorstand
von Heidelberg.

Wolfgang Pfizenmaier
Digital

Dr. Klaus Spiegel
Sheetfed

Jahrgang 1952, verheiratet, drei Kinder.
Promovierter Maschinenbauingenieur.

1983 Eintritt bei Heidelberg als Konstruktions-
ingenieur. Seit 1995 Mitglied im Vorstand
von Heidelberg.



10 CORPORATE GOVERNANCE

Corporate Governance -
Vorstand und Aufsichtsrat berichten

¢ Initiative von Wirtschaft und Regierung begriift
« Entsprechenserkladrung fiir 2002 abgegeben

Im Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance Kodex der Offent-
lichkeit vorgestellt. Er baut auf gesetzlichen Vorgaben - insbesondere des
Aktiengesetzes — auf und enthilt zusitzlich Empfehlungen und Anregungen.
Anerkannte Standards fiir eine effiziente und verantwortungsvolle Leitung
und Uberwachung bérsennotierter Unternehmen sollen mit ihm transparent
gemacht und so das internationale Vertrauen in den Finanzplatz Deutschland
gestdarkt werden.

Der Gesetzgeber hat diesem Ziel weiteren Nachdruck verliehen: GeméafR
§161 AktG haben Vorstand und Aufsichtsrat borsennotierter Gesellschaften
jahrlich zu erkldren, inwieweit den Empfehlungen des Kodex entsprochen
wird. Wir, Vorstand und Aufsichtsrat von Heidelberg, haben diese Entsprechens-
erklirung am 13.Dezember 2002 abgegeben. Sie enthdlt lediglich eine Abwei-
chung von den Empfehlungen des Kodex: Eine Satzungsbestimmung zur Ver-
gitung der Aufsichtsratsmitglieder ist mit Blick auf die Tdtigkeit in Ausschiis-
sen noch nicht kodexkonform. Ein gemeinsamer Vorschlag zur Anderung
dieser Bestimmung steht auf der Tagesordnung der Hauptversammlung am
12. September 2003.

Offene Unternehmenskommunikation mit hohem Stellenwert
Wir begriifRen die Initiative, die in Deutschland und international geltenden
Regeln fiir Unternehmensleitung und -itberwachung durch mehr Transparenz
zu fordern. Uns war immer bewusst: eine offene und vertrauensbildende
Finanz- und Unternehmenskommunikation ist gerade fiir ein weltweit agieren-
des Unternehmen unerlésslich.

Der Corporate Governance Kodex beschreibt nach unserer Auffassung
international etablierte Standards guter Unternehmensfiihrung ausgewogen
und praxisnah. Daher haben wir es uns zum Ziel gesetzt, seinen Empfehlun-
gen moglichst vollstdndig zu entsprechen.



CORPORATE GOVERNANCE

MaBnahmen fiir vollstdndige Entsprechung des Kodex eingeleitet
Die meisten Empfehlungen des Corporate Governance Kodex erfiillte Heidel-
berg bereits vor dessen Veroffentlichung. Dies gilt - selbstverstidndlich — fir
die gesetzlichen Vorschriften, die in ihm noch einmal zusammenfassend abge-
bildet sind; dies trifft aber auch fiir die dariiber hinausgehenden Empfeh-
lungen des Kodex zu sowie fir zahlreiche seiner Anregungen, fiir die keine
Entsprechenserkldrung abgegeben werden muss.

Der Vorstand hatte eine Arbeitsgruppe damit beauftragt, die Empfehlungen
des Kodex zu untersuchen und deren liickenlose Einhaltung durch Heidel-
berg zu iiberpriifen. Handlungsbedarf bestand im Wesentlichen darin, bereits
gelebte Unternehmenspraxis vollstindiger zu dokumentieren.

Gemeinsam mit einem ad-hoc-Gremium des Aufsichtsrats wurde ein MaRk-
nahmenpaket erarbeitet, das von Vorstand und Aufsichtsrat nach ausfiihr-
licher Diskussion verabschiedet wurde. Die wichtigsten Bestandteile dieses
Pakets: Neue Geschéftsordnungen fiir Vorstand und Aufsichtsrat wurden
beschlossen, ein Priifungsausschuss wurde eingerichtet, die Entsprechens-
erkldrung verabschiedet und der gemeinsame Beschlussvorschlag zur Satzungs-
dnderung erarbeitet. Einzelheiten zu den Beschliissen, die der Aufsichtsratin
diesem Zusammenhang getroffen hat, finden Sie im vorangehenden Bericht
des Aufsichtsrats.

Bis auf die Neuregelung der Aufsichtsratsvergiitung sind nun alle Empfeh-
lungen des Kodex umgesetzt, die in seiner am 26. November 2002 bekannt
gemachten Fassung enthalten sind. Wir dokumentieren die Umsetzung der
Empfehlungen mit unserer Satzung, den Geschéftsordnungen von Vorstand
und Aufsichtsrat sowie diesem Geschéftsbericht. Unsere Entsprechenserkla-
rung gemadf} §161 AktG fiir das Kalenderjahr 2002 haben wir auf unserer Inter-
netseite verdffentlicht; kiinftige Entsprechenserkldrungen oder erforderliche
Erginzungen und Anderungen werden wir dort ebenfalls dauerhaft zuging-
lich machen.

Hohe Prioritédt des Kodex auch in der Zukunft
Auf der Hauptversammlung am 12. September 2003 werden wir den Aktiond-
ren eine Neuregelung des § 16 der Satzung vorschlagen, um den Empfehlun-
gen des Corporate Governance Kodex auch mit Blick auf die Regelungen zur
Vergiitung der Aufsichtsratstdtigkeit in Ausschiissen zu entsprechen.

Heidelberg, 25.]Juni 2003

Fiir den Aufsichtsrat: Fiir den Vorstand:
Dr. Dietmar Kuhnt Bernhard Schreier

1
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Die Heidelberg-Aktie -
zurzeit eindeutig unterbewertet

* Weltweiter Einbruch der Kapitalmarkte
* Investor Relations-Aktivitaten verstarkt
o Weiterhin hohe Aufmerksamkeit

Anfang des Jahres 2002 gingen von wichtigen Konjunkturindikatoren posi-
tive Signale aus. Die Kapitalméirkte beruhigten sich daraufhin; der DAX
pendelte um die Marke von 5200 Punkten. Doch im Sommer triibte sich das
Konjunkturklima wieder ein. Weltweit verfielen die Bérsen in einen stetigen
Abwirtstrend, dem sich kaum eine Aktie entziehen konnte. Bis zum Ende
des Berichtsjahrs bewegte sich der DAX bis weit unter die 3000-Punkte-Marke.
Zu diesem massiven Einbruch fiihrten vor allem politische Unsicherheiten;
belastend wirkte sich insbesondere der Irak-Konflikt aus. Auch institutionelle
Investoren schreckten vor langfristigen Investitionen in Aktien zurtick.

Kennzahlen zur Heidelberg-Aktie
1

Anesbening 2001/2002  2002/2003
Ergebnis je Aktie 2,32 -1,67
Kurs-Gewinn-Verhaltnis? 21,58 -9,71
Cashflow je Aktie 4,85 1,16
Kurs-Cashflow-Verhaltnis? 10,32 13,97
Dividende je Aktie 1,40 -
Dividendenrendite in Prozent? 2,77 -
Hochstkurs 66,00 54,99
Tiefstkurs 37,50 13,42
Geschaftsjahresendkurs 50,06 16,21
Bérsenkapitalisierung Geschaftsjahresende in Mio 4.301 1.392
Anzahl der Aktien 85.908.480 85.908.480

L=

Bezogen auf den Geschiftsjahresendkurs, Quelle Kurse: Bloomberg

Heidelberg-Aktie unterliegt allgemeinemTrend
Bis Oktober 2002 entwickelte sich die Heidelberg-Aktie noch besser als der
DAX; nachdem wir dann aber in diesem Monat aufgrund des schwierigen
konjunkturellen Umfelds gedampfte Aussichten fiir das Geschiftsjahr 2002/
2003 bekannt gegeben hatten, verlor die Aktie gegentiber dem Index der
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30 grofRten deutschen Unternehmen. Mittelfristig wenig erfreuliche Perspek-
tiven fiir die gesamte Investitionsgiiterindustrie trugen dazu bei, dass sich
der Kurs der Heidelberg-Aktie nicht erholen konnte.

Die derzeitige Bérsenbewertung spiegelt die Ertragskraft Heidelbergs und
das Potenzial unserer Absatzmarkte nicht wider — zumal wir in der Grafischen
Industrie einzigartig positioniert sind und zudem unsere Kostenstruktur im
Berichtsjahr signifikant verbessert haben: Der Cashflow je Aktie betrug zum
31.Mirz 2003 immerhin 1,16 €, dennoch lag der Kurs lediglich bei 16,21 €!

Vorschlag: keine Dividendenzahlung
Vorstand und Aufsichtsrat werden der ordentlichen Hauptversammlung
am 12. September 2003 vorschlagen, fiir das Berichtsjahr keine Dividende
auszuschiitten. Im Vorjahr lag die Dividende bei 1,40 € je Aktie.

Werte vor Augen fiihren: Kommunikation mit Zielgruppen intensiviert
Aufiiber zwanzig Roadshows und mehr als zehn Investorenkonferenzen haben
wir im Berichtsjahr die Stdrken Heidelbergs vorgestellt. Wir haben tiber
50 personliche Gesprdche mit institutionellen Investoren gefiihrt und zahl-
lose Privatanleger mit den gewiinschten Informationen versorgt. Einblicke
in die Heidelberg-Gruppe und die einzelnen Sparten gibt auch unser Fact-
book, das unser IR-Team im Berichtsjahr zusammen mit anderen Unter-
nehmensbereichen erstellt hat.

Wir beschrdnken uns nicht auf Worte: Werksbesichtigungen und Fiih-
rungen durch unsere Vorfithrraume im Print Media Center machen Unter-
nehmenswerte offensichtlich. Freundlicherweise gaben unsere Kunden
uns auch im Berichtsjahr wieder Gelegenheit, Abldufe und Arbeitsalltag
von Druckereien nachzuvollziehen.

Insgesamt ist das Interesse des Kapitalmarkts an der Heidelberger Druck-
maschinen Aktiengesellschaft deutlich gestiegen: Die Zahl der Bankhduser,
die Research-Studien tiber Heidelberg veroffentlichen, erhohte sich um 11 auf
insgesamt 37 Institute. Nach nahezu allen international vertretenen Invest-
mentbanken haben im Berichtsjahr auch Landesbanken und eine Reihe von
Privatbanken die Coverage aufgenommen.

Aktie in wichtigen Indizes vertreten
Die Heidelberg-Aktie gehort seit Januar 2003 dem neuen Borsensegment Prime
Standard an; der Branchenindex lautet nun »Industrial Machinery«. Nach wie
vor ist die Aktie im MDAX gelistet, der auf 50 Unternehmen reduziert wurde.
Auch im Jahr 2002 erfillte Heidelberg die hohen Anforderungen, um in den
Nachhaltigkeitsindizes Dow Jones Sustainability Index (D]JSI) STOXX und DJSI
World vertreten zu sein.
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Aktionarsstruktur

zum 31.Marz 2003
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Preise fiir Investor Relations-Arbeit
Das Wirtschaftsmagazin Capital und die Deutsche Vereinigung fiir Finanz-
analyse und Asset Management (DVFA) befragten im Berichtsjahr 1.200
Analysten tiber ihre Erfahrungen mit Investor Relations-Teams - es ging vor
allem um die Qualitdt, Aktualitit und Professionalitit der Kommunikation.
Wir sind stolz darauf, dass unser IRTeam im MDAX am besten abschnitt!

Auch unser Geschéftsbericht fand wieder Anerkennung: Im Wettbewerb
des manager magazins um den besten Geschéftsbericht erreichte er in der
Gesamtwertung aller Unternehmen den vierten Platz und Platz Eins in der
Kategorie Optik und Gestaltung. Diese Auszeichnungen sind fiir uns Ansporn
fiir die Zukunft. Fiir all Ihre Hinweise, wie wir unsere Kommunikation noch
weiter verbessern konnen, sind wir sehr dankbar!

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Verdnderte Aktionarsstruktur
Die Aktiondrsstruktur von Heidelberg hat sich seit dem 20. September 2002
gedndert: Die ALMUCO, an der die Allianz AG zu 50 Prozent und die Miinche-
ner Riickversicherungs-Gesellschaft AG und die Commerzbank AG zu jeweils
25 Prozent beteiligt waren, wurde aufgeldst. Seither halten die Gesellschaften

ihre Anteile unmittelbar bzw. iber eigene Tochtergesellschaften.
Das IR-Team freut sich tiber Ihre Anregungen und Fragen:

Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft
Investor Relations

Kurfiirsten-Anlage 52 - 60

69115 Heidelberg

E-Mail: investorrelations@heidelberg.com

Tel.: +49-6221-92 60 21

Fax:+49-6221-92 6061



SZENARIO Die Welt ohne Druck

Stellen Sie sich vor...— in der Regel geht es bei solchen Gedankenspielen um
Utopien und Visionen, um die so genannten grofRen< Dinge. Der Druck ist
dagegen mittlerweile in fast jedem Aspekt unseres Lebens so gegenwartig,
dass wir ihn meist gar nicht mehr bewusst wahrnehmen. Mit einigen - nicht
immer ganz ernst gemeinten — Beispielen wollen wir das fiir einen Moment
dndern. AufRerdem mochten wir Thnen die nicht alltdgliche Leistung und
Technik vor Augen fiihren, die hinter den Printprodukten des Alltags stecken.
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SZENARIO Die Welt ohne Druck

Stellen Sie sich vor,
Sie hitten die freie Wahl...




1

Was bestellen Sie, wenn Sie mit Freunden oder Geschéaftspartnern zum Essen in ein Restaurant gehen und
die Speisekarte leer vorfinden? Wilde Eigenkreationen oder bleiben Sie lieber bei dem, was Sie bereits kennen?
Selbst wenn Sie jemand sind, der auf Nummer sicher geht, konnten Sie dennoch eine Uberraschung erleben -
zumindest bei der Rechnung.

Wie viele Speisen haben Sie schon gelesen? Das Schmokern in Kochbtiichern oder das
Ansehen von Speisekarten ist fiir viele ein Genuss. »Gedrucktes Essenc gehort hdufig
auch zu den Zutaten in der Literatur — im Werk von Heinrich Heine nimmt es beispiels-
weise geradezu eine leitmotivische Funktion ein. Kein Wunder: sein politisches Credo
fasste er zusammen mit-Liebe, Wahrheit, Freiheit und Krebssuppex«.




Digitaler Druck

Die Technologie des digitalen Farbdrucks eréffnet Druckereien neue
Geschiftsfelder. Sie ist immer dann das Mittel der Wahl, wenn kleine
Auflagen schnell gedruckt werden sollen. In diesem Fall ist sie gerade
auf der Kostenseite unschlagbar.

=
-
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‘ THEMA ‘ Service

Wenn es schnell gehen muss, konnen sich unsere Kunden aufuns
verlassen: Beispielsweise liefern wir Ersatzteile in fast jeden Teil
Europas und in viele Regionen der USA innerhalb von 24 Stunden.




Die NexPress 2100, die Sie ganz links im Bild sehen, vereint
die Starken einer Druckmaschine mit der Flexibilitat des
Laserdrucks. Printprodukte lassen sich mit ihr problemlos
individualisieren — eine Fahigkeit, die gerade in der Werbung
zunehmend gefragt ist.

Bestens geeignet ist die NexPress aber auch fiir den Druck
von Vorabauflagen von Geschaftsberichten, von Schulungs-
unterlagen oder Unternehmensprasentationen. Praktisch
fuir dieses Anwendungsgebiet: der neue Probinder, der diese
Produkte in einem Arbeitsgang locht, sammelt und mit
einer Spiralbindung versieht. Die Qualitat kann sich trotz
hoher Produktionsgeschwindigkeit sehen lassen.

Angenommen der Chef eines noblen Restaurants erwartet fiir den Abend eine Fischlieferung
und der LKW hat eine Panne - auf eine professionell (um)gestaltete Speisekarte brauchen
seine Gaste dennoch nicht zu verzichten: Mit digitalem Druck konnen unsere Kunden quasi
»Drucksachen zum Mitnehmen« bieten, weil das Einrichten der Maschinen minimiert wird
und die Belichtung der Druckplatten entfallen kann.




SZENARIO Die Welt ohne Druck

Stellen Sie sich vor,

Wissen wire nicht zu fassen...




Als Denis Diderot (1713 —1784) seine Enzyklopidie verfasste, mit der er das Wissen seiner Zeit der Allgemeinheit
naher bringen wollte, hatte der Sohn eines Messerschmieds unter der Obrigkeit zu leiden: Die ersten beiden
seines 28 Bande umfassenden Werks - es gilt als eine der bedeutendsten Schriften der Aufklarung — wurden
verboten, die nachfolgenden Bande noch wahrend ihrer Entstehung zensiert.

Originalbiicher von Diderot existieren noch heute; die Erstauflage seiner Enzyklopddie
von 4.225 Biichern war fiir damalige Verhiltnisse grof3. Auch heute werden Enzyklo-
péddien noch fiir etliche Generationen gemacht, nimlich fiir eine Lebensdauer von rund
400 Jahren. Fiir Haltbarkeit sorgt unter anderem eine Pradgung mit 23-karédtigem Gold

auf dem Riicken des Buchs - bis heute gibt es keinen wirksameren Schutz vor Oxidation

@
&

und Umwelteinfliissen.




Bogenoffsetdruck

Fiir besonders hochwertige Druckstiicke mit hohen Auflagen kommt
der Bogenoffsetdruck — im Englischen Sheetfed - zum Einsatz. Auch der
Geschdftsbericht, den Sie in den Hinden halten, ist in diesem Verfahren
hergestellt worden.

THEMA Service

Wie finden Sie es, wenn Sie bei Bedarf jederzeit und sofort das Wissen
und die Hilfe von Spezialisten anzapfen kénnten? Das ist in etwa das,
was unser Remote Service< unseren Kunden bietet: Probleme im Arbeits-
ablauf konnen unsere Servicetechniker zum Teil einfach online beheben.
Auch Inspektionen kénnen online und sogar bei laufenden Maschinen
durchgefiihrt werden.




Das Foto ganz links zeigt eine Speedmaster SM 102. Dass
Sie eine so genannte Acht-Farben vor sich haben, kénnen
Sie leicht erkennen: In jedem der >Tirmec« st ein Druckwerk
untergebracht.

Heute ist der Offsetdruck durch und durch von digitalen
Ablaufen gepragt: Druckplatten werden zunehmend direkt
mit Daten aus dem Computer belichtet — daher stammt auch
die Bezeichnung >Computer-to-Plates, kurz: CtP. Auch beim
Topsetter, den Sie auf dem mittleren Bild sehen, belichtet
ein Laserstrahl eine vorbeschichtete Aluminiumplatte. Kon-
trolle und Steuerung des gesamten Druckvorgangs laufen
iber das CP-2000-Center im Bild rechts.

Mit der Speedmaster SM 102 konnen Vorder- und Riickseite der Bogen fiir Buchbande durch
die bewdhrte Dreitrommel-Wendeeinrichtung in einem Durchgang bedruckt werden. Um
Farben realitdtsnah darzustellen, wird mit der»4 iiber 4-Technologie« gearbeitet — die Zahlen
in diesem Fachterminus beziehen sich auf die Anzahl der Farben, mit denen gedruckt wird:
Cyan, Magenta, Yellow (Gelb) und Key (Schwarz).
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Stellen Sie sich vor, 5

Zeitungen wiirden nichts kommunizieren.. =
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Zumindest dem Klischee na
Morgens nur ein Haufen Pa

wiirden sich viele Ehefrauen vielleicht sogar freuen, wenn Tages gen eines
r waren. Fragt sich nur, fiir wie lange: Zu friiher Stunde stecken
nicht immer aufgeweckte Kopfe ...

Apropos Papier: Wahrend die ersten Zeitungen noch aus handgeschépften Bogen
bestanden, halten Sie heute tdglich sozusagen ein High-Tech-Produkt in der Hand.
Es hilt den enormen Belastungen des Hochgeschwindigkeitsdrucks stand. Gleich-
zeitig ist es sehr leicht, um die Transportkosten gering zu halten. Dennoch wurden
im Jahr 2002 allein in Deutschland rund 2.400.000 Tonnen Zeitungspapier bedruckt -
hergestellt hauptsadchlich aus Altpapier.




Zeitungsdruck

Wenn sehr hohe Auflagen in sehr kurzer Zeit gedruckt werden miissen,
wie beim Druck von Zeitungen, ist der Rollenoffsetdruck ideal. Der Name
sagt es: Das Papier kommt von der Rolle.

THEMA ‘ Service

Wir halten unsere Kunden immer auf dem neusten Stand der Dinge:
Beispielsweise dokumentieren wir Problemlésungen und machen sie
in mehreren Sprachen zuginglich. Ubrigens nicht nur in gedruckter
Form, sondern auch online.




Auf dem Bild erscheinen die Papierrollen grofl —im Vergleich
zur Zeitungsdruckmaschine Mainstream 80, die mehrere
Stockwerke hoch ist, sind sie sehr klein. Zeit ist in der Produk-
tion der knappste Faktor, insbesondere weil die Redaktions-
schlusszeiten immer weiter nach hinten geschoben werden.
Damit alles rund lauft, druckt die Mainstream als weltweit
einzige Zeitungsdruckmaschine mit kanallosen Gummituch-
zylindern: Das erhdht die mogliche Drehgeschwindigkeit
gegeniiber herkdmmlichen Zylindern deutlich.

Fiir Geschwindigkeit in der Produktion sorgt auch eine
weitestgehend automatisierte Weiterverarbeitung. Im Bild
links sehen Sie, wie die Zeitungen aus der Anlage von
IDAB WAMAC herauskommen: ordentlich gestapelt und
fertig verpackt.

Das Wort »Zeitungc ist urspriinglich ein Lehnwort aus dem Mittelniederdeutschen (von
rtidinge«); es bedeutete einfach so viel wie »Bericht iiber ein Ereignis«. Mit einer Produktions-
geschwindigkeit von bis zu 80.000 Exemplaren pro Stunde sorgt die Mainstream dafiir,
dass Leser diese Berichte immer schneller erhalten - in hervorragender Qualitat und viel-
farbig gedruckt. Zudem konnen Zeitungen mit ihr flexibel gestaltet und auf verschiedene
Zielgruppen zugeschnitten werden.




SZENARIO Die Welt ohne Druck

Stellen Sie sich vor, ‘;"‘

die>Geburtsurkunden«der Weine wiirden geldscht... A




Leere Etiketten - fiir viele Normalsterbliche bereits ein herber Schlag. Noch schlimmer wére es aber wohl fiir
die Kellermeister der katholischen Kirche: Sie legen einen Schwur ab, dass der Messwein bestimmte Vorschriften
erfiillt. Die Praferenzen, was Herkunft und Geschmack des Weins anbelangt, sind auch in der Kirche sehr ver-

schieden. Dass sie konfessions- und landeriibergreifend nur WeiBwein verwendet, hat nebenbei bemerkt einen t
ganz profanen Grund: die Flecken.

Per Gesetz sind die Angaben auf dem Haupt- und dem Halsetikett von Weinflaschen
geregelt, zum Teil sogar bis hin zum Grof3enverhiltnis der einzelnen Informationen
zueinander. Dennoch bieten sie Raum genug, um zu kleinen Kunstwerken veredelt
zu werden. Im Bild links sehen Sie einige Exemplare einer Kiinstleretikettenserie, die
wohl zu einer der weltweit groten und bedeutendsten Serien dieser Art zdhlt.




Etikettendruck

Etiketten werden - je nach Menge, Verwendungszweck und bedrucktem
Material - auf ganz unterschiedlichen Maschinen hergestellt, tiber-
wiegend jedoch im Offsetdruck.

THEMA Service

Der Qualitdt unseres technischen Service konnen unsere Kunden ver-
trauen: Jeder unserer Spezialisten hat eine anspruchsvolle Ausbildung
iiber mehrere Jahre absolviert und bildet sich kontinuierlich weiter.
Doch auch die Quantitdt stimmt: Weltweit sind iber 4.000 Heidelberg-
Servicetechniker fiir unsere Kunden da.




Die Speedmaster CD74, im Bild ganz links, ist fiir den indus-
triellen Akzidenz- und Verpackungsdruck mit haufigen Auf-
tragswechseln entwickelt worden. Mit ihr kann vom Diinn-
druckpapier tber feste Kartonagen bis hin zu Kunststoffen
alles bedruckt werden. Ideal also fiir Druckereien, die ein
groBeres Spektrum an Druckauftragen auch bei kleineren
Auflagen abdecken wollen. Fiir die Weiterverarbeitung passt
dazu ein Schnellschneider, der fiir Papier, Pappe, Karton
oder Folie geeignet ist, wie die Polar-Schneidemaschine in
der Mitte. Auch wenn vieles in der Herstellung automatisch
lauft — gedruckt wird mit Herz: Im Bild links sehen Sie,

wie Vater und Sohn gemeinsam einen Druck von Kiinstler-
etiketten priifen.

Hochqualitativer Etikettendruck gewahrleistet nicht nur eine ansprechende oder sogar kunst-
volle Optik. Eine aufwandige Herstellung schiitzt auch vor Etikettenschwindelc. Fiir die
Hersteller von Markenartikeln, egal welcher Art, wird das immer wichtiger.
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Stellen Sie sich das am besten nicht zu genau vor:
Sie mochten einkaufen und plétzlich sind alle Verpackungen
unbedruckt.




Vor hundert Jahren waren im Handel noch sehr einfache Verpackungen die Regel. Erst als die Selbstbedienung
aufkam - so genannte Freiwahlldden wurden in Deutschland erst nach dem Zweiten Weltkrieg von der Bevalke-
rung angenommen - hielten Verpackungen im groBen Stil Einzug in die Laden. Seitdem sind sie die »Verkaufer«
des Produkts: Sie machen auf seine Vorziige aufmerksam und informieren iiber Besonderheiten.

Viele der ersten Markenverpackungen sind heute begehrte Sammlerstiicke. Einige davon
haben Designgeschichte geschrieben und das Kaufverhalten wesentlich beeinflusst.
Heute begleiten individuelle Verpackungen auf praktische, spielerische oder verfiihre-
rische Art fast jedes Produkt. Manche sind im wahrsten Sinne des Wortes Verpackungs-

kunst - die Kartonagen links im Bild hat zum Beispiel einer der besten Designer Europas
entworfen.




Verpackungsdruck

In den letzten zwanzig Jahren hat sich das Produktangebot allein in
Supermadrkten etwa verdoppelt —Tendenz weiter steigend. Unverwech-
selbare Verpackungen werden daher immer wichtiger. Waren Sie sich
beispielsweise dariiber bewusst, dass die Masse der Menschen ihr eigenes
Parfiim auf Anhieb nur mit den Augen und nicht mit der Nase erkennt?

‘ THEMA ‘ Service

Je grofRer das Angebot, desto schwieriger ist es hdufig, das Passende
zu finden. Bevor wir etwas verkaufen, analysieren wir die Situation
und die Ziele unserer Kunden. Wir bieten unseren Kunden aufeinander
abgestimmte Losungen, die genau auf ihren individuellen Bedarf
zugeschnitten werden.




Die Speedmaster CD102 im Bild ganz links hat sieben Farb-
werke und ein Lackwerk. Dass sie im Verpackungsdruck
eingesetzt wird, ist daran zu erkennen: Sie steht auf einem
erhohten Fundament. So kénnen in der Anlage und in der
Auslage hohere Stapel gefahren werden — Kartonbogen sind
dicker als Papierbogen —, was die Produktivitat erhdht.

Die Optimierung der Abléufe und des eingesetzten Materials
istim Verpackungsdruck von hoher Bedeutung. Dank digi-
talem Workflow konnen Bogen beispielsweise automatisch
so bedruckt und gestanzt werden, dass der Materialver-
brauch minimiert wird. Fiir eine wirtschaftliche Produktion
sorgt auch die Klebemaschine DIANA im letzten Bild.

Druckereien konnen mittlerweile alle Register ziehen, um auf die Qualitat von Verpackungs-
inhalten aufmerksam zu machen: Durch Veredelungsmaschinen kommen unter anderem
Hochglanzanwendungen und Metalliceffekte ins Markenspiel. Mit der innovativen Speed-
master Duo ist es sogar moglich, Kartonagen mit Flexodruck vor und nach dem Offsetdruck
in einem Arbeitsgang zu veredeln - ein echtes Verpackungskunststiick.
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Konnten Sie auc ne Hand
Auskunft geben wi




Im digitalen Foto-Zeitalter miissen Sie sich, wenn Sie zum Fotografieren losziehen, keine Gedanken mehr dariiber

machen, ob die Helligkeit im Bildausschnitt ausreicht, welchen Film Sie bendtigen, ob ein Motiv eher in Schwarz-
weiB oder in Farbe wirkt oder ob durch Blitzlicht storende Nebeneffekte entstehen. Im Nachhinein kann alles

angepasst werden. Also: einfach kaufen, einschalten und losknipsen?

Probleme in der Weiterverarbeitung von digitalen Fotos lauern sozusagen im Klein-
gedruckten: Damit ein Foto am Computer-Bildschirm scharf wirkt, reicht eine Auf-
16sung von 72 dpi aus (dots per inch, also Punkte pro 2,54 cm), fiir einen guten Druck
sind dagegen mindestens 300 dpi im 60er Raster notwendig. Die Grof3e des moglichen
Ausdrucks richtet sich danach, mit wie vielen Pixeln (von Picture Element) ein digitales
Foto abgespeichert wurde.




Weiterverarbeitung

Schneiden, Falzen und Binden im Akzidenzbereich sowie Stanzen, Falzen
und Kleben im Verpackungsbereich — die Arbeitsschritte nach dem eigent-
lichen Druck tragen immer mehr zur Attraktivitidt des Endprodukts bei
und helfen unseren Kunden, die notwendigen Margen zu erreichen. Kein
Wunder, dass der Weiterverarbeitungs- oder Postpressbereich eine immer
groflere Rolle spielt.
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Der Druck mit allen vor- und nachgelagerten Prozessschritten wird
immer komplexer und gleichzeitig variabler. Damit unsere Kunden die
Chancen, die sich daraus ergeben, moéglichst gewinnbringend fiir sich
nutzen konnen, brauchen sie detailliertes theoretisches und praktisches
Wissen. In unseren Print Media Academies vermitteln wir genau das
ansprechend. In jedem Teil der Welt.




Druckereien, die ihre Wertschépfungskette auf die Weiter-
verarbeitung ausdehnen, kdnnen auf die individuellen
Wiinsche ihrer Kunden eingehen und dabei dennoch giins-
tigere Angebote machen. Wie das geht? Druck und alle
nachgelagerten Prozesse konnen genau aufeinander abge-
stimmt werden. Aufgrund des durchgangigen Workflows
miissen die Daten fiir den gesamten Druckauftrag nur
einmal erfasst werden.

Ein echtes Glanzstiick in der Weiterverarbeitung ist der
Sammelhefter Stitchmaster ST400, der in der Bildabfolge
nach der Printmaster 74 und der Falzmaschine TD78 abge-
bildet ist: Mitihm erreichen Akzidenzdruckereien eine
Flexibilitat wie nie zuvor. Die durchschnittlichen Rustzeiten
liegen aufgrund der zahlreichen automatisierten Einstel-
lungen bei der Halfte konventioneller Maschinen.

Handbiicher werden immer dicker: nicht nur, weil die Anleitungen in mehreren Sprachen
abgedruckt werden, sondern auch, weil die Gerate iiber immer mehr technische Details ver-
fiigen.Trotzdem werden immer weniger Seiten der Handbiicher tatsachlich gelesen: Die
Benutzerfiihrung der Gerate wird zunehmend so gestaltet, dass sie intuitiv bedient werden
konnen. Und fiir den Hausgebrauch reicht es meist vollig aus, wenn man nur einen kleinen
Teil der Moglichkeiten ausschopft.
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Wirtschaftliches Umfeld
und Branchenentwicklung -
unsichere Lage

¢ Mehrfache unterjahrige Riicknahme der BIP-Wachstumsprognosen
¢ Investitionsneigung noch immer riicklaufig
+ Kapazitatsauslastung der Grafischen Industrie auf Tiefstand

Zu Beginn des vergangenen Jahres spiegelten wichtige Frithindikatoren,
wie die Differenz zwischen kurz- und langfristigen Zinsen und das Geschifts-
klima, einen weltweit aufkeimenden Optimismus wider. Alles sprach dafir,
dass die USA einen Aufschwung erleben wiirden, nicht zuletzt als Folge der
erheblichen expansiven Impulse ihrer Geld- und Finanzpolitik. Und tatsich-
lich: Im Friithjahr war die Erholung spiirbar, sie fiel sogar starker aus als ange-
kiindigt. Die Wirtschaftsforschungsinstitute hatten prognostiziert, dass die
US-Wirtschaftim Jahr 2002 der Motor der Weltkonjunktur sein werde — und
die Zuversicht stieg. Alle erwarteten, dass die Wirtschaft in Westeuropa nun
ebenfalls anspringen wiirde.

Doch diese Hoffnung erwies sich bald als triigerisch: Bereits im frithen
Sommer geriet der Motor ins Stottern. Und man hatte den Eindruck, als blicke
die Welt gebannt auf die USA, um dann mangels weiterer Impulse von dort
in Resignation zu erstarren. Zweifel wurden laut, ob die Substanz fiir echtes
Wachstum gegeben sei, die Erholung zum Jahresanfang wurde als Strohfeuer
bezeichnet, Prognosen nach unten korrigiert. Dennoch erwartete zu diesem
Zeitpunkt noch niemand, dass der Sommer der Beginn eines stetigen Abwaérts-
trends sein wiirde, der sich bis in das Jahr 2003 fortsetzen sollte.

Im Herbst verschlechterten sich die Geschéftsaussichten zusehends, welt-
weit brachen Aktienkurse ein — die Gefahr eines Irak-Kriegs und steigender
Olpreise trugen ihren Teil dazu bei. Wie sehr das Weltwirtschaftsklima im
Jahresverlaufeintriibte, zeigte die Meldung des Instituts fiir Wirtschafts-
forschung (ifo), Miinchen, im Dezember: Es gab bekannt, das ifo-Weltwirt-
schaftsklima sei nahezu wieder auf den tiefen Stand vom Herbst 2001
gesunken.

Das Gegenteil der urspriinglichen Prognosen fiir den Konjunkturverlauf
war eingetreten. Zwar wuchs die Weltwirtschaft im Kalenderjahr 2002 ins-
gesamt immer noch um 2,5 Prozent, dieses Wachstum war jedoch iiberwiegend
konsumbedingt. Der Wert allein verschleiert die Entwicklung bei den Inves-
titionen: Wie die Grafik auf Seite 17 verdeutlicht, verringerten sich diese iiber
das gesamte Jahr hinweg enorm.
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Entwicklung in den Hauptmarkten enttdauschend
Zu unseren Kunden zdhlen Erzeuger professionell hergestellter Drucksachen
rund um den Globus; 87 Prozent unseres Umsatzes erzielen wir jenseits der
deutschen Grenzen. Im Berichtsjahr schwdchte die starke Abwertung einiger
Wihrungen gegeniiber dem Euro die Kaufkraft unserer auflereuropdischen
Kunden - der Dollar verlor knapp 20, der Yen 11 und der brasilianische Real
sogar 45 Prozent!

Durch unsere weltweite Prdsenz kdnnen wir Konjunkturschwéchen in
einer Region in der Regel durch Stdrken der anderen Regionen ausgleichen.
Die wirtschaftliche Entwicklung in den Lindern, in denen wir traditionell
den hochsten Umsatz erzielen, verlief in der Regel ungtiinstig. Besondere
Bedeutung haben fiir uns die USA: Sie waren in den vergangenen Jahren mit
einem Umsatzanteil von bis zu 30 Prozent stets unser grof3ter Einzelmarkt.
Auch wenn die USA diesen Platz im Berichtsjahr halten konnten: Ihr Anteil
am Gesamtumsatz ist auf 22 Prozent gefallen! Anfang des vergangenen Jahres
bestand nach dem katastrophalen Jahr 2001 groRe Hoffnung auf eine nach-
haltige Konjunkturbelebung, die sich aber, wie oben beschrieben, vollig zer-
schlug. Insgesamt nahm das BIP in den USA zwar um 2,4 Prozent zu, dieses
Wachstum war jedoch rein konsumbedingt und von riickldufigen Investitio-
nen geprdgt. Neben der schlechten Auslastung der Betriebe spielten vor allem
unsichere Zukunftserwartungen eine grof3e Rolle, nicht zuletzt die Ungewiss-
heit, welche Auswirkungen die Irak-Krise haben wiirde.

In Europa kam das Wachstum fast zum Stillstand. Deutschland, unser
zweitgrofiter Einzelmarkt mit einem Umsatzanteil von rund 13 Prozent, war
hier bereits zum zweiten Mal trauriges Schlusslicht, das BIP nahm lediglich
um 0,2 Prozent zu. Nicht nur die wirtschaftlichen Daten sind schlechter
als die unserer Nachbarn, auch die Zuversicht scheint geringer. Dafiir ist die
Verunsicherung umso groRRer. Die wichtige SchliisselgréRe der Ausriistungs-
investitionen schrumpft seit Ende 2000 von Quartal zu Quartal. Doch auch
die Wirtschaft in Frankreich wuchs weit weniger als im Vorjahr, ndmlich nur
um 1,2 Prozent, und in GroBbritannien legte das BIP mit 1,8 Prozent ebenfalls
weit weniger zu als 2001. Im ersten Halbjahr sah es noch so aus, als kénne
Japan endlich aus der Rezession finden; aufgrund der wieder verschlechterten
Lage im zweiten Halbjahr und anhaltender struktureller Schwichen sank
das BIP dann aber insgesamt um 0,3 Prozent.

Auch auflerhalb der groRten Industriestaaten stockte die Konjunktur.

In Lateinamerika war die Lage prekdr: Unser Schliisselmarkt Brasilien
erreichte im abgelaufenen Jahr lediglich ein Wirtschaftswachstum von
1,5 Prozent. Mexiko, das in besonderem MafRe von der Konjunktur in den
USA abhéngig ist, wies ein Plus von 0,9 Prozent aus.
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Asien und Osteuropa konnten sich im Jahr 2002 dagegen tiber ein iiberdurch-
schnittliches Wachstum freuen. China ragte im internationalen Vergleich
erneut deutlich heraus, der Zuwachs des BIPs betrug hier 8,0 Prozent. Russ-
land wies ein ebenfalls erfreuliches Plus von 4,3 Prozent aus. Die aufstreben-
den Mirkte in Asien und Osteuropa vermochten es jedoch nicht, die Krise

in den Hauptmairkten Heidelbergs zu kompensieren.

Krise beeintrachtigt auch Umfeld
Fiir die Investitionsgiiterbranche war das vergangene Jahr ein schlechtes Jahr:
Laut Verband der Deutschen Maschinen- und Anlagenbauer (VDMA) gingen
die Auftragseinginge bei den Druckereimaschinen in Deutschland um 28 Pro-
zent zuriick; beim Umsatz nennt der VDMA einen Riickgang von 18 Prozent.

Alle Hersteller von (Druck-)Maschinen fiir die Grafische Industrie litten
unter den schlechten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Heidelbergs
groflte Konkurrenten sind in Deutschland und in Japan angesiedelt. Sie waren
ebenfalls von der Investitionszurtickhaltung betroffen, die aus der teilweise
dramatischen Lage der Druckereien resultierte. Unsere deutschen Konkur-
renten mussten wie wir mit Stellenabbau und Kurzarbeit reagieren, wihrend
die japanischen Konkurrenten in der Krise zumindest noch von gewissen
Wihrungsvorteilen profitieren konnten. Erschwerend kam hinzu, dass ein
so schwacher Konjunkturverlauf nicht vorherzusehen war, auch die Krise
in der Werbe- und Anzeigenindustrie in den USA und in Deutschland kam
in diesem Ausmal3 unerwartet. Ungewdhnlich war auf3erdem, dass Konsum
und Investitionsgiiterausgaben so weit auseinander klafften. Die Grafik auf
der nédchsten Seite verdeutlicht: Bisher verliefen die Verdnderungen des welt-
weiten BIPs und die Verkaufserfolge des Heidelberger Bogenoffsetbereichs
recht gleichférmig mit einer geringen Verzégerung; die deutliche Abwei-
chungim letzten Jahr beruht auf der Tatsache, dass das BIP - in untypischer
Weise - iiberwiegend vom Konsum getragen wurde.

Groflen- und Marktanteilsvergleiche mit unseren Wettbewerbern sind
aus vielerlei Griinden schwierig: Die einzelnen Anbieter definieren die
Mirkte bereits in geografischer Hinsicht unterschiedlich. Verbindliche Mess-
grofRen mit Blick auf den Umsatz, die Stiickzahlen und die installierte Basis
existieren nicht. Zudem weichen die jeweiligen Betrachtungszeitriume
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Vergleich BIPY

zu Sheetfed-Umsatz
[

B Sheetfed-Umsatz Heidelberg
(Veranderung zum Vorjahr)

B Reales Wachstum BIP Welt

1) BIP = Bruttoinlandsprodukt

und die Einschitzung, welche Produkte einem bestimmten Markt zuzuord-
nen sind, voneinander ab. Auch unsere besondere Strategie, die wir auf den
Seiten 32 — 34 ndher fir Sie erldutern, macht einen direkten Vergleich mit
den anderen Marktteilnehmern letztlich unmdoglich: So hat sich Heidelberg
vom Anbieter von Druckmaschinen zu einem Losungsanbieter und einem
Unternehmen der Kommunikationsindustrie entwickelt. Dass wir beispiels-
weise mit Prinect eine eigene Softwaremarke entwickelt haben, verdeutlicht
den Unterschied zu einem reinen Maschinenbauer. Anders als unsere Wett-
bewerber sind wir im Markt einzigartig positioniert: Als einziges Unter-
nehmen bieten wir Losungen - einschlieRlich Vorstufe, Workflow und Weiter-
verarbeitung - sowohl im Offset- als auch im Digitalbereich an sowie Kombi-
nationen aus diesen Druckverfahren.

Dank dieser besonderen Strategie konnten wir unsere insgesamt fiihrende
Stellung im Markt auch unter den ausgesprochen schwierigen Rahmenbedin-
gungen des Berichtsjahrs ausbauen und in Teilbereichen sogar weitere Markt-
anteile hinzugewinnen. Eine Verdnderung der Branchenstruktur ist zurzeit
nicht absehbar.
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Kapazitatsauslastung der Druckereien auf Tiefstand -

Investitionen verschoben
Die Kapazitdtsauslastung der Druckereibranche insgesamt hdngt eng mit der
Entwicklung des BIPs in den jeweiligen Regionen zusammen. Es liegt auf
der Hand, dass Druckereien bei schlechter Auftragslage erst dann investieren,
wenn klare Aufwirtsbewegungen der Konjunktur zu erkennen sind.

Die Grafik vermittelt ein Bild von der ausgesprochen schwierigen Lage,
in der sich unsere Kunden aus der Druckereibranche in den USA im vergan-
genen Jahr befanden. Auch in Deutschland sank die Kapazitdtsauslastung,
und zwar mit 81 Prozent auf den niedrigsten Stand seit 20 Jahren; die Pleite-
welle der Druckereien erreichte einen neuen tragischen Héhepunkt.

Nattirlich sind nicht alle unsere Produkte und Produktgruppen der ein-
zelnen Sparten in gleichem Maf3e vom Konjunkturverlauf abhidngig. Zudem
bestimmen auch regionale Besonderheiten — wie Messen, Zollbestimmungen,
Steuerregelungen oder die ausgedehnte Krise der Werbewirtschaft in man-
chen Lindern - den Geschiftsverlauf. Auf diese Einfliisse gehen wir in den
einzelnen Kapiteln ein, da sie teilweise nur eine bestimmte Sparte und/oder
einen Einzelmarkt betreffen.
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Auftragseingange
1
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002Y

Bl Digital 219 -23%

B Sheetfed 2916 -11%

. \Web Systems 521 -7%

Postpress 413 -5%
Heidelberg-

Gruppe 4.069 -11%

) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

Geschaftsverlauf -
von Konjunkturflaute gepragt

¢ Akzidenzrollen- und digitaler SchwarzweiB3-Druck besonders betroffen
¢ Schwiche in Hauptmarkten nur teilweise kompensiert
¢ Mehrere GroBauftrdage im Zeitungsdruck

Die ungiinstigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die wir im vorigen
Kapitel beschrieben haben, bestimmten den Geschéftsverlaufim Berichts-
jahr maf3geblich. Unsere Sparten Digital und Web Systems, die besonders
aufunseren Hauptmarkt USA ausgerichtet sind, litten unter der Investitions-
zurliickhaltung unserer amerikanischen Kunden; in den Berichten aus den
Sparten und Regionen gehen wir detailliert auf die Geschiftsentwicklung
der einzelnen Bereiche ein.
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Auftragseingange: starker Riickgang aufgrund der Lage in Amerika
Nachdem wir im ersten Quartal des Berichtsjahrs IPEX-Messeauftrige von
260 Mio € erzielen konnten, verzeichneten wir im zweiten Quartal - anstatt
einer allgemein erwarteten Markterholung - eine zunehmend negative
Entwicklung: Die Vorjahreswerte wurden im zweistelligen Prozentbereich
unterschritten. Auch im dritten Quartal driickte die weiterhin angespannte
Konjunktursituation die Auftragseinginge deutlich unter das Vorjahres-
niveau. Im vierten Quartal verschirfte sich die ohnehin schwierige Lage noch,
da die Unsicherheit aufgrund des drohenden Irak-Kriegs wuchs. Die Auftrags-
eingidnge des Berichtsjahrs gingen im Vergleich zum Vorjahr um 11 Prozent
zurlick und erreichten insgesamt 4.069 Mio €; bereinigt um Verdnderungen
des Konsolidierungskreises und um Wahrungseffekte, die auf dem stidrkeren
Euro beruhen, liegt ihr Wert bei 4.219 Mio €.

Wie dramatisch die Entwicklung in Nord- und Stidamerika diesen Riick-
gang beeinflusste, zeigt der Jahresvergleich ohne die Auftragseingidnge des
Kontinents: Trotz der schwierigen Lage in etlichen anderen Mdrkten errei-
chen die bereinigten Auftragseingdnge des Berichtsjahrs das Niveau des Vor-
jahrs. Dies macht deutlich, dass wir Einbriiche in Westeuropa, insbesondere



Umsatz

|
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002Y

B Digital 235 -10%

E Sheetfed 3.064 -17%

. Web Systems 431 -31%

Postpress 400 -12%
Heidelberg-

Gruppe 4130 -18%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35
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in Deutschland, durch andere Mirkte und Regionen kompensieren konnten.
Besonders die asiatischen und osteuropdischen Schwellenldnder entwickelten
sich sehr erfreulich.

Trotz widriger Rahmenbedingungen waren auch unsere Messeaktivitidten
erfolgreich: Auf der IPEX, der grofiten Druckfachmesse des Geschéftsjahrs, die
im April in Birmingham stattfand, konnten wir unsere Stellung als Losungs-
anbieter in der Grafischen Industrie unterstreichen. Im Oktober erzielten wir
aufder Graph Expo in Chicago einen Auftragseingang von rund 130 Mio €.
Auch die Resonanz auf der CeBIT 2003 in Hannover war gut.

Wir verzeichneten in allen Sparten Riickgidnge, besonders natiirlich in
den Bereichen, die stark auf den nordamerikanischen Markt ausgerichtet sind.
Das gilt fiir den digitalen SchwarzweiR-Druck und vor allem fiir die Sparte
Web Systems: Aufgrund der ausgedehnten Krise der Werbewirtschaft in den
USA brach die Nachfrage nach unseren Akzidenzrollenoffset-Maschinen ein.
Sie lag insgesamt um 60 Prozent unter dem normalen Niveau! Im Bereich des
Zeitungsdrucks, der ebenfalls zur Sparte Web Systems gehort, konnten wir
hingegen die Vorjahreswerte durch einige GroRauftrdge tibertreffen: Bis zum
Bilanzstichtag gingen 7 Auftrége fiir die Mainstream 80 ein — die Zahl ihrer
Bestellungen seit Markteinfiihrung stieg damit auf 21.
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Umsatz: Zuwachs der Emerging Markets
Im Geschiftsjahr 2001/2002 konnten wir — trotz eines schwierigen zweiten
Halbjahrs — noch den zweithochsten Umsatz der Firmengeschichte verbuchen.
Fir das Berichtsjahr waren wir urspriinglich davon ausgegangen, dass sich
die Konjunktur ab Mitte des Geschiftsjahrs beleben wiirde. Doch das Gegen-
teil der Prognosen trat ein: Statt eines Wachstums mussten wir in jedem
Einzelquartal zweistellige prozentuale Umsatzriickgidnge im Vergleich zu den
Vorjahreswerten verbuchen, selbst in unserem traditionell starken zweiten
Halbjahr. Insgesamt erreichte der Umsatz im Berichtsjahr lediglich eine Hohe
von 4.130 Mio €, das sind rund 18 Prozent weniger als im Vorjahr; bereinigt
um Verdnderungen des Konsolidierungskreises und um Wéahrungseffekte, die
auf dem stérkeren Euro beruhen, lag der Umsatz bei 4.313 Mio €.

Vor allem die Sparten Digital und Web Systems waren betroffen. Auch
bei der Sparte Sheetfed stammt ein bedeutender Umsatzanteil aus den USA,
sie wurde daher ebenfalls von der dortigen Marktschwiche in Mitleiden-
schaft gezogen.
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Umsatz nach Regionen

Anteilin Prozent

E Furope, Middle East
and Africa

Eastern Europe

North America
Latin America
Asia/Pacific

Heidelberg-
Gruppe

2002/2003
2001/2002"Y
42,0 40,2
8,3 59
24,9 26,9
35 6,3
21,3 20,7
100,0 100,0

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35

Auftragsbestand

Angaben in Mio €

B Digital

B Sheetfed

B Web Systems
Postpress

Heidelberg-
Gruppe

2002/2003
2001/2002Y

40 -36%

629 -19%

258 +34%

129  +45%

1.056 -6%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-

setzung der Sparten siehe Seite 35
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Die oben stehende Grafik zur Umsatzverteilung nach Regionen macht
deutlich, dass sich die Anteile der einzelnen Mdrkte aufgrund der gesamt-
wirtschaftlichen Bedingungen verschoben haben: Wihrend der Anteil Nord-
und Lateinamerikas am Gruppenumsatz rickldufig ist, konnten die Regionen
Eastern Europe und Asia/Pacific ihren Umsatzanteil steigern.

Nach wie vor verfiigen die Emerging Markets unserer Regionen iiber ein
hohes Wachstumspotenzial: Der Sdttigungsgrad bei Druckprodukten ist hier
noch relativ gering und das Wirtschaftswachstum in der Regel héher als in
reiferen Industrienationen. Wir werden davon besonders profitieren, da wir
in diesen Regionen stédrker als unsere Mitbewerber vertreten sind — wir ver-
fligen tiber das beste und weitreichendste Vertriebs- und Servicenetz im
Bereich der Grafischen Industrie. Wir gehen davon aus, dass sich der Anteil
unserer Region Latin America am Gesamtumsatz bald wieder erh6hen wird.
Im Berichtsjahr wurde die Geschiftsentwicklung dort von einer Wirtschafts-
krise, verbunden mit unsicheren politischen Verhéltnissen, gebremst; dazu
trugen auch der Verfall des brasilianischen Reals und daraus resultierende
Finanzierungsprobleme unserer Kunden bei. Dagegen konnte sich die Region
Asia/Pacific trotz teilweise widriger weltwirtschaftlicher Rahmenbedingun-
gen gut behaupten: In dieser Region ist der Umsatzriickgang vor allem in der
letztjdhrigen Sonderkonjunktur in China begriindet, die zu einem auf3er-
gewohnlich hohen Vorjahreswert gefiihrt hatte.
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Auftragsbestand: Niveau fast gehalten
Der Auftragsbestand der Heidelberg-Gruppe reduzierte sich insgesamt leicht
auf'1.056 Mio €; der Auftragsbestand in der Sparte Web Systems erhohte sich
dank der erfreulichen Auftragseingidnge im Zeitungsgeschift. Zum Bilanz-
stichtag lag die Auftragsreichweite damit bei 2,6 Monaten.



Ergebnis der

betrieblichen Titigkeit?

1
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002?

B Digital -47 -35

B Sheetfed 282 497

B Web Systems -91 -95

Postpress -42 -11
Heidelberg-

Gruppe 102 356

1 Vor Restrukturierungskosten

2 Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35
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Vermogens-, Finanz- und Ertragslage -
Kostenstruktur verbessert

¢ Umfassendes Programm zur Effizienzsteigerung
¢ Konsequentes Asset Management
¢ Free Cashflow deutlich verbessert

Betriebsergebnis iiber 100 Mio €
Im Berichtsjahr verzeichnete die Heidelberg-Gruppe ein Ergebnis der betrieb-
lichenTatigkeit ohne Restrukturierungskosten von 102 Mio €; im Jahr zuvor
konnten wir noch 356 Mio € erzielen. Dieser deutliche Riickgang hatte
mehrere Ursachen:
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¢ Belastend wirkte sich vor allem der konjunkturell bedingte Umsatzein-
bruch im Berichtsjahr aus: Weil der Umsatz — bereinigt um Verdnderungen
des Konsolidierungskreises und um Wahrungseffekte - um rund 700 Mio €
sank, entfielen Deckungsbeitrédge, die zur Fixkostendeckung benétigt werden.
Davon waren alle Sparten betroffen, besonders aber unsere renditestarke
Sparte Sheetfed.
¢ Unsere Sparten Web Systems und Digital, deren Produkte stark auf den
US-Markt ausgerichtet sind, wurden durch die dortige Konjunkturschwache
in hohem Maf3e in Mitleidenschaft gezogen.
¢ FEinige Vertriebsgesellschaften fuhren aufgrund der schwierigen wirt-
schaftlichen Lage in ihrer Region deutliche Verluste ein. Dazu zdhlten die
Gesellschaften in den USA, Deutschland und in Brasilien.
¢ Vorleistungen fiir die Zukunft in den Sparten Web Systems und Digital
belasteten die Ergebnislage zusdtzlich: Wie in den Vorjahren haben wir
die neuen Geschiftsfelder Zeitungsdruck und digitaler Farbdruck weiter
ausgebaut.

Indem wir unsere kurzfristigen MaBnahmen zur Kostenreduzierung
und Kapazititsanpassungen fortsetzten, konnten wir die Auswirkungen des
Umsatzeinbruchs auf das Ergebnis begrenzen. Hierfiir haben wir Vorhol-
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Restrukturierung

Angaben in Mio €

Digital
Sheetfed
Web Systems
Postpress

Heidelberg-
Gruppe

Einmal-

aufwand
2002/2003

79
81
32
18

210

Kosten-
senkungs-

ziel je
Folgejahr

45
175
35
25

280

zeiten und Kurzarbeit genutzt, lieRen Resturlaub und Uberstunden abbauen
sowie befTistete Arbeitsverhdltnisse auslaufen. Dartiber hinaus reduzierten
wir im Berichtsjahr das Volumen der Personal-, Reise- und Beratungskosten,
der Fremdleistungen sowie der sonstigen Gemeinkosten. Die Verdnderungen
in den folgenden Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung beruhen zum
Teil auf diesen Mafdnahmen:
e Die Materialquote sank von 41 Prozent auf 39 Prozent;
¢ der Personalaufwand reduzierte sich im Vorjahresvergleich um 9 Prozent -
die tarifliche Lohnerh6hung wurde mehr als kompensiert durch die Redu-
zierung der Mitarbeiter, den Abbau von Uberstunden und die geringeren
Tantiemen und Sonderzahlungen;
¢ diesonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken um 15 Prozent -
hier spiegeln sich vor allem unsere Anstrengungen zur Reduzierung der
Beratungs-, Reise- und sonstigen Gemeinkosten wider.

Trotz der auflerordentlich schwierigen Rahmenbedingungen konnten wir
so eine Umsatzrendite des Betriebsergebnisses von tiber 2 Prozent erzielen!
Im Jahr zuvor hatte sie noch bei 7 Prozent gelegen.

Restrukturierung: Einsparungen von 280 Mio € jahrlich
Zusétzlich zu den kurzfristigen Malinahmen zur Ergebnisverbesserung zogen
wir aus der rezessiven Weltwirtschaftssituation weitreichende Konsequenzen:
Wir kiindigten im September 2002 ein Programm zur mittelfristigen Kosten-
senkung und Effizienzsteigerung an, um unsere Kostenstruktur an ein niedri-
geres Umsatzniveau anzupassen, und begannen unverziiglich mit der Umset-
zung. Im Mérz 2003 haben wir diese Mafinahmen erweitert: Angesichts der
geringen Investitionsneigung der Grafischen Industrie erwarten wir fiir das
laufende Jahr abermals eine riickldufige Umsatzentwicklung.

Wir haben bei den MalRnahmen besonderen Wert auf die Reduzierung
struktureller Kosten gelegt, um die Rentabilitdt nachhaltig zu steigern:
Synergien werden kiinftig durch die Zusammenlegung von Standorten und
die Restrukturierung von Produktgruppen besser genutzt, Prozesse opti-
miert, und die Verwaltung wird gestrafft. Zusédtzlich vermindern wir durch
konsequentes Asset Management das betriebliche Vermogen und erh6hen
so die finanzielle Flexibilitdt der Gruppe.

Im Zuge der Restrukturierungen werden wir die Zahl der Beschéftigten
bis zum 31.Mdrz 2004 um insgesamt 3.200 verringern; im September 2002
hatten wir bereits angekiindigt, dass wir 2.200 Mitarbeiter abbauen werden.
An zahlreichen Standorten wurden konkrete Mafnahmen gemeinsam mit
den Betriebsrdten erarbeitet und teilweise implementiert.
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Insgesamt haben wir fiir diese MaRnahmen im Berichtsjahr 210 Mio € als
laufende Kosten und Vorsorge fiir Restrukturierungsmalinahmen im Ergebnis
beriicksichtigt. Als Einsparungen aus unseren RestrukturierungsmafRnahmen
erwarten wir 280 Mio € jahrlich.

Im Einzelnen haben wir folgende Mafinahmen vorgesehen: Wir wollen
in der Sparte Digital die Produktion aller digitalen Druckmaschinen an
unserem Standort Rochester, USA, konzentrieren, um Synergien im Digital-
druckbereich besser nutzen zu kdnnen. In der Sparte Sheetfed wollen wir
vor allem den Prepress-Bereich stirker integrieren, die Computer-to-Plate-
Endmontage soll in Wiesloch angesiedelt werden. Zudem optimieren wir
die Prozesse der Produktherstellung und Verwaltung. In der Sparte Web
Systems rationalisieren wir weltweit die Produktionsstétten. In der Sparte
Postpress wird sich insbesondere die Zusammenlegung der Standorte
Mihlhausen und Ludwigsburg an einem Standort im GrofRraum Stuttgart
positivauswirken. Die SchlieRung des Web-Finishing-Standorts Dayton,
USA, und die Verlagerung der Aktivititen an den Web-Standort Durham,
USA, wurden im Berichtsjahr bereits abgeschlossen.

Im Rahmen der Erweiterung des MalRnahmenpakets im Médrz 2003 beab-
sichtigen wir zusdtzlich, Strukturen im Bereich der Vertriebsgesellschaften
zu optimieren und Abldufe zu beschleunigen. Unsere Kapazitdten in Ferti-
gung und Verwaltung werden wir weiter anpassen. Zudem priifen wir, ob wir
weitere Standorte in unserem weltweiten Produktionsverbund schlief3en.

Die Kernelemente unserer Strategie werden durch dieses Programm zur
Kostensenkung und Effizienzsteigerung nicht verdndert: Heidelberg posi-
tioniert sich weiterhin als einziger Losungsanbieter der Branche mit einer
grundsidtzlich unverdnderten Angebotspalette; unsere Position im Digital-
druck werden wir weiter ausbauen. Die MaRnahmen verbessern jedoch die
Kostenstruktur des Konzerns nachhaltig und gewihrleisten, dass die Heidel-
berg-Gruppe auch bei stirker schwankender Nachfrage zu einem tiberdurch-
schnittlichen Ergebnisniveau zurtickkehrt.

Finanzergebnis: positives Zinsergebnis
Das Finanzergebnis der Heidelberg-Gruppe lag im Berichtsjahr bei - 55 Mio €,
nach -21 Mio € im Vorjahr. Hintergrund dieser Verschlechterung: Im Zuge
der At-Equity-Bewertung wird das Ergebnis unseres NexPress-Jointventures
anteilig im Finanzergebnis abgebildet. Die Verluste, die aus der Entwicklung,
Vermarktung und dem weiteren Hochlauf der digitalen Farbdruckmaschine
NexPress 2100 entstanden sind, waren grof3er als im Vorjahr. Die Zinsertrage
aus der Absatzfinanzierung lagen weiterhin iiber 100 Mio €. Da einige Auf-
wandspositionen geringer ausfielen, war das Zinsergebnis der Heidelberg-
Gruppe mit 21 Mio € positiv. Die oben genannten Einfliisse fiihrten zu einem
Jahresergebnis von —138 Mio €.
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Ergebnisrechnung Heidelberg-Gruppe

|
Angaben in Mio €

=

2001/2002 Anteil 2002/2003 Anteil
in Prozent in Prozent

Umsatzerlose 5.017 98 4.130 101
Gesamtleistung 5.117 100 4.106 100
Materialaufwand 2.037 40 1.623 40
Personalaufwand 1.598 31 1.456 35
Abschreibungen 202 4 191 5
Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrage -924 -18 -734 -18
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit? 356 7 102 2
Restrukturierungskosten - - 210 5
Finanzergebnis -21 - -56 -1
Ergebnis vor Steuern 335 7 -164 -4
Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag 134 3 -26 -1
Jahresiiberschuss/
-fehlbetrag 201 4 -138 -3

Vor Restrukturierungskosten

Vermdgenslage: konsequentes Asset Management
Im Berichtsjahr verringerte sich die Bilanzsumme der Heidelberg-Gruppe
um 11 Prozent auf 5.131 Mio €. Zum Teil beruht diese Reduzierung auf Wechsel-
kurseffekten, die mit dem im Vorjahresvergleich relativ starken Euro einher-
gingen. Dartiber hinaus haben wir unsere Bilanzstrukturen mit zahlreichen
Malnahmen an das geringere Geschéftsvolumen angepasst.

So reduzierten wir das Anlagevermogen im Berichtsjahr auf 1.157 Mio €
und damit um 12 Prozent. Lasst man die Anzahlungen und Anlagen in Bau-
maflnahmen aulden vor, liegen die Investitionen in Sachanlagen um ein
Drittel unter den Abschreibungen. Sie erreichen jedoch weiterhin ein hohes
Niveau. Ergdnzend fiithrten wir»Sale-and-lease-back«Transaktionen mit
einem Volumen von rund 109 Mio € durch: Mit dem Ziel, weniger Mittel in
Betriebsvermogen zu binden, verdufRerten wir neu erstellte Verwaltungs-
und Fabrikgebdude in den USA an unseren Standorten Rochester und Kenne-
saw, um sie dann vom Kédufer zurtickzumieten.

Auch im Umlaufvermogen zeigen sich unsere Bemithungen, das betrieb-
liche Vermogen konsequent zu reduzieren: Hier verringerten sich auch
wihrungsbedingt vor allem die Vorrdte um 159 Mio € und die Forderungen

aus Lieferungen und Leistungen um 174 Mio €.



Bilanzstruktur

Heidelberg-Gruppe

Angaben in Prozent

Anlagevermogen
Umlaufvermdgen

Bilanzsumme

Eigenkapital
Riickstellungen
Verbindlichkeiten

Bilanzsumme

43
25
32

100

38
28

100
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Die Forderungen aus Absatzfinanzierung gingen im Berichtsjahr auf
860 Mio € zuriick . Die Ursache hierfiir liegt zum einen in Wiahrungseffekten
und zum anderen darin, dass wir uns verstirkt um eine Externalisierung
von Absatzfinanzierungen bemiiht haben. Wie in den Vorjahren konnten wir
auch das Volumen der gewdhrten Biirgschaften weiter verringern. Es ist nach
wie vor Teil unserer Losungsstrategie, Kunden gerade in schwierigen Zeiten
bei der Finanzierung zu helfen. Unser Schwerpunkt liegt dabei auf Markten
ohne ausgeprégte Mittelstandsfinanzierung.

Auf der Passivseite ging das Eigenkapital zuriick, im Wesentlichen auf-
grund der Wiahrungseffekte und des Jahresfehlbetrags. Entsprechend sank
die Eigenkapitalquote von 43 Prozent auf 38 Prozent - im Vergleich zu ande-
ren Unternehmen verfiigt die Heidelberg-Gruppe damit weiterhin tiber
eine iberdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung.

Die Hohe der Riickstellungen verdnderte sich mit 1.455 Mio € im Vorjahres-
vergleich nicht: Ohne die Riickstellungen fiir Restrukturierungen fielen die
sonstigen Riickstellungen geschéftsbedingt. Die Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten konnten wir im Berichtsjahr von 922 Mio € auf 796 Mio €
stark zurtickfithren. Damit blieb die Nettofinanzverschuldung der Heidelberg-
Gruppe mit 97 Mio € auf dem Niveau des Vorjahrs. Trotz Jahresfehlbetrag,
hohem Ertragsdruck und Dividendenauszahlungen konnten wir unsere Bank-
verbindlichkeiten senken und damit die bereits tiberdurchschnittliche finan-
zielle Soliditdt der Heidelberg-Gruppe weiter verbessern.

Finanzlage: Free Cashflow deutlich verbessert
Der Cashflow sank - bedingt durch die Verluste im laufenden Geschiftsjahr -
auf 100 Mio €; im Vorjahr hatte die Heidelberg-Gruppe noch einen Cashflow
von 417 Mio € erzielt.

Der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit konnte im Vorjahres-
vergleich erheblich verbessert werden, und zwar auf 411 Mio €, nach 3 Mio €
im Vorjahr. Wesentliche Ursache hierfiir war die Verminderung der Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen und der Vorréte.

Deutlich gesunken ist der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit: Neben
geringeren Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen
wirkten sich hier auch Anlagenabginge aus den Sale-and-lease-back«Irans-
aktionen aus. Ndheres hierzu finden Sie im Kapitel Investitionen auf Seite 40.

In Summe fiihrte dies dazu, dass sich der Free Cashflow deutlich verbes-
serte, von - 324 Mio € im Vorjahr auf 207 Mio €. Das zeigt: Wir konnten sowohl
den Investitionsbedarf Heidelbergs aus den Mittelzufliissen des operativen
Geschifts decken als auch die Dividendenzahlung fiir das Geschéftsjahr 2001/
2002 finanzieren, die im Berichtsjahr geflossen ist.
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Wertschopfung

1
Angaben in Mio €

Der positive Free Cashflow, den wir aufgrund unseres straffen Asset Manage-
ments erreichten, versetzte uns dariiber hinaus in die Lage, bei nur leicht
reduzierter Dividendenzahlung die Hohe der Fremdmittel gegeniiber dem
Vorjahr zuriickzufiihren: Wir verringerten unsere Bankverbindlichkeiten
von 922 Mio € auf 796 Mio €. Aus Finanzierungstatigkeit flossen daher insge-
samt 233 Mio € ab, nach einem Mittelzufluss von 298 Mio € im Vorjahr.

Kapitalflussrechnung Heidelberg-Gruppe
|

Angaben in Mio €

2001/2002 2002/2003

Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit 3 410
(davon Cashflow) (417) (100)
Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit -327 -203
Free Cashflow -324 207
Mittelzufluss (+) /-abfluss () aus Finanzierungstatigkeit 298 -233
Zahlungswirksame Verédnderung des Finanzmittelbestands -26 -26

Die ausfiihrliche Kapitalflussrechnung finden Sie auf der Seite 83.

Wertschopfungsquote weiterhin hoch
Heidelberg erzielte im Berichtsjahr mit 39 Prozent vom Umsatz erneut eine
hohe Wertschopfungsquote. Nach wie vor entfillt der grofite Teil der Wert-
schopfung auf unsere Mitarbeiter, wie Sie in der Tabelle sehen kénnen. Aller-
dings: dass der Anteil mit 91 Prozent extrem hoch ist, ist auf den Jahresfehl-
betrag zurtickzufiihren. Aufgrund der Verlustsituation reduzierte sich der

Anteil der 6ffentlichen Hand von 7 auf 3 Prozent.

2001/2002 2002/2003 2001/2002 Anteil  2002/2003 Anteil
in Prozent in Prozent
Entstehung Verteilung
Unternehmensleistung? 5.486 4.437 Mitarbeiter 1.598 78 1.4562 91
Offentliche Hand 135 7 54
abzgl. Materialaufwand 2.037 1.623 Darlehensgeber 107 5 93
abzgl. Abschreibungen 202 1912 Aktionare u.a. Gesellsch. 120 6 - -
abzgl. sonstige betriebliche
Aufwendungen 1.207 1.028 Unternehmen 80 4 -82 -
= Wertschopfung 2.040 1.5952 = Wertschépfung 2.040 100 1.5952) 100

=

Unternehmensleistung = Gesamtleistung + sonstige betriebliche Ertrage + Beteiligungsergebnis +

sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage + Ergebnis der Spezialfonds

2 Ohne Restrukturierungskosten



Wertbeitrag

Angaben in Prozent

ROCE
Kapitalkosten
Wertbeitrag

01/02
14,8
14,0

08

02/03
4,6
13,0

-8,4
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Wertbeitrag: wertorientierte Unternehmenssteuerung
Es ist unser tibergeordnetes Ziel, den Unternehmenswert der Heidelberg-
Gruppe nachhaltig und kontinuierlich zu steigern. Deshalb setzen wir den
Wertbeitrag in der Heidelberg-Gruppe als eine zentrale Steuer- und Mess-
grofe fiir den Unternehmenserfolg ein. Unsere Geschéftsfelder beurteilen
wir auch intern am Wertbeitrag, den sie leisten; dazu haben wir ein umfas-
sendes Wertmanagementsystem mit konkreten Zielvorgaben im jahrlichen
Planungsprozess etabliert.

Der Wertbeitrag ist besonders gut als Steuerungsgrofie geeignet, weil er
eine effiziente Nutzung des betrieblichen Vermdgens mit den Renditevorstel-
lungen und Erwartungen des Kapitalmarkts zusammenfiihrt - in den Tabel-
len auf der ndchsten Seite ist das gut zu erkennen. Im betrieblichen Vermogen
sind nur solche Vermoégenswerte enthalten, die fiir das operative Geschift
benotigt werden. Heidelberg optimiert diese GrofRe nachhaltig durch Asset
Management.

Der ROCE (Return on Capital Employed) setzt das betriebliche Ergebnis
aus unserem operativen Geschédft in Relation zu dem Kapital, das durch-
schnittlich im betrieblichen Vermégen gebunden ist. Dazu wird das betrieb-
liche Ergebnis zum einen um Sondereffekte bereinigt, wie die MalRnahmen
zur Verbesserung der Kostenstruktur. Zum anderen wird es um Ergebnis-
bestandteile ergidnzt, die dem Kerngeschift zuzurechnen, aber im Finanz-
ergebnis enthalten sind.

Der Kapitalkostensatz driickt die Verzinsungserwartung unserer Kapital-
geber aus. Wir bertiicksichtigen bei seiner Ermittlung eine angemessene Markt-
pramie, die Kapitalstruktur der Heidelberg-Gruppe und das Risiko einer
Kapitalanlage in die Heidelberg-Aktie. Aufgrund der Situation der Kapital-
madrkte und der verdnderten Kapitalstruktur Heidelbergs haben wir den
Kapitalkostensatz aktuell auf 13 Prozent abgesenkt.

Der Wertbeitrag wird als Uberschuss des ROCE iiber die Kapitalkosten
definiert. Unser Ziel ist es, jahrlich einen positiven und steigenden Wert-
beitrag auszuweisen.
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Betriebliches Vermogen

|
Angaben in Mio €

Immaterielle Vermdgenswerte + Sachanlagen?)
+ Ausleihungen + Beteiligungen
+ Goodwill-Abschreibung (kumuliert) 3
= Operatives Anlagevermogen?
Vorrate
+ Forderungen + Aktive Rechnungsabgrenzungen
- Riickstellungen?4
- Unverzinsliche Verbindlichkeiten
und Passive Rechnungsabgrenzungen
= Netto-Umlaufvermégen (Working Capital)?
= Betriebliches Vermogen?

Durchschnittliches betriebliches Vermogen

Wertbeitrag

|
Angaben in Mio €

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit?
+ Beteiligungsergebnis

+ Zinsen aus Absatzfinanzierung

+ Goodwill-Abschreibung?®

= ROCE® absolut

« ROCE in % vom durchschnittlichen betrieblichen Vermagen ®

Kapitalkosten absolut
« Kapitalkosten in %
Wertbeitrag absolut

« Wertbeitragin %

) Ohne Anlagen im Bau

2) Vor Restrukturierungskosten

3) Aus der Kapitalkonsolidierung

4 Ohne Pensionsriickstellungen

5 ROCE = Return on Capital Employed
6) Durchschnittswerte 31.3.2001 und 2002 bzw. 31.3.2002 und 2003

2001/2002  2002/2003
1.004 968
238 198
58 82
1.300 1.248
1.233 1.073
2.232 1.959
-916 -739
-704 -722
1.845 1.571
3.145 2.819
2.901 2.982
2001/2002  2002/2003
356 102
—42 -84
100 101
14 19
428 138
14,8 4,6
406 388
14,0 13,0
22 -250
0.8 -84
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ROCE weiterhin positiv; Wertbeitrag im Berichtsjahr negativ
Trotz der ausgesprochen schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
konnte die Heidelberg-Gruppe einen — um Restrukturierungskosten berei-
nigten — positiven ROCE auf das durchschnittliche betriebliche Vermogen
erzielen: Nach 15 Prozent im Vorjahr betrug er immerhin noch 4,6 Prozent.

Der Wertbeitrag der Heidelberg-Gruppe hat im Berichtsjahr unsere Erwar-
tungen nicht erfiillt und war mit - 8,4 Prozent erstmals negativ. Ursache hier-
fiir ist das gesunkene Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit, auf Seite 23 erldu-
tern wir die Hintergriinde. Es gelang dagegen, das betriebliche Vermdogen bis
zum Bilanzstichtag zurtickzufiihren; die Mafnahmen haben wir auf Seite 26
beschrieben.

Esistunser Ziel, schnell zu unserer fritheren Ertragskraft zurtickzukehren
und damit wieder ein hohes Niveau im Wertbeitrag zu erreichen.
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Strategie — die Zukunft gestalten

o Starke Basis: drei strategische Saulen
¢ Vielversprechend: Positionierung im digitalen Farbdruck
¢ Verbesserte Marktstellung durch Integration und Kooperation

Wir verfolgen mit unserer Strategie ein klares Ziel: Wir wollen die Zukunft
der Printmedien so gestalten, dass unsere Kunden nachhaltig Vorteile daraus
ziehen. Denn wir wissen: Der Erfolg unserer Kunden ist auch unser Erfolg.

In den letzten Jahren haben sich die Anforderungen, die an Unternehmen
im Printbereich gestellt werden, stark verdndert. Grund ist die zunehmende
Digitalisierung, die sich auch auf'die Struktur der Grafischen Industrie aus-
wirkt. Der Konkurrenzdruck hat drastisch zugenommen, und die lahmende
Konjunktur hat diese Entwicklung noch verstiarkt. Davon sind nicht nur
mittelstdndische Druckereien oder Copyshops betroffen, sondern auch inter-
national agierende Medien-Unternehmen: Um am Markt bestehen zu kénnen,
miissen sie Auftridge immer schneller und kostengtinstiger erledigen — und
das in bester Qualitét.

Wir haben diese Entwicklungen frithzeitig erkannt und unsere Unter-
nehmensstrategie entsprechend darauf eingestellt: Wir unterstiitzen unsere
Kunden dabei, ihre Unternehmen iiber die ganze Wertschopfungskette hin-
weg marktorientiert auszurichten. Und wir versorgen sie mit allem, was sie

fiir ihren Erfolg benotigen.

Drei strategische Saulen fiir nachhaltiges Wachstum
Nachhaltiges Wachstum der Heidelberg-Gruppe werden wir mit unserer
Drei-Sdulen-Strategie erreichen, die wir im letzten Berichtsjahr beschlossen
haben. Mit ihr sind wir fiir die Herausforderungen der kommenden Jahre
gut gewappnet.
¢ Offset Solutions - die erste Sdule unserer Strategie besteht aus unseren
Losungsangeboten in den Bereichen Bogen- und Rollenoffsetdruck und der
Druckvorstufe. Wir werden unsere weltweite Marktfiihrerschaft in diesem
Bereich weiter ausbauen. Offset-basierte Solutions werden auch im digitalen
Zeitalter den hochsten Stellenwert fiir unsere Kunden besitzen und so den
maldgeblichen Wertbeitrag zur Heidelberg-Gruppe leisten.
« Digital Solutions - Losungen fiir den Digitaldruck im Farb- und Schwarz-
weillbereich bilden die zweite Sdule. Vor allem im Farbdigitaldruck wollen
wir in den nédchsten Jahren einen Spitzenplatz im internationalen Wett-
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bewerb erreichen. Der Digitaldruck er6ffnet unseren Kunden die Moglich-
keit zu mehr Differenzierung: Sie konnen Produkte, wie individualisierte
Drucksachen, wirtschaftlich und qualitativ hochwertig produzieren.

¢ Postpress Solutions — die dritte Sdule umfasst die gesamte buchbinde-
rische Weiterverarbeitung, ein Prozessschritt, der entscheidenden Einfluss
aufdie Marktattraktivitit und Profitabilitdt unserer Kunden hat. Auch hier
streben wir an, in den ndchsten Jahren eine fithrende Rolle im Markt einzu-
nehmen. Dafiir setzen wir auf eine Wachstumsstrategie unter anderem
durch Zukédufe und Kooperationen.

Wir betrachten diese drei Sdulen nicht isoliert, sondern verkniipfen sie
sinnvoll miteinander: Die zielgerichtete Kombination der Einzelelemente
aus einer Hand fiithrt zu einem groReren Mehrwert als die Summe ihrer Teile.
Das wiederum steigert Effizienz und Wettbewerbsfdhigkeit unserer Kunden,
da sie ihr Angebot genau auf die Bediirfnisse ihrer Auftraggeber aus Werbung,
Marketing und Verlagswesen zuschneiden konnen.

Position im Markt des digitalen Farbdrucks erfolgreich ausgebaut
Nachdem wir im digitalen SchwarzweifR-Druck seit der Markteinfithrung der
Digimaster 9110 und der Ergdnzung durch die 9150 bereits einen grof3en Markt-
anteil fir uns sichern konnten, haben wir im Berichtsjahr unsere Stellung
im digitalen Farbdruck weiter gefestigt. Sobald sich die Konjunktur belebt,
werden wir mit der NexPress 2100 aus unserem Jointventure mit Kodak an
den hohen Wachstumsraten in diesem Markt teilhaben - der Bedarf nach
individualisierten Drucksachen ist grof, gerade in der Werbung. Gegeniiber
unseren Wettbewerbern haben wir klare Vorteile: Zum einen haben wir
unsere NexPress 2100 bereits im September 2001 auf den Markt gebracht und
verfiigen damit tiber einen zeitlichen Vorsprung. Zum anderen profitieren
wir von unserem dichten Vertriebs- und Servicenetz in der Grafischen Industrie.

Kooperation mit Gallus intensiviert
Wir wollen unseren Kunden ein moglichst umfassendes Angebot zur Verfii-
gung stellen, das technologisch fithrend ist. Dazu setzen wir auch auf Koope-
rationen mit anderen Unternehmen. Seit langem arbeiten wir mit der Gallus
Holding AG zusammen; das schweizerische Unternehmen ist Weltmarkt-
fihrer in der Produktion und Entwicklung von schmalbahnigen Rollendruck-
maschinen, mit denen hauptsichlich Etiketten hergestellt werden. Im Berichts-
jahr intensivierten wir die erfolgreiche Zusammenarbeit und iibernahmen
die wirtschaftliche Fihrung der Gallus-Gruppe. Daher haben wir sie mittler-
weile voll konsolidiert. Wie angekiindigt erweiterten wir im Berichtsjahr
zudem unser Produktportfolio im Postpress-Bereich durch gezielte Zukdufe,
unter anderem im Bereich des Verpackungsdrucks, und setzten so unsere
Wachstumsstrategie fort.

33



34

LAGEBERICHT

Unsere Antwort auf Marktbediirfnisse:

ganzheitliche Losungen fiir die Kunden
Unsere Kunden miissen sich den Anforderungen nach mehr Flexibilitét,
kiirzeren Produktionszeiten, stirkerer Differenzierung und mehr Automati-
sierung stellen. Deshalb erarbeiten wir Losungen, mit denen unsere Kunden
messbar wirtschaftlicher arbeiten kénnen.

Basis dieser Losungen sind zukunftsweisende Spitzentechnologien, die
wir permanent weiterentwickeln. Unser Angebot erstreckt sich iiber die
gesamte Wertschépfungskette beim Kunden, da wir in allen Prozessschritten
mit eigenen Produkten vertreten sind und dadurch Synergieeffekte hervor-
ragend nutzen konnen. Wir integrieren die Komponenten aus Technik, Soft-
ware und Dienstleistungen und bieten durchgéangige, abgestimmte und
integrierte Produktionsprozesse, die sich an den individuellen Bediirfnissen
der Kunden orientieren und eine optimierte Wertschépfung gewihrleisten.

Die ersten Weichen fiir einen durchgingigen Produktions-Workflow
stellten wir vor finf Jahren mit unserem »Print-Production-Format, das wir
im Rahmen internationaler Kooperationen zum standardisierten »Job-Defini-
tion-Format« weiterentwickelten. Mit ihm konnen nicht nur Produktions-
prozesse, sondern auch Geschéftsprozesse automatisiert werden: Unsere Kun-
den miissen die Bearbeitungsdaten eines Druckauftrags lediglich einmal
digital erfassen.

Um auch den Business-Workflow zu optimieren, verkniipfen wir kauf-
madnnische und planerische Arbeitsschritte zunehmend mit dem Druck-
prozess. Drucker kénnen beispielsweise mit Erledigung eines Druckauftrags
automatisch Lieferpapiere und Rechnungen erstellen oder die Wirtschaft-
lichkeit des Maschineneinsatzes kalkulieren. Damit ist Computer-Integrated-
Manufacturing auch in der Grafischen Industrie Wirklichkeit geworden.

Unsere Workflowmanagement-Lésungen vermarkten wir seit dem Vorjahr
unter der eigenen Wortmarke Prinect. Sie decken das gesamte Spektrum des
digitalen Workflow ab: von der Auftragsbearbeitung tiber die Produktions-
steuerung bis hin zur druckgerechten Aufarbeitung von Dokumenten.

Die Print Media Academy ist ebenfalls ein wichtiger Baustein in unseren
Leistungen fiir unsere Kunden. Der Umfang des Angebots ist auf der Welt
einzigartig: Wir bieten Know-how und praktisches Training fiir alle Bereiche
der Druckindustrie. Unseren Kunden zeigen wir damit einen Weg, sich mit
ihrem Produkt- und Dienstleistungsangebot zu differenzieren. Das erhoht
den Nutzen unserer Produkte fiir unsere Kunden und im Gegenzug die Bin-
dung unserer Kunden an uns. Mittlerweile haben wir ein internationales
Netzwerk von Print Media Academies geschaffen: Wir sind rund um die Welt
vertreten in Atlanta, Heidelberg, Kairo, Kuala Lumpur, Moskau, Sdo Paulo,
Shenzhen und Tokio.
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Organisation -
strenge Kundenorientierung

¢ Kunde steht im Mittelpunkt
« Effiziente Entscheidungsprozesse

Im letzten Geschéftsbericht stellten wir Ihnen erstmals unsere neue Organi-
sationsform vor; auf der linken Seite haben wir sie vereinfacht fiir Sie abge-
bildet. Sie gilt seit dem 1. April 2002 fiir die gesamte Gruppe.

Strategische Ausrichtung wird optimal unterstiitzt
Jeder unserer Kunden wird von einem festen Ansprechpartner umfassend
beraten und mit allem versorgt, was er benotigt. Die Ansprechpartner
gehoren unserem globalen Market Network an, das weltweit in sieben regio-
nalen Market Centern organisiert ist. Das Market Network ist fiir den Ver-
trieb, den Service und das Marketing all unserer Solutions und Produkte ver-
antwortlich. Es steht in engem Kontakt zu unseren vier Solution Centern
der Sparten Sheetfed, Digital, Web Systems und Postpress, die diese Solutions
und Produkte entwickeln. Entscheidungen, die Auswirkungen auf die Pro-
duktqualitdt oder den Produktlebenszyklus haben, werden in den Solution
Centern getroffen — eine prompte Reaktion aufsich verdndernde Markt-
bediirfnisse ist so gewdhrleistet. Bereichsiibergreifende Funktionen wie
Personalwesen, Recht, Steuern, Finanz- und Rechnungswesen oder die Unter-
stiitzung durch Informationstechnologien organisieren wir zentral — und
damit einheitlich und effizient.

Veranderte Darstellung der Sparten und Regionen: Zahlen angepasst
Die neue Organisation zieht einige Anderungen in der Darstellung der Sparten
und Regionen nach sich: Die ehemalige Sparte Finishing wurde in Postpress
umbenannt; zudem wurde ihr der Bereich Web Finishing zugeordnet, der
davor zu Web Systems gehorte. Das Prepress-Geschift gehort jetzt zur Sparte
Sheetfed, vorher war es bei Digital angesiedelt.

Die friitheren Regionen "NAFTA«und »Central and South America«sind
jetztin die Regionen North Americacund Latin America« gegliedert; der
letzteren ordneten wir unsere mexikanische Vertriebstochter zu, die frither
zur Region NAFTA gehorte. Die neue Region »Europe, Middle East and Africac
umfasst die friitheren Regionen »Central Europe«und >Middle East and Africac.

Um Ihnen einen Jahresvergleich zu ermdéglichen, der aussagekraftig ist,
haben wir die Vorjahresdaten in den einzelnen Segmenten entsprechend
angepasst.
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Forschungs- und

Entwicklungskosten

|
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002"Y

== Digital 118  -6%

B Sheetfed 217 -7%

. \Web Systems 33 -30%

Postpress 23 -12%
Heidelberg-

Gruppe 391 -9%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

Forschung und Entwicklung -
zukunftsfahige Losungen

¢ F&E-Ausgaben von 391 Mio €
¢ Produkte verbessert
¢ Vorbereitungen fiir drupa 2004 laufen auf Hochtouren

Die F&E-Quote — der Quotient von F&E-Aufwand und Umsatz - stieg im
Berichtsjahr auf 9,5 Prozent nach 8,6 Prozent im Vorjahr. Da der Umsatz der
Heidelberg-Gruppe zuriickgegangen ist, lagen unsere absoluten Ausgaben
der F&E mit 391 Mio € jedoch unter dem Vorjahresniveau von 431 Mio €: Wir
haben auch im Bereich der Forschung und Entwicklung unsere Effizienz
gesteigert — unter anderem Synergien intensiver genutzt und die Zusammen-
arbeit verbessert. Einschlief3lich der Patentaktivititen in unserem 50-Prozent-
Jointventure NexPress konnten wir im Berichtsjahr 382 Patente neu anmel-
den - Heidelberg verfiigt damit heute insgesamt iber ein Portfolio von mehr
als 10.000 Patentanmeldungen und Patenten.
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Im Fokus: Wachstum und Zukunftsmarkte
Unsere Vorbereitung auf die ndchste drupa lief im Berichtsjahr - und lduft
immer noch - in allen F&E-Bereichen auf Hochtouren; aus Wettbewerbs-
griinden konnen wir tiber Details dieser Projekte jetzt noch nicht berichten.
Wir haben uns im Berichtsjahr auf die Produktentwicklung konzentriert
und hier auf Projekte, fiir die ein deutlicher Bedarf im Markt zu erkennen ist;
Grundlagenforschung und experimentelle Forschung nahmen einen Anteil
von unter 10 Prozent der Ressourcen ein.

Die Weiterentwicklung unseres ganzheitlichen Workflowmanagement-
Systems Prinect ist eine zentrale Aktivitit bei Heidelberg, an der tiber 200 Soft-
ware-Ingenieure beteiligt sind. Was sind die Vorteile einer Vernetzung der
Bereiche Prepress, Press, Postpress und Druckerei-Management? Sie ermoglicht



LAGEBERICHT

einen durchgidngigen digitalen Workflow, der einen enormen Wettbewerbs-
vorteil fiir unsere Kunden darstellt. Indem wir alle betriebsrelevanten Abldaufe
iibergreifend integrieren, wird die Produktion sicherer, reproduzierbarer und
kosteneffizienter — ein entscheidender Mehrwert. Wir entwickeln Prinect kon-
sequent weiter; die Funktionalitit aller Workflow-Komponenten bauen wir mit
Hilfe eines gemeinsamen Kommunikationsstandards, dem Job-Definition-For-
mat, aus. Mittlerweile entwickeln wir Anwendungen, die iber die reine Daten-
abwicklung in der Produktion von Printprodukten hinausgehen.

Den Schwerpunkt unserer Entwicklungsarbeiten bildet nach wie vor der
Offsetbereich: Er wird auch kiinftig den maRgeblichen Beitrag zum Ertrag
der Heidelberg-Gruppe leisten, da die Offset-Maschine bei den meisten unserer
Kunden weiterhin im Mittelpunkt ihrer Tatigkeit stehen wird.

In unserer Sparte Sheetfed, die den Bogenoffset- und Prepress-Bereich
umfasst, hat die Weiterentwicklung unserer Produktlinien das grofRte Gewicht.
Aullerdem beschéftigen wir uns intensiv damit, die Produktivitdt im direkten
Produktumfeld zu steigern. Wir erreichen dies dadurch, dass wir die Daten
zwischen den Arbeitsschritten Prepress, Press und Postpress vernetzen. Dabei
erhohen wir die Verfiigbarkeit der Systeme und die Servicefdhigkeit durch
den weiteren Ausbau unseres Remote Service. Den Abstand zum Wettbewerb
konnten wir im Berichtsjahr durch unsere Aktivitdten nochmals vergroRern.

Im Rollenoffsetdruck - unserer Sparte Web Systems, zu der neben Com-
mercial Web auch der Zeitungsdruck gehort — konzentrieren wir uns darauf,
unseren technologischen Vorsprung zu sichern. Vorrang hat dabei:
¢ die Produktivitdt unserer Maschinen weiter zu erhdhen,
¢ die Einbindung unserer Systeme in digitale Netzwerke sowie
e die systematische Weiterentwicklung unseres Aus- und Weiterbildungs-

angebots fiir unsere Kunden.

In der Sparte Digital konnen wir unseren Innovationsvorsprung am besten
sichern, indem wir den Workflow weiterentwickeln. Zudem ist es fiir uns -
und unsere Entwicklungspartner - besonders wichtig:
¢ die Kosten fiir Zubehor, Service und Toner zu reduzieren sowie
¢ Losungen zu finden, die einen besonderen Nutzen fiir unsere Kunden im

kommerziellen Bereich darstellen und die traditionellen Anwendungen

erganzen.

Wir entwickeln vor allem Losungen, die wir sowohl im digitalen Schwarz-
weil3-als auch im digitalen Farbdruck einsetzen kénnen.

Im Postpress-Bereich orientieren wir uns am Markttrend: Hoherwertige
Produkte und sinkende Durchlaufzeiten zwingen Druckbetriebe dazu, ihre
Wertschopfungskette in Bereiche auszudehnen, die bisher von Spezialisten
besetzt waren. Wir komplettieren daher unser Produktportfolio so, dass sich
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unsere Kunden mit hohem Zusatznutzen von ihren Wettbewerbern differen-
zieren konnen und dabei auch noch ihre Produktionskosten senken. Wir stei-
gern unsere Wirtschaftlichkeit, indem wir unsere Produkte modularisieren
und damit das aktive Teilespektrum verkleinern.

Auch Méglichkeiten zur Kombination von Drucktechnologien haben wir
im Berichtsjahr weiter vorangetrieben: Durch die Beherrschung verschie-
dener Druckverfahren wird es méglich, unsere Technologien zu so genannten
Hybridmaschinen zu kombinieren. So lassen sich beispielsweise Offsetdruck
und Flexodruck verkniipfen.

Die Ergebnisse, die wir im Berichtsjahr in den einzelnen Sparten erzielt
haben, und deren Marktpotenziale beschreiben wir in den jeweiligen Berich-
ten aus den Sparten auf den Seiten 45 - 56 unter »Produktneuerungen und
Highlights«.

Entwicklungsaufwand durch Kooperationen gesenkt
In Zeiten kiirzer werdender Innovationszyklen bei gleichzeitig steigender
Entwicklungsarbeit werden strategische Partnerschaften immer wichtiger;
das gilt vor allem in den Bereichen Prepress und Digital. Wir kooperieren,
wo immer es sinnvoll ist, mit anderen Unternehmen, bilden strategische
Partnerschaften und arbeiten mit zahlreichen Instituten, Universitidten und
Organisationen weltweit zusammen - allein in unserer Sparte Sheetfed sind
es rund 300!

Besondere Bedeutung im Berichtsjahr hatte wiederum unser NexPress-
Jointventure mit Kodak. Unsere Kooperation mit Gallus, dem Weltmarkt-
fithrer im Bereich von Etikettendruckmaschinen, haben wir nochmals inten-
siviert; im Kapitel Strategie finden Sie die Details. Wir arbeiten daran, die
Techniken von Gallus und Heidelberg zunehmend zu verschmelzen - zum
Beispiel bei heutigen und zukiinftigen Druckverfahren und auf dem Gebiet
der Mess- und Regeltechnik.

Optimierte Ablaufe in der Zusammenarbeit
Weltweit forschen und entwickeln wir an insgesamt 14 Standorten. Um die
Schwerpunkte zukunftsorientiert und mit dem Fokus auf Wachstum fiir die
gesamte Gruppe setzen zu konnen, haben wir einen systematischen Innova-
tionsprozess eingefiihrt, der fiir alle Solution Center giiltig ist. Unsere Tech-
nologie-Scouts gewdhrleisten, dass neue Technologien, Produkte und Losun-
gen in die richtigen Bahnen gelenkt werden, damit sie Werte schaffen. Eine
zentrale Stelle, unser Innovation Council, steuert die Mittelverteilung fiir die
Innovationsprojekte auf Basis von Analysen des Marktpotenzials, der Wett-
bewerbsstidrken und -schwédchen sowie des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses. Damit
sich die Anstrengungen in den Entwicklungsbereichen auf die wichtigsten
Schliisseltechnologien konzentrieren, haben wir Technologieplattformen
etabliert.
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Gedankenaustausch und Zusammenarbeit féordern wir global durch inter-
disziplindre Netzwerke, in die auch unsere externen Entwicklungspartner ein-
gebunden sind. So kénnen wir auf einen vernetzten Ressourcenpool zuriick-
greifen und Synergien besser nutzen.

Auch wenn die Forschungs- und Entwicklungsarbeit zentral unterstiitzt
und gesteuert wird: Im Rahmen der neuen Organisationsform haben wir alle
Entscheidungen, die den Produktlebenszyklus der Produkte betreffen, direkt
in die einzelnen Solution Center verlagert. So kdnnen wir prompt auf'sich
wandelnde Marktbediirfnisse reagieren. Als besonders sinnvoll hat sich dabei
eine Matrix-Organisation in den Solution Centern erwiesen: Eine Ebene ist
an Produktlinien und Produktcentern orientiert, die andere an funktionalen
Aufgaben - dazu gehoren beispielsweise Softwareentwicklung, Design,
Maschinendynamik, Dokumentation sowie Steuerungs- und Peripherie-
systeme.

F&E-Mitarbeiter: hdhere Qualifikationen
Die Qualitdt der Forschungs- und Entwicklungsarbeit steht und fallt mit
der Qualifikation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Anteil der
qualifizierten Entwickler, die tiber einen Universitdts- oder Fachhochschul-
abschluss verfiigen, steigt kontinuierlich; anndhernd gleich vertreten sind
dabei die Bereiche Maschinenbau, Software/Elektrotechnik und unterstiit-
zende Funktionen (wie Messtechnik, Simulation oder Chemie). Im Berichts-
jahr haben wir unsere F& E-Mitarbeiter weiter qualifiziert: Den Schwerpunkt
bildeten ProjektmanagementIrainings, um die Effizienz unserer Forschung
und Entwicklung weiter zu steigern.

Rund um den Globus waren zum Ende des Berichtsjahrs 11 Prozent der
gesamten Belegschaft im F&E-Bereich tétig; die Anzahl hat sich von 2.666
auf 2.512 Mitarbeiter verringert, da wir unsere Strukturen verbessert haben.
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Investitionen

|
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002Y

B Digital 72 +1%

B Sheetfed 134 -9%

. Web Systems 23 -21%

Postpress 14 +180%
Heidelberg-

Gruppe 243 -4%

) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

Investitionen - prazise Steuerung

¢ Investitionsvolumen der Kapazitatsauslastung angepasst
¢ Strategische Ziele weiter verfolgt
¢ Grundlagen fiir nachhaltiges Wachstum geschaffen

Unsere Vorgehensweise bei der Planung und Steuerung von Investitionen
hat sich im Berichtsjahr erneut bewdhrt: Als Indikatoren eine schlechtere
Auslastung erahnen lie8en, konnten wir unverziiglich reagieren und unser
Investitionsniveau zuriickfahren - und dennoch den Anlauf neuer Produkte
und die Verbesserung unserer Wettbewerbsfihigkeit vorantreiben. So haben
wir sichergestellt, dass die strategischen Ziele Heidelbergs weiterhin konse-

quent verfolgt wurden.
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Basis weltweiter Investitionsplanung: detaillierte Informationen
Uber unser zentrales Investitionsmanagement planen und kontrollieren wir
samtliche Investitionen der Heidelberg-Gruppe; in den Prozess der Steuerung
der Mittel sind neben dem Controlling die technischen Bereiche stark ein-
gebunden. Detaillierte Informationen zu allen Investitionen, die wir tiber
ein weltweit implementiertes Planungssystem erheben, sind die Basis fiir
alle Entscheidungen. So stellen wir sicher, dass Mittel effizient und in Uber-
einstimmung mit unseren strategischen Zielen eingesetzt werden. Wir
konnen laufende Projekte jederzeit der aktuellen Geschéiftspolitik und
Geschiftslage anpassen.

Strenge Kriterien fiir Investitionsentscheidungen
Um so viele Mittel wie moglich fiir Investitionen in unseren Kernkompetenzen
zur Verfligung zu haben, priifen wir vor jeder Investitionsentscheidung grund-
sdtzlich die Alternativen und suchen nach Moglichkeiten, das Investitions-
volumen zu drosseln. Jedoch nicht um jeden Preis: Notwendige Malinahmen
zur Unfallverhiitung und zum Schutz vor Umweltgefahren setzen wir unver-
zuglich um. Ersatz- und Rationalisierungsinvestitionen — im Berichtsjahr
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machten sie etwa zwei Drittel des gesamten Investitionsvolumens aus — miissen
generell die Kriterien strengster Wirtschaftlichkeit erfiillen. Grundsétzlich
wird vor jeder Investitionsentscheidung in der Produktion eine Make-or-Buy-
Analyse durchgefiihrt.

Geringere Kapitalbindung durch Leasing
Mit Hilfe von Leasing erreichen wir eine geringere Kapitalbindung; als Finan-
zierungsform nutzen wir es insbesondere bei Immobilien und Fahrzeugen
und zunehmend auch im Bereich der Informationstechnologien (IT). Nach
rund zweijdhriger Bauzeit haben wir unser Headquarter Digital im Zusam-
menhang mit Standortstrukturanpassungen in Rochester fiir 95 Mio € in
einem Sale-and-lease-back«Verfahren verduRert. Die Erweiterung des Stand-
orts Durham, an dem wir Web- und Postpress-Aktivitdten konzentrierten,
basierte ebenfalls auf dem Verfahren.

Im IT-Bereich mit seinen im Vergleich zum Maschinenbau geringeren
Nutzungsdauern beschaffen wir etwa 50 Prozent unseres Bedarfs tiber
Leasing — mit steigender Tendenz.

Vertrieb gestarkt und IT-Infrastruktur verbessert
Im Berichtsjahr investierten wir insgesamt 243 Mio € in Immaterielle Ver-
mogenswerte und Sachanlagevermogen; das entspricht 6 Prozent des Grup-
penumsatzes. Prioritdt hatten Mafdnahmen fiir neue Produkte und die
Verbesserung der Serienprodukte sowie Investitionen mit groem Rationa-
lisierungspotenzial. Dabei kam den Informationstechnologien wie in den
Vorjahren eine besondere Bedeutung zu: Rund 25 Prozent des gesamten
Investitionsvolumens entfielen auf diesen Bereich. Um unseren Vertrieb zu
schulen und zu unterstiitzen, investierten wir weitere 20 Prozent des Budgets.
Im Berichtsjahr spielten zudem Akquisitionen eine Rolle, mit denen wir
unsere Position im wachstumstriachtigen Postpress-Markt erheblich verbes-
sert haben. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr 45 Mio € Entwicklungs-
kosten aktiviert.

Die Aufteilung der Investitionen auf die einzelnen Sparten und weitere
Informationen dazu finden Sie in den Berichten aus den Sparten auf den
Seiten 45 - 56.

Strategisch wichtige Einzelprojekte vorangetrieben
In unserer GroRteilefertigung in Amstetten begannen wir mit der Installation
von neuen Anlagen zur Zylinderfertigung mit deutlich héherer Produktivitat.
Das Investitionsvolumen fiir komplexe Werkzeugmaschinen und Bearbei-
tungszentren betrug im Berichtsjahr rund 3 Mio €; insgesamt wird die Inves-
tition eine Groflenordnung von etwa 21 Mio € erreichen. Die Bearbeitungs-
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zeiten sinken durch diese Investition um bis zu einem Drittel. Zudem werden
wir flexibler mit Blick auf neue und angepasste Produkte; wir konnen mit
den neuen Maschinen unsere Erkenntnisse im High Performance Cutting
und in der Trockenbearbeitung umsetzen.

Wie bereits erwdhnt, erweiterten wir den Standort Durham: Wir fassen
Kapazititen unserer Standorte Dayton, Dover und Durham zusammen; ins-
gesamt haben wir dafiir etwa 10 Mio € investiert. Im Berichtsjahr bauten wir
unter anderem die Lackieranlage in Durham fiir rund 0,6 Mio € zur zentralen
Lackieranlage fiir die Geschéftsbereiche Web Systems und Postpress aus und
gaben die iibrigen Kapazitdten auf. Damit haben wir unsere Kostenstruktur
deutlich verbessert.

Weitere Projekte finden Sie in den Berichten aus den Sparten auf den
Seiten 45 - 56.
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Beschaffung -
Einkauf und Logistik optimieren

¢ Kostenreduzierungen trotz schwierigem Umfeld
¢ Qualitatssicherung vorangetrieben
¢ Bestdnde weiter reduziert

Im Berichtsjahr lag das Beschaffungsvolumen der gesamten Heidelberg-
Gruppe bei 1,6 Mrd € nach 2,3 Mrd € im Vorjahr. Hauptursache dieser Ver-
ringerung um rund 30 Prozent war der Umsatzriickgang der Gruppe von

18 Prozent. Allerdings resultiert das in der Relation zum Umsatz wesentlich
stiarker gesunkene Beschaffungsvolumen auch aus niedrigeren Material-
und Beschaffungskosten.

Organisationsveranderungen des Vorjahrs zahlen sich aus
Im vergangenen Jahr berichteten wir an dieser Stelle tiber organisatorische
Verdnderungen im Beschaffungsbereich und deren Kosteneinsparungspoten-
ziale.Im Berichtsjahr konnten wir bereits die Friichte dieser Neuerungen
ernten. Moglichkeiten zur Kostenreduzierung schopften wir wieder konse-
quent aus: Unter anderem tibernahm unser Corporate Procurement weitere
Einkaufsvolumina, wie Marketingdienstleistungen, und optimierte sie.

Kosteneinsparungen erreichten wir sowohl durch konventionelle als
auch durch standortiibergreifende Malinahmen, also unter anderem durch
Preisverhandlungen, Wertanalysen, Lieferantenreduzierungen, Rahmen-
vereinbarungen, globale Rahmenvertrdge oder unser weltweites Waren-
gruppenmanagement. Beispielsweise ibertrugen wir unser globales Daten-
kommunikationsnetzwerk auf einen einzigen weltweiten Dienstleister. So
konnten wir unsere Ausgaben in diesem Bereich um rund 8 Mio € drosseln -
und zusdtzlich die Leistungsqualitit des Netzwerks deutlich erhdhen.

Abrufe und Rechnungspriifung beschleunigt
Im Berichtsjahr haben wir Web-EDI eingefiihrt und sind damit in der Lage,
jetzt auch bei kleineren Lieferanten Lieferabrufe, -scheine und Rechnungen
elektronisch zu tibermitteln. Wir vermeiden so zeitaufwdndige manuelle
Eingaben, verhindern Datenfehler und beschleunigen insgesamt den
Geschiftsprozess im Einkauf.
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Fertigungstiefe weiter verringert
Wir konzentrieren uns zunehmend auf unsere Kernkompetenzen. Durch
konsequentes Outsourcing auf der Grundlage von Make-or-buy-Analysen
konnten wir unsere Kosten auch im Berichtsjahr weiter senken. Ein Beispiel:
In Dover reduzierten wir unsere Fix- und Verwaltungskosten deutlich, indem
wir 40.000 Fertigungsstunden fiir die Herstellung von einfachen mechani-
schen Bauteilen auslagerten.

Lieferanten in schwierigem Umfeld
Das Berichtsjahr war fiir viele unserer Lieferanten kein einfaches Jahr: Die
ungiinstige wirtschaftliche Entwicklung bedingte geringere Abnahmemengen,
verscharfte Kreditvergaberichtlinien (Basel II) fithrten zum Teil zu erhebli-
chem zusatzlichen Kostendruck. Wir stellten die Materialversorgung Heidel-
bergs sicher, indem wir den Zuliefermarkt sorgfiltig beobachteten, um risiko-
behaftete Lieferanten frithzeitig identifizieren und entsprechend eng fiihren
zu konnen. AuRRerdem stimmten wir die Bedarfsentwicklung zeitnah ab.

Qualitat der Zulieferprodukte gesichert
Unser umfassendes Qualitdtssicherungskonzept setzt vor allem auf Praven-
tion: Wir trafen im Berichtsjahr noch mehr Qualitdtsmanagementverein-
barungen als zuvor; zudem banden wir unsere Lieferanten noch intensiver
in die Entwicklungs- und Serienvorbereitungsphase ein. Die Fehlerkosten
fiir Zulieferteile konnten wir so weiter senken und die Qualitit entscheidend
verbessern.

Lagerhaltung und Logistik weiter optimiert
Unser Konsignationslagerkonzept dehnten wir im Berichtsjahr auf weitere
Produktionsmaterialien und auf Hilfs- und Betriebsstoffe aus. Auch durch
umfassendere Just-in-Time-Anlieferungen gelang es uns, die Bestinde weiter
zu optimieren und so die Liquiditdt der Heidelberg-Gruppe deutlich zu
erhohen.

Unser World Logistics Center (WLC) bringt klare Vorteile mit sich: Etwa
70 Prozent der Bestellungen von Ersatzteilen werden mittlerweile direkt -
also ohne Zwischenlager in den jeweiligen Regionen — an die Kunden ausge-
liefert. In den letzten zwei Jahren stieg die Menge der versandten Giiter um
15 Prozent, gleichzeitig sanken unsere Kosten um 20 Prozent! Unsere Kunden
profitieren enorm von unserem Uber-Nacht-Service fiir Ersatzteile, den wir
in fast allen Teilen der Welt bewerkstelligen - keiner unserer Wettbewerber
kann dies bieten.
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Digital - Chancen nutzen

¢ Neue Digimaster auf den Markt gebracht
¢ NexPress 2100 in wichtigen Markten eingefiihrt
¢ Herstellkosten der NexPress 2100 gesenkt

Was bieten digitale Drucktechniken unseren Kunden? Sie eréffnen ihnen die
Chance, neue Marktsegmente zu erschlieflen: Mit digitalem Druck kénnen
Druckereien den Trend zu immer schnelleren Durchlaufzeiten und persona-
lisierten Kleinauflagen kostengiinstig bedienen. Die Anwendungsmoglich-
keiten reichen von zielgerichteten Marketingaktivitdten tiber den Druck von
personalisierten Biichern bis hin zu innovativen Verkniipfungen von elektro-
nischen Publikumsmedien und Druckmaschinen.

Unsere Kunden erhalten von uns alle wichtigen Digitaldruck- und
Workflow-Anwendungen: Im Markt des digitalen Farbdrucks sind wir seit
dem letzten Berichtsjahr mit der NexPress 2100 aus unserem Jointventure
mit Kodak priasent. Mit ihr kdnnen sowohl kleine Auflagen als auch perso-
nalisierte Grof3auflagen kostengtinstig, schnell und in hochster Qualitit
gedruckt werden. Im Bereich des auflagenstarken digitalen Schwarzweil3-
Drucks sicherten wir uns mit unserer Digimaster-Produktfamilie in kurzer
Zeit hohe Marktanteile. Sie zeichnet sich besonders durch zwei Faktoren
aus: zum einen durch ihre modulare Bauweise, die je nach Anforderung
konfiguriert und erweitert werden kann, und zum anderen durch die
beste Druckqualitdt in ihrer Klasse.

Das Geschéaftsjahr 2002/2003 in Zahlen
Hauptmarkt fiir unsere digitalen Produkte sind die USA. Die ungiinstige wirt-
schaftliche Entwicklung dort bremste die Nachfrage nach digitalen Druck-
maschinen: Im Bereich der Schwarzweif3-Druckmaschinen mit hoher Produk-
tivitdtist sie im Berichtsjahr erwartungsgemafR stark gefallen. Der Markt fiir
den digitalen Farbdruck wuchs zwar, blieb jedoch weit unter seinem Poten-
zial und hinter den urspriinglichen Erwartungen zurtiick. Unsere Position in
diesem Zukunftsmarkt konnten wir im ersten Jahr nach Markteinfithrung
unserer NexPress 2100 festigen. Nach den USA und Deutschland fiithrten wir
sie auch in anderen europdischen Mdrkten ein. Im ndchsten Jahr werden wir
zusdtzliche wichtige Mirkte wie Asien beliefern. Die Vorbereitungen dafir

sind bereits angelaufen, beispielsweise in Form eines Kundenforums in Japan.
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Digital
1
Angaben in Mio €
01/02Y 02/03
Auftragseingdnge 284 219
Umsatz 262 235

Ergebnis der
betrieblichen

Tatigkeit? -35 -47
Forschungs-

und Entwicklungs-

kosten 125 118
Investitionen 71 72

Anzahl Mitarbeiter 1.958 2.279

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

2 Vor Restrukturierungskosten

Dass die Auftragseingdnge mit 219 Mio € rund ein Viertel unter dem Vorjahres-
wert lagen, ist das Ergebnis gegenldufiger Tendenzen: Die Auftragseinginge
im SchwarzweifR-Bereich waren insbesondere in den USA riickldufig. Im digi-
talen Farbdruck erzielten wir dagegen ein deutliches Plus.

Knapp ein Viertel der Gesamtumsatze, die mit 235 Mio € insgesamt um
10 Prozent fielen, stammen aus den Verkdufen der NexPress 2100 - wir haben
sie in iber einem Dutzend Linder insgesamt mehr als 200-mal verkauft; zwei
Drittel der Maschinen sind bereits installiert. Die Umsdtze im Schwarzweif3-
Bereich gingen im Vergleich zum Vorjahr zurtck.

Am Jahresende lag der Auftragsbestand bei 40 Mio €, nach 62 Mio € im
Vorjahr.

Das Betriebsergebnis betrug — 47 Mio €, es wurde durch die Geschéfts-
entwicklung im Schwarzweif3-Bereich stark belastet. Die Kosten fiir den
weiteren HochlaufeinschlieRlich der Entwicklungsaufwendungen fiir die
NexPress 2100 sind tiber die Equity-Konsolidierung im Finanzergebnis
abgebildet. Mittlerweile haben wir die Kostenstruktur in der Sparte Digital
im Berichtsjahr nachhaltig verbessert.

Wihrend wir im Schwarzweif3-Bereich Personal abbauten, erhéhten wir
die Belegschaft im Bereich des digitalen Farbdrucks; wir bauten insbesondere
den Vertrieb und den Service aus. Insgesamt stieg die Anzahl der Mitarbeiter
in der Sparte im Vergleich zum Vorjahr um 16 Prozent auf 2.279.

Mit einem Volumen von 72 Mio € lagen die Investitionen auf dem Niveau
des Vorjahrs. Der Ausbau des Headquarter Digital konnte termingerecht
abgeschlossen werden; das Gebdude haben wir in einem »Sale-and-lease-back«-
Verfahren an einen Investor verkauft.

Im Vergleich zum Vorjahr verringerte sich der F&E-Aufwand um 6 Prozent
auf 118 Mio €: Wir haben die Effizienz im F&E-Bereich stark verbessert. Syner-
gien zwischen dem digitalen Schwarzweif3- und dem digitalen Farbdruck
nutzen wir konsequent - mehr dazu finden Sie im Kapitel »Forschung und
Entwicklung«auf den Seiten 36 — 39.

Produktneuerungen und Highlights
Unser grofRter Kunde, VLM (Virtual Literature Management) in Birmingham,
UK, hatim Herbst 2002 neue MafRstdbe im Hinblick auf das monatliche Druck-
volumen fir digitale Farbdruckmaschinen gesetzt: Er erreichte mit mehr als
einer Million Drucke im Monat auf'einer Maschine eine bis dahin ungekannte
Grof3e. Auch andere Kunden steigern das monatliche Druckvolumen stindig.

Positivist auch, dass zahlreiche NexPress-Anwender bei Verbrauchsteilen
hohere Lebensdauern erreichen als urspriinglich prognostiziert. Die Preise pro

gedruckter Seite werden so weiter gesenkt.
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Wir freuen uns, dass die NexPress 2100 im Berichtsjahr mit dem prestigetriach-
tigen GATF Award fir herausragende innovative Leistung ausgezeichnet
wurde.

Am Ende des Berichtsjahrs prasentierten wir uns auf der CeBIT 2003 in
Hannover mit>Digital Inspirations« Wir fiihrten den Messebesuchern beson-
ders die Variationsmoglichkeiten des variablen Datendrucks mit zahlreichen
Druckjobdemonstrationen vor Augen. Trotz insgesamt gesunkener Besucher-
zahlen kamen noch mehr Géste als im letzten Jahr an unseren Stand — die
Messe war fiir uns ein voller Erfolg.

Um unsere Position gegentiber unseren Wettbewerbern weiter ausbauen
zu konnen, konzentrieren wir uns in unserer Entwicklungsarbeit auf vier
Faktoren: die Produktivitdt unserer Losungen zu steigern, neue und verbes-
serte Anwendungsmoglichkeiten durch spezielles Zubehor zu bieten, die
Bedienungsfreundlichkeit zu erhohen und gleichzeitig die Betriebs- und
Anschaffungskosten zu senken. In allen vier Punkten machten wirim
Berichtsjahr wieder beachtliche Fortschritte.

Wir fiihrten erfolgreich die neue Software NexTreme fiir den variablen
Datendruck ein, die viel Potenzial zur Steigerung des monatlichen Druck-
volumens bei den Druckdienstleistern bietet.

Mit der Digimaster 91501 brachten wir eine neue Generation von High-
Speed-Maschinen im SchwarzweiR-Druck auf den Markt, die sich durch
erh6hte Durchlaufleistung und Produktivitédt auszeichnet.

Neu ist auch die Digimaster 9110M, eine MICR-fdhige Version der Digi-
master 9110 - MICR verwendet einen Spezialtoner mit magnetisierbaren
Partikeln. Rechenzentren und Anwender im Transaktionsdruck kénnen
so Schecks drucken und andere Dokumente, die aus Sicherheitsgriinden
magnetisch kodiert werden.

Wir entwickelten eine Extra-Version der Digimaster 9110 fiir den japani-
schen Markt: Sie kann die in Japan tiblichen Papiere zuverlédssig handhaben
und ist aulRerdem mit einer intuitiv verstdndlichen Benutzeroberfliche und
Druckertreibern fiir Macintosh- und Windows-Betriebssysteme in der Landes-
sprache versehen.

Auch in der Sparte Digital unterstiitzt das Zubehor, das wir in der Druck-
vorbereitung und der Weiterverarbeitung bieten, den Erfolg unserer Kunden.
Wir haben im Berichtsjahr wieder wichtige Neuerungen eingefiihrt. Ein
Beispiel ist unser ImageSmart DocumentMastering, eine Anwendung, die auf
dem branchentiblichen PDF-Format basiert: Sie verbessert die Produktivitét

der Druckvorbereitung von Dokumenten erheblich.
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Sheetfed — Marktstellung behauptet

¢ Auftragslage unter Vorjahresniveau
o Kapazitaten angepasst
¢ Betriebsergebnis weiterhin auf hohem Niveau

Mit der neuen Organisationsstruktur haben wir der Sparte Sheetfed unseren
Geschéftsbereich Prepress, also die Druckvorstufe, zugeordnet. So kénnen
wir die Druckvorstufe weiter in den Bereich des Bogenoffsetdrucks integrieren
und unseren Kunden damit noch bessere Losungen mit einem noch effizien-
teren Workflow bieten.

Unser Konzept, Kunden komplette Losungen zu liefern und nicht nur die
Druckmaschinen, ist ein entscheidender Faktor fiir den grof3en Erfolg Heidel-
bergs. Daher wenden wir es in allen Formatklassen und Produktfamilien
konsequent an. Vom Markt werden wir darin immer starker bestitigt: Welt-
weit kaufen Kunden immer 6fter ganze Systeme von uns. Sie schdtzen den
strategischen Geschéftsvorteil von abgestimmten und integrierten Systemen,
der den einfachen Mehrwert aus Einzelproduktzukdufen weit tibersteigt.

Das Geschéftsjahr 2002/2003 in Zahlen
Im Berichtsjahr fiihrte die rezessive Konjunkturentwicklung in Europa und
den USA zu einer deutlich verringerten Investitionsbereitschaft vieler unserer
Kunden. Zusétzlich schwichte der starke Euro unsere Position gegeniiber der
japanischen Konkurrenz. Dennoch konnten wir unsere Marktstellung als Welt-
marktfiihrer im Bogenoffsetbereich auch im Berichtsjahr behaupten: zum
einen, weil wir durch Qualitdt und Service unsere Kompetenz als Losungs-
anbieter deutlich herausstellten, zum anderen, weil wir eine enge Kundenbin-
dung pflegen und individuelle Angebote machen. In den Schwellenlindern
der Regionen Asia/Pacific und Eastern Europe erzielten wir iiberdurchschnitt-
liche Wachstumsraten — Heidelberg ist hier bestens aufgestellt. Auch kiinftig
sehen wir besondere Wachstumschancen im hart umkampften asiatischen
Wirtschaftsraum sowie in Osteuropa.

Im Vergleich zum Vorjahr verringerten sich die Auftragseingange um
11 Prozent auf 2.916 Mio €; Grund hierfiir waren vor allem die schwach aus-
gelasteten Kapazitdten bei unseren Kunden und die verhaltenen Geschaéfts-
erwartungen in wichtigen Regionen. Fiir unsere Speedmaster Zehnfarben-
maschine verbuchten wir herausragende Auftragseingdnge. Auf den
Fachmessen ist es uns ein weiteres Mal gelungen, die Besucher zu tiber-
zeugen. Das galt sowohl fiir die IPEX 2002 in Birmingham, UK, und fir die



Sheetfed
1

Angaben in Mio €
01/02") 02/03
Auftragseingidnge 3.288 2.916
Umsatz 3.674 3.064

Ergebnis der
betrieblichen

Tatigkeit? 497 282
Forschungs-

und Entwicklungs-

kosten 233 217
Investitionen 147 134

Anzahl Mitarbeiter 18.798 17.615

I Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

2 Vor Restrukturierungskosten
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GraphExpo in Chicago, USA, als auch fir unser Inforum Special Effects¢
im September in Wiesloch: Die Auftragseingidnge wiahrend und nach den
Veranstaltungen waren in Anbetracht der Gesamtlage betrdchtlich.

Die Gesamtumsatze blieben mit insgesamt 3.064 Mio € um 17 Prozent
unter dem Vorjahresniveau - in Schwellenldndern konnten wir jedoch Umsatz-
zuwdchse verbuchen. Bei den Bogenoffsetmaschinen ragten die Umsétze der
Speedmaster CD 74 erfreulich heraus; sie verzeichnete seit ihrer Produktein-
fithrung im Geschiftsjahr 2000/2001 einen ausgezeichneten Umsatzanstieg.
Ebenfalls sehr erfolgreich war die Printmaster PM 74: Ihr Umsatz blieb gegen-
iiber dem Vorjahr stabil. Die Produkte der Druckvorstufe waren mit einem
Minus der Umsétze von 21 Prozent dhnlich stark betroffen wie die Bogenoffset-
maschinen: Die Computer-to-Plate-Gerdte erreichten nahezu die Vorjahres-
umsdtze; Computer-to-Film-Geréte und Scanner liefien wir dagegen nachfrage-
bedingt auslaufen.

Der Auftragsbestand zum Ende des Berichtsjahrs lag mit 629 Mio € um
19 Prozent unter dem Vorjahreswert.

Um die Auswirkungen des Umsatzriickgangs auf das Ergebnis aufzufangen,
steuerten wir aktiv gegen: Zum einen passten wir die Kapazititen an, zum
anderen ergriffen wir Mafdnahmen zur Kostenreduzierung. In Kiel sind die
Planungen zur Verlagerung der Computer-to-Plate-Produktion nach Wiesloch
angelaufen; Einsparungsprojekte starteten wir auch im Sachkosten- und im
Forschungs- und Entwicklungsbereich. In Wiesloch, dem grof3ten Produktions-
standort Heidelbergs, passten wir die Produktion mit rollierenden Ausfalltagen
und Kurzarbeit an die sinkende Nachfrage an. Das Betriebsergebnis konnten
wir so mit 282 Mio € immer noch aufeinem hohen Niveau halten - es betrigt
9 Prozent vom Umsatz.

Die Zahl der Mitarbeiter hat sich im Berichtsjahr deutlich verringert:

Im Vorjahr beschiftigten wir zum 31.Mdrz 2002 in der Sparte Sheetfed 18.798
Mitarbeiter, zum 31.Mérz 2003 waren es 17.615. Wir nutzten die natiirliche
Fluktuation, besetzten Planstellen nicht wieder und lieRen befristete Arbeits-
vertrdge auslaufen. Zudem erarbeiteten wir mit den Betriebsrédten ein MaR-
nahmenpaket, das auch betriebsbedingte Kiindigungen einschloss.

Die Investitionen senkten wir aufgrund der schwierigen Auftragslage
und der angespannten Ergebnissituation um 9 Prozent auf 134 Mio €. Die
Mittel wurden hauptsdchlich dazu verwendet, begonnene Rationalisierungs-
projekte fortzufiihren und neue Produkte termingerecht anlaufen zu lassen.
Unter anderem begannen wir in Amstetten damit, in der Zylinderfertigung
neue Anlagen zu installieren: Sie sind deutlich produktiver und machen
uns ausgesprochen flexibel fiir neue und angepasste Produkte.

Der F&E-Aufwand lag mit 217 Mio € knapp unter dem hohen Niveau des
Vorjahrs; durch integrierte Losungen haben wir unseren Wettbewerbsvor-
sprung gehalten.
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Produktneuerungen und Highlights
Mit der Speedmaster CD102 Duo brachten wir eine Weltneuheit auf den
Markt: Sie er6ffnet neue Moglichkeiten im hochwertigen Inline-Veredeln
und vereint Flexo- und Offsetdruck. Unseren Kunden verhilft sie so zu dem
Wettbewerbsvorteil, der heute entscheidend ist: schnelle Durchldufe bei
perfektem Ergebnis.

Eine Neuheit im hochwertigen Akzidenz-, Verpackungs- und Etiketten-
druckist auch, dass wir die Speedmaster CD 74 mit voll integrierter UV-Aus-
stattung anbieten. Sie ermoglicht sowohl den Druck mit UV-Farben und
UV-Lacken als auch eine in den Fertigungsprozess integrierte Doppellackie-
rung - und das bei 15.000 Bogen pro Stunde.

Die Zahl der Betriebe, die Weiterverarbeitungsschritte in einem Arbeits-
gang mit dem Druck in der Bogenoffsetmaschine ausfithren, nimmt konti-
nuierlich zu. Mit unserem Inline-Finishing-Modul fiir die Speedmaster SM 52
werden unter anderem Perforierung und Stanzen direkt in der Maschine
erledigt.

Wir freuen uns, dass wir das 100.000ste GTO-Druckwerk ausliefern konn-
ten — damit ist die GTO 52 mit tiber 60.000 Kunden in aller Welt die am meis-
ten verkaufte Bogenoffsetmaschine. Sie hat ihre Maschinenklasse entschei-
dend geprdgt — das A3-Format wird auch als das GTO-Format bezeichnet.
Auflerdem stellten wir das 1.000ste Druckwerk der Printmaster PM 74 fertig.

Weitere Glanzpunkte im Berichtsjahr: Wir erhielten eine Anerkennung
fiir unsere Speedmaster CD 74 im Rahmen der Verleihung des Designpreises
der Bundesrepublik Deutschland. Zudem ist im Mittelformat die Speed-
master SM 74 mit iiber 25.000 installierten Druckeinheiten die weltweit
erfolgreichste Halbformat-Druckmaschine der letzten Jahre. Die fiinf Stand-
orte des Solution Centers Sheetfed in Wiesloch, Heidelberg, Amstetten,
Brandenburg und Kiel wurden im Berichtsjahr von Audit-Teams des TUV
nach einer kombinierten Begutachtung fiir Qualitits- und Umweltmanage-
ment zertifiziert.
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Web Systems -
Werbekrise hinterlasst Spuren

o Starker Marktriickgang bei Akzidenzrollenmaschinen
¢ Verlusten aus Umsatzriickgang mit Kostensenkung begegnet
e Zeitungsdruckanlage Mainstream 80 erfolgreich

Kernprodukte unserer Sparte Web Systems sind zum einen Akzidenzrollen-
druckmaschinen fiir hohe Auflagen - vor allem von Zeitschriften und anderen
Werbetrdgern — und zum anderen Zeitungsdruckmaschinen. In beiden Berei-
chen ist der Wettbewerb enorm stark. Wir bieten unseren Kunden Losungen,
die ihren individuellen Bediirfnissen gerecht werden. Ein gutes Beispiel hier-
fiir sind unsere Maschinen mit der so genannten Sunday-Technologie: Deren
kanallose Rollendrucktechnik eliminiert Vibrationen und erlaubt bessere
Druckqualitdt bei hoherer Geschwindigkeit und auf breiteren Bahnen. Unsere
Mainstream 80 ist weltweit die einzige Zeitungsdruckanlage, die mit dieser
Technik arbeitet.

Das Geschaftsjahr 2002/2003 in Zahlen
Um die Situation auf dem Markt der Akzidenzrollenmaschinen zutreffend
zu beschreiben, miissen wir drastische Worte wihlen: Sie war katastrophal.
Der US-Markt trdgt einen signifikanten Teil zum Gesamtvolumen dieses
Markts bei. Da sich dort die Konjunktur im Berichtsjahr weiter verschlech-
terte und insbesondere der Werbe- und Anzeigenmarkt von einer schweren
Krise getroffen wurde, operierten viele unserer Kunden mit reduzierter
Kapazitit und sahen von Investitionen ab. In den USA lagen die Auftragsein-
gdnge daher um 60 Prozent unter dem normalen Niveau, weltweit wurde
die Norm um 50 Prozent unterschritten. Dennoch erhohte sich unser Markt-
anteil im Bereich der Akzidenzrollenmaschinen leicht; unsere Position als
Marktfiithrer konnten wir also erneut stiarken.

Das Zeitungsgeschift wurde zwar ebenfalls von der konjunkturellen
Lage beeintrichtigt, verlief fiir uns aber erfreulich. Obwohl wir unsere Main-
stream 80 erstim Jahr 2000 auf dem Markt eingefiihrt haben, konnten wir
unseren Marktanteil bei hartem Wettbewerb auf iiber 10 Prozent vergroRern.
Die Vorteile der Mainstream liegen auf der Hand: Sie ldsst spdtere Redaktions-
schlusszeiten zu, zudem konnen Zeitungen mit ihr genau auf Zielgruppen
zugeschnitten werden. Damit kommt sie dem Zukunftstrend im Zeitungs-
druckvoll entgegen. Ubrigens konnen Sie die Installation einer Mainstream 80

im Internet live unter www.roanoke.com/roatimes/webcam/ verfolgen.
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Web Systems
1

Angaben in Mio €
01/02Y 02/03
Auftragseingédnge 561 521
Umsatz 628 431

Ergebnis der
betrieblichen

Tatigkeit? -95 -91
Forschungs-

und Entwicklungs-

kosten 47 33
Investitionen 29 23

Anzahl Mitarbeiter 2.613 2.329

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

2 Vor Restrukturierungskosten

Die Auftragseingidnge gingen insgesamt zuriick und lagen mit 521 Mio €
unter dem Vorjahresniveau von 561 Mio € - Hauptursache war, dass die Nach-
frage nach Akzidenzrollenmaschinen unserer Sunday-Produktfamilie stark
einbrach.

Dagegen konnten wir im Berichtsjahr sieben weitere Bestellungen fiir
die Mainstream 80 verbuchen - was zeigt, dass unsere kanallose Rollendruck-
technik auch im Zeitungsmarkt groRes Vertrauen genief3t. Seit Marktein-
fithrung haben wir bereits 21 Bestellungen fiir Mainstream-Zeitungsdruck-
anlagen erzielt. Hinter dieser Zahl verbergen sich fast 700 Druckwerke, die
wir in finf Lindern installieren werden!

Insgesamt erzielten wir Gesamtumsétze von 431 Mio €, nach 628 Mio €
im Vorjahr. Im Zeitungsbereich lagen wir auf dem Vorjahresniveau, im Akzi-
denzbereich erlebten wir einen Nachfrageeinbruch. Auch im Bereich der
konventionellen Rollendruckmaschinen machten sich das triibe Weltwirt-
schaftsklima und die politische Ungewissheit und Anspannung wegen des
Irak-Kriegs bemerkbar. Einzig die Nachfrage in Osteuropa tibertraf unsere
Erwartungen — diese Region war von der wirtschaftlichen Schwéche in der
Welt kaum betroffen und konnte sich stabiler Wachstumsraten erfreuen.

Der Auftragsbestand stieg deutlich von 192 Mio € im Vorjahr auf 258 Mio €.
Grund hierfiir waren die Auftragseingdnge im Zeitungssektor.

Wir reagierten umgehend auf die Verschlechterung der Rahmenbedin-
gungen und passten unsere Kapazitdten an. Neben dem Abbau von Mitarbei-
tern schlossen wir die Fertigung am Standort Dover in New Hampshire, USA.
Dennoch konnten wir den massiven Einbruch des Markts im Berichtsjahr
nicht ausgleichen, das Ergebnis der betrieblichenTatigkeit enttduschte daher
unsere urspriinglichen Erwartungen: Es betrug — 91 Mio €. Wie im Vorjahr,
als wir einen Verlust von — 95 Mio € verbucht hatten, enthielt es hohe Vorleis-
tungen aus dem Zeitungsgeschéft.

Die Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Web Systems sank im Berichtsjahr
von 2.613 auf 2.329 , also um 11 Prozent. Auflerdem beschéftigten wir weniger
freie Mitarbeiter. Wir integrierten das Nordamerikanische Verkaufs- und
Serviceteam im Solution Center Web und verbesserten so die Synergie und
Effizienz in unserem Kundenservice.

Mit einem Volumen von 23 Mio € lag das Investitionsniveau um 21 Prozent
unter dem des Vorjahrs. In einem Zeitraum von nur 18 Monaten implemen-
tierten wir unser neues SAP ERP-System (Enterprise Resource Planning) voll-
stindig an allen Standorten: Wir profitieren deutlich von weiteren Synergien
und mehr Transparenz innerhalb der Sparte. Die Erweiterung des Standorts
Durham (New Hampshire, USA), die wir im Vorjahr in Angriff genommen
hatten, schlossen wir im Berichtsjahr ab.
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Im Vergleich zum Vorjahr verringerte sich der F&E-Aufwand um 30 Prozent
auf 33 Mio €. Wir strafften die Organisation der Forschung und Entwicklung
im Berichtsjahr und gestalteten sie effizienter.

Produktneuerungen und Highlights
Produktivitdt und Profitabilitdt: Das sind die Kriterien, an denen sich unsere
Web-Kunden messen lassen miissen — und an denen sie unser Angebot messen.
Eine Steigerung der Produktivitdt ldsst sich im Bereich Web Systems zurzeit
vor allem mit Automatisierung erreichen: Wir haben im Berichtsjahr den
Workflow optimiert und weitere Produkte Autoplate-fihig gemacht - dieses
System wechselt Platten in nur zwei Minuten.

Unsere Kunden konnen Systemproduktivitit und Transparenz mit Hilfe
eines durchgidngigen Datenflusses maximieren. Die neue Prinect Prepress
Interface Technologie ermdglicht einen durchgingigen digitalen Workflow
im Bereich der Druckvorstufe bis zur Druckmaschine. Auch das innovative
Steuerungssystem Omnicon sorgt fiir hochste Bedienerfreundlichkeit, Prazi-
sion, Automation und Integration. Die offene Systemarchitektur erlaubt es,
sdmtliche Komponenten entlang des Informationsflusses von Prepress tiber
Press zu Postpress zu integrieren.

Aufder IPEX 2002 prdsentierten wir unsere neue Akzidenzrollendruck-
maschine, die 64-Seiten-Sunday 4000 mit Autoplate, die wir speziell fir die
Bediirfnisse des europdischen Markts entwickelt haben. Sie ist fiir die Pro-
duktion von hochwertigen kleinen und mittleren Auflagen mit hohen Seiten-
zahlen im Akzidenz- und Illustrationsdruck konzipiert. Um ihre Druck-
geschwindigkeit zu veranschaulichen: Die Papiermenge, die sie in einer
Stunde maximal drucken kann, entspricht 2,5 Millionen DIN-A4-Seiten! Die
erste dieser Maschinen wurde im Berichtsjahr bei einem Kunden in Italien
in Betrieb genommen und erfiillt die Erwartungen voll.

Wir haben eine neue Variante der 16-Seiten-Akzidenzrollendruckmaschine
M-600 entwickelt, die so genannte C-24, die sich durch hohere Geschwindig-
keit und verbesserte Funktionen auszeichnet. Damit bauen wir im 16-Seiten-
Bereich die starke Marktposition der M-600 weiter aus. Sie ist heute bereits
die meistverkaufte Druckmaschine ihrer Kategorie mit tiber 1.500 installierten
Druckeinheiten weltweit.

Die Installation der ersten grofen Mainstream-Zeitungsdruckanlage bei
den Trafford Park Printers in Manchester, GroRbritannien, ist abgeschlossen.
In Frankreich wurden zwei weitere Mainstream-Anlagen installiert und
in Betrieb genommen - bei IPS-Rotopicardie in Fouilloy und IPS-Rotosud

in Reyrieux.
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Postpress —
Erfolg durch Differenzierung

¢ Produktportfolio erweitert
¢ Marktanteile ausgebaut
o Standortstruktur angepasst

Fir Druckereien bedeutet es einen enormen Wettbewerbsvorteil, wenn sie
ihre Wertschopfung auf die Weiterverarbeitung ausweiten und so optimieren:
Sie reduzieren ihre Stiickkosten, kdnnen schneller und flexibler produzie-
ren und - gleichzeitig! - ihren Kunden hoherwertige Endprodukte anbieten.
Da wir durchgéngig die standardisierten Datenformate JDF und CIP3/CIP4
nutzen und Prozessschritte komplett in den Prinect Workflow einbinden, lassen
sich unsere Postpress-Produkte reibungslos integrieren und sind einfach zu
handhaben.

Das Geschéftsjahr 2002/2003 in Zahlen
Unserem strategischen Ziel im Bereich Postpress sind wir im Berichtsjahr ein
gutes Stiick ndher gekommen: Durch Innovationen und Akquisitionen haben
wir unser Produktportfolio um wichtige Produkte erweitert und erganzt;
unseren Anteil am Weiterverarbeitungsmarkt, der weltweit ein Volumen
von rund 3 Mrd € hat, konnten wir in schwierigem Umfeld vergrof3ern.

Zurtickgehende Werbeausgaben in den industrialisierten Lindern und
eine schlechte Kapazitdtsauslastung fithrten im Berichtsjahr generell zu
einer Investitionszuriickhaltung im Weiterverarbeitungssektor. In Folge ver-
scharfte sich die Wettbewerbssituation, was wiederum die Gewinnmargen
weltweit und in allen Produktgruppen erheblich unter Druck setzte.

Die Auftragseingange in den ersten acht Monaten des Geschéftsjahrs tiber-
trafen unsere Erwartungen: Besonders in Osteuropa und Grof3britannien,
aber auch in Kanada, Japan und Frankreich zog die Nachfrage nach Postpress-
Produkten an. Diese positive Entwicklung konnte jedoch nicht die schlechte
Lage am deutschen Markt sowie den unerwartet starken Einbruch in den USA
und in Australien in den letzten vier Monaten des Berichtsjahrs kompensie-
ren. Insgesamt verbuchten wir ein Volumen von 413 Mio € und damit ein Minus
gegentiiber dem Vorjahr von 5 Prozent.

Der Gesamtumsatz lag um 12 Prozent unter dem Vorjahresniveau; der Auf-
tragsbestand hatte zum Jahresende eine Reichweite von etwa zwei Monaten.



Postpress
1

Angaben in Mio €
01/02")  02/03
Auftragseingidnge 434 413
Umsatz 453 400

Ergebnis der
betrieblichen

Tatigkeit? -11 -42
Forschungs-

und Entwicklungs-

kosten 26 23
Investitionen 5 14

Anzahl Mitarbeiter 1.975 1.958

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Sparten siehe Seite 35

2 Vor Restrukturierungskosten

BERICHTE AUS DEN SPARTEN

Postpress

In den ersten acht Monaten entsprach das Betriebsergebnis etwa unseren
Erwartungen. Danach wurde es jedoch deutlich belastet — insbesondere weil
der amerikanische Markt einbrach - und lag zum Geschéftsjahresende bei

- 42 Mio €. In diesem Wert sind hohe Belastungen aus dem Bereich Web Finish-
ing enthalten sowie Vorleistungen fiir den Probinder, der im laufenden
Geschiftsjahr auf den Markt kommt.

Zum 31.Mirz 2003 beschiftigten wir im Postpress-Bereich 1.958 Mitarbei-
ter, dasist1Prozent weniger als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahrs. Wir
haben unsere Flexibilitdt im Personalbereich erh6ht, indem wir verstarkt
freie Mitarbeiter einsetzen.

Das Volumen der Investitionen verdoppelte sich auf 14 Mio €. Konsoli-
dierung und Konzentration von Standorten standen hier im Vordergrund:
Geplante Instandhaltungs- und Ausriistungsinvestitionen an den Stand-
orten Mithlhausen und Ludwigsburg wurden nicht umgesetzt, weil die
Standorte demnéchst zusammengelegt werden. Weil wir in Leipzig 40.000
Fertigungsstunden fiir einfache mechanische Bauteile auslagerten, konnten
wir auch dort Ersatzinvestitionen vermeiden. In Durham verbesserten wir
unsere Kostenstruktur, indem wir unsere Lackieranlage ausbauten und
andere Anlagen aufgaben. Mit dem Ziel, unsere Effizienz in der Falzmaschi-
nenmontage erheblich zu steigern, stellten wir am Standort Ludwigsburg
die Materialbereitstellung um. Die Montagedurchlaufzeiten haben sich
hierdurch deutlich reduziert: Unsere Investition von etwa 0,5 Mio € wird
sich bereits im laufenden Geschéftsjahr amortisieren.

Der F&E-Aufwand lag mit 23 Mio € um 11 Prozent unter dem Vorjahreswert.

Produktneuerungen und Highlights
Kundenbefragungen ergaben, dass die Bedeutung der Drahtkammbindung
in der professionellen Weiterverarbeitung immer groer wird - Einsatz-
gebiete sind unter anderem (Hand-)Biicher, Geschiftsberichte und Schulungs-
unterlagen. Unser innovativer Probinder, eine Weltneuheit, kommt also
genau zum richtigen Zeitpunkt auf den Markt. Er ermoglicht eine variable
Drahtkammbindung und ist damit den Produkten der Wettbewerber deutlich
iiberlegen. Der Clou des Probinders: Aus einem einfachen Draht produziert
er individuell einen jeweils passenden Drahtkamm - wenn eine andere Farbe
der Bindung gewiinscht ist, muss lediglich die Drahtspule gewechselt wer-
den; die Lagerhaltung fiir vorkonfektionierte Drahtkdmme in verschiedenen
Ausfiihrungen entfillt. Kleine Auflagen und hdufige Formatwechsel sind
kein Problem. Der Probinder kann sowohl im Digital- als auch im Offsetdruck
direktin den Arbeitsablaufintegriert werden. Von August 2003 an wird er
in verschiedenen Versionen im Markt eingefiihrt.
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Auch unser neuer Speedbander wird ab Herbst des laufenden Jahres erhalt-
lich sein: Er biindelt Signaturen aus dem Sammelhefter oder der Falzmaschine
und umreift diese mit Kunststoff- oder Papierbanderolen. Dieses wichtige
Element, das unter anderem durch niedrige Riistzeiten die Produktivitit
steigert, wird vor allem im nordamerikanischen Raum fir zusédtzlichen
Umsatz im Falzbereich und damit zum Ausbau unserer Spitzenposition

in diesem Bereich beitragen.

Durch die Akquisition der IDAB WAMAC haben wir im Berichtsjahr einen
wichtigen Schritt nach vorne gemacht: Unter der Marke IDAB WAMAC bieten
wir seitdem innovative Versandraumldsungen an, die speziell auf die Bediirf-
nisse der Zeitungsproduktion in Europa und Asien zugeschnitten sind und
somit unser Angebot perfekt erginzen. Dazu gehdren ein mobiles, lineares
Speichersystem fiir vorproduzierte Zeitungsteile (MLS) und weitere Versand-
raumkomponenten zum Transportieren, Einstecken, Stapeln, Biindeln,
Folienverpacken und Adressieren.

Unser Lésungsangebot im Verpackungsdruck haben wir mit der Uber-
nahme der Aktivititen zweier Jagenberg-Tochter ebenfalls komplettiert:
Zusdtzlich zu den Druckmaschinen bieten wir jetzt auch die entsprechenden
Weiterverarbeitungsmoglichkeiten. Unter anderem ist mit der Diana Pro
jetzt eine der schnellsten Faltschachtelklebemaschine der Welt in unserem
Programm - sie falzt und klebt mit bis zu 600 Metern pro Minute, das ent-
spricht etwa 200.000 Faltschachteln in der Stunde. Die Maschine ist modular
aufgebaut, mit einem modernen Steuerungssystem ausgertistet und in ver-
schiedenen Formaten und Ausfiihrungen erhiltlich. Im Premium-Segment
der Stanzmaschinen bieten wir unseren Kunden nun innovative Losungen
iiber ein breites Formatspektrum.



Auftragseingange
und Umsaétze

|
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002Y
B Auftragseingange 1.646 -2%
Bl Umsatze 1.730 -14%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35
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Europe, Middle East and Africa

Europe, Middle East and Africa -
gegenlaufigeTendenzen

¢ Einige Lander mit positiver Entwicklung
¢ Deutschland enttauschend

Die Auftragseingange in der Region lagen mit 1.646 Mio € um 2 Prozent unter
den Vorjahreswerten. Die konjunkturelle Schwéche in Europa — und hier ins-
besondere in Deutschland, unserem zweitgrofRten Markt - machte sich deut-
lich bemerkbar.

Positiv stach vor allem Grof3britannien heraus: Auf der IPEX in Birming-
ham akquirierten wir Auftragseinginge von rund 200 Mio € - etwa ein Viertel
davon kam von britischen Kunden. Insgesamt legten die Auftragseingdnge in
Grof3britannien mit 338 Mio € um 16 Prozent gegeniiber dem Vorjahr zu. Auch
in Frankreich war die Investitionsbereitschaft der Druckbetriebe trotz der
angespannten Wirtschaftslage hoch — allerdings ist die Eigenkapitaldecke der
Druckereien momentan diinn, Finanzierungen sind daher schwierig. Trotz
der unsicheren politischen Situation erreichten wir im Nahen Osten hohe
Zuwdchse. Gleiches gilt fiir Nigeria und andere afrikanische Linder.
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Mit 1.730 Mio € blieben die Umsatzerldse um 14 Prozent unter dem Vor-
jahresniveau: Im Geschiftsjahr 2001/2002 profitierten wir noch von dem
auflerordentlich hohen Auftragseingang aus dem Geschéftsjahr 2000/2001,
der durch die drupa gepragt war.

In Deutschland lag unser Umsatz um 24 Prozent unter dem Vorjahreswert.
Grof3britannien kniipfte dagegen an das gute Ergebnis des Vorjahrs an. Auch
Frankreich erreichte nach wie vor ein hohes Umsatzniveau. In der Schweiz
kletterte unser Umsatz geringfiigig. Skandinavien konnte sich mit einem leich-
ten Umsatzriickgang gegen den Markttrend behaupten.

In der gesamten Region konnten wir unsere Stellung als unangefochtener
Marktfiihrer bewahren und unsere Position zum Teil noch ausbauen.
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Eastern Europe

Auftragseingange
und Umsatze

|
Angaben in Mio €

2002/2003

2001/2002Y
mm Auftragseingange 390 +23%
B Umsatze 344 +17%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35

Eastern Europe - stabiles Wachstum

¢ Hohes Plus im Auftragseingang und im Umsatz
¢ Marktposition in Wachstumsregion gestarkt

Die Auftragseingdnge in der Region Eastern Europe stiegen im Berichtsjahr
um satte 23 Prozent auf 390 Mio €. Unser technologischer Vorsprung und
unser gut ausgebautes Vertriebs- und Servicenetz iiberzeugten die Kunden und
sicherten unsere starke Position in allen Markten. Durch Vertriebskoopera-
tionen konnten wir unsere Position im wichtigen Bereich des Verpackungs- und
Etikettendrucks zusétzlich starken.

Die Umsatzerlose lagen mit 344 Mio € um 17 Prozent iiber dem Vorjahres-
wert. Insbesondere der Absatz unserer Losungen der Sparte Web Systems lag
hier mit einem Plus von 16 Prozent weit iiber unseren Erwartungen: Einige
Maschinen konnten wir selbst in kleineren Madrkten wie Rumédnien oder der
Slowakei platzieren.

Russland tibertraf unsere Erwartungen deutlich. Auch in der Tschechi-
schen Republik erzielten wir ein deutliches Umsatzplus: Dazu trugen — neben
einer positiven Konjunkturentwicklung - einige Sonderaktionen bei, die wir
fiir Druckmaschinen im Mittelformat veranstalteten.

Osterreich war eines der wenigen Linder der Region, auf die sich die
Wirtschaftsflaute in Mitteleuropa deutlich auswirkte. Israel und die Tiirkei
litten unter schweren politischen Krisen, hohen Inflationsraten und der
unsicheren weltpolitischen Lage — ein Umfeld, in dem Umsatzzuwéchse
kaum zu erreichen sind.

Wir setzen unsere Strategie, auch in momentan kritischen Markten
Priasenz zu zeigen, konsequent fort - so sichern wir uns eine optimale Start-
position fir kiinftiges Wachstum. Im Berichtsjahr eréffneten wir wieder
neue Niederlassungen, unter anderem in Albanien. Unser Erfolg gibt uns
Recht: Heidelberg Albanien arbeitete bereits im ersten Jahr positiv!



Auftragseingdnge
und Umsatze

|
Angaben in Mio €

2002/2003

2001/2002Y

B Auftragseinginge 1.023 -24%
B Umséatze 1.030 -24%
1) Angepasst an die neue Management-

Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35
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North America - schwierige Lage

¢ Marktanteile ausgedehnt
¢ Druckereien zégern Investitionen heraus

In unserer Region North America sanken die Auftragseingange im Vergleich
zum Vorjahr deutlich um 24 Prozent auf 1.023 Mio €. In unserem Hauptmarkt
USA gingen sie um 23 Prozent auf 903 Mio € zurtick. Von der dortigen kon-
junkturellen Flaute waren besonders unsere Sparten Digital und Web Systems
betroffen - in den Berichten aus den Sparten auf den Seiten 45 - 56 gehen
wir genauer auf die Hintergriinde ein. Die Stornoquote von Auftrigen stieg
sowohl in den USA als auch in Kanada auffallend, als sich abzeichnete, dass
die Konjunktur in der Region nicht wie urspriinglich erwartet in 2002 deut-
lich anziehen wiirde. Unsere Marktanteile konnten wir jedoch in fast allen
Bereichen leicht ausbauen.
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Die Umsatzerldse gingen mit einem Volumen von insgesamt 1.030 Mio €
ebenfalls um 24 Prozent zuriick. In den USA lagen sie nach 1.200 Mio € im
Vorjahr nunmehr bei 904 Mio € - eine Verringerung um 25 Prozent. Im Nach-
barland Kanada gaben die Umsédtze mit 126 Mio € weniger stark nach, ndmlich
um 15 Prozent.

Wegen der niedrigen Kapazitdtsauslastung sank die Umsatzrendite der
Druckereien in den USA im Durchschnitt auf den niedrigsten Stand seit
30 Jahren. Unternehmen, denen es gelungen ist, besondere Nischen zu beset-
zen, erzielen zwar nach wie vor gute Ergebnisse. Dennoch blieben die Ver-
kdufe der NexPress 2100 hinter unseren hohen Erwartungen zurtck.

Viele potenzielle Kunden zogern Investitionen, insbesondere in neue
Technologien, heraus. Sie warten ab, bis eine nachhaltige Verbesserung der
wirtschaftlichen Situation absehbar ist. Daraus ergibt sich ein Nachfragestau,
der sich bei Konjunkturerholung positivauswirken wird. Zunehmendes
Interesse und eine wachsende Bereitschaft zu investieren, sobald wieder

mehr Auftrdge eingehen, ist bereits deutlich zu erkennen.
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Latin America

Auftragseingange
und Umsatze

|
Angaben in Mio €

2002/2003
2001/2002"Y
B Auftragseingange 107 -59%
B Umséatze 146 -54%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35

Latin America - dramatische Lage

¢ Schwieriges Umfeld fiir Investitionen
¢ Wettbewerbsvorteile ausgebaut

Nicht allein Wirtschaftskrisen machten Lateinamerika zu schaffen: Wahlen
und innenpolitische Differenzen beeintrichtigten die wirtschaftliche Ent-
wicklung, dazu kamen hohe Inflationsraten. Lokale Banken und Finanz-
institutionen vergaben daher kaum noch Kredite in Fremdwédhrungen. All
das dimpfte unsere Auftragseingange, die insgesamt auf 107 Mio € und
damit um 59 Prozent fielen. In unserem Schliisselmarkt der Region, Brasi-
lien, erreichte die Wahrungsabwertung des Real gegentiber dem Euro im
Berichtszeitraum 45 Prozent. Produkte aus dem Euroraum wurden damit fir
viele unerschwinglich, der Markt brach um 67 Prozent ein. Der deutliche Auf-
tragsriickgang in Mexiko war vor allem darin begriindet, dass das Land von
der konjunkturellen Schwéche der USA stark beeintrdchtigt wurde. Zufrieden
waren wir mit der Entwicklung in den kleineren Mirkten der Region.
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Auch die Umsatzerlése gingen stark zurtick: In Brasilien, wo wir im letzten
Jahr noch Zuwachsraten von 33 Prozent erzielten, fiel der Umsatz um 54 Pro-
zent. Dass wir hier zum vierten Mal in Folge mit dem >Fernando-Pini-Preis«die
hochste Anerkennung im nationalen Markt erhielten, verdeutlicht, dass sich
unsere Position nicht verschlechtert hat: Wir wurden als bester Lieferant in
den Bereichen Sheetfed und Web gekiirt! In Mexiko blieben unsere Verkdufe
ebenfalls hinter den Vorjahreswerten zurtck.

Unsere Marktanteile in der Region konnten wir insgesamt wieder steigern.
Losungen fiir die komplette Prozesskette stof3en in Lateinamerika auf zuneh-
mendes Interesse; der Markttrend geht auch hier in Richtung industrialisierter
Produktion mit standardisierten Produktionsstufen.



Auftragseingdnge
und Umsatze

|
Angaben in Mio €

2002/2003

2001/2002"Y
B Auftragseinginge 903 -6%
B Umséatze 880 -15%

1) Angepasst an die neue Management-
Organisation. Zur neuen Zusammen-
setzung der Regionen siehe Seite 35
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Asia/Pacific — gute Ergebnisse

¢ Volumenriickgang beruht auf Sondereffekten
¢ Neues Japan-Headquarter in Tokio

Die Auftragseingdnge in der Region Asia/Pacific gingen mit 903 Mio € um

6 Prozent zurtick und damit weniger als erwartet. Der ausgesprochen hohe
Vorjahreswert war stark von Sondereinfliissen auf dem chinesischen Markt
geprdgt: Kunden antizipierten dort eine Neuregelung der Zollbestimmungen,
die die steuerliche Behandlung von Druckmaschinen betrifft, und zogen ihre
Investitionen vor. Da der Yen im Berichtsjahr sehr schwach im Vergleich zum
Euro war, verschirfte sich fiir uns die Wettbewerbssituation in der Region:
Unsere japanischen Konkurrenten konnten ihre Produkte vergleichsweise
glinstig anbieten. Dennoch gelang es uns, die Marktanteile in fast allen
Lindern zu halten.
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Insgesamt verringerten sich die Umsatzerlése von 1.037 Mio € auf 880 Mio €.
Ursache waren auch hier die Einmaleffekte in China aus dem Vorjahr. Obwohl
die Konjunktur in Japan weiterhin sehr schwach war, erzielten wir hier ein
gutes Ergebnis; der Umsatz ging jedoch insgesamt zuriick, weil der Vorjahres-
wert durch zwei GroRauftrige sehr hoch und zudem der Yen schwach war.
Malaysia und Taiwan konnten sich den negativen Auswirkungen der Weltwirt-
schaftsflaute nicht entziehen. Dagegen erreichten wir in anderen Lindern
wieder erfreuliche Zuwéchse: In Australien kletterte der Umsatz wieder leicht;
hier haben wir unsere Position deutlich gestdrkt und uns den Zugang zu wei-
teren Mdrkten gesichert. In Indonesien und in Singapur stiegen die Umsétze
kraftig.

Im Februar 2003 bezogen wir unser neues Headquarter in Tokio, das nach
unseren Spezifikationen vom Vermieter erbaut worden war. Wir sind sicher:
Mit unserem modernen Kundenzentrum und einer deutlich verbesserten
Print Media Academy werden wir noch mehr potenzielle Kunden ansprechen
und von unserem Angebot iiberzeugen. Damit fiihren wir unsere Strategie

fort, unsere Prdsenz in dieser Region weiter auszubauen.
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Unternehmensrisiken -
vorausschauendes Management

¢ Globales Risikomanagement wirksam
¢ Risiken aus Wahrung und Absatzfinanzierung minimiert
¢ MaBnahmen gegen Konjunkturrisiken ergriffen

Unternehmerische Aktivitidten sind mit Risiken verbunden. Um diese zu
minimieren, haben wir gruppenweit ein System etabliert, mit dem wir sie
frithzeitig erkennen, angemessen bewerten und ihnen mit geeigneten
MafRnahmen gegensteuern konnen.

Konzernweit einheitliche Risikoerfassung und -bewertung
Unser Risikomanagement ist konzernweit einheitlich geregelt; um zu gewahr-
leisten, dass unsere Vorgaben eingehalten werden, haben wir eine Organisa-
tionsanweisung herausgegeben und die Vorgehensweise in einer Unterneh-
mensrichtlinie dokumentiert. Alle operativen Einheiten und Konzernbereiche
sind fest in den Risikomanagement-Prozess eingebunden, der als so gen