e “ich habe béi der
i --'Iesderfeststellen dass der

| Barbara Goppel

Von ' _
. Gesendet: - i ebruar 2008 13: 52
CAnl R
Ce: -~ o Barbara Goppef o '
' Betreff: L Antw Jaguae x-type estate 2, 2I dlesei Russ;partlkehe lter

oLt

wir bestatlgen den Emgang !hrer Mail von heute. Wir bedauern aufSerordenthch dass der von lhnen |

genannte Betrieb nicht Mitglied der Verbandsorganisation ist. Demzufolge empfehle_n wir Ihnen sichmit .~ -

‘der Verbraucherzentrale ADAC Frau Schattenklrchner in Verblndung Zu setzen.

 Mit freundiicher

ruﬁen aus Bonn o

Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe :
Zentralverband '
Presse- und Offenthchkeltsarbelt
Franz-Lohe-StraBe 21 "

53129 Bonn -

Te_[ 0228/91 27 271 L
,Fax _0228/_91.27 .154

® 11.2,2008 1_7:09 >5>

. 2005 gekauft und muss nun
\ well er n;cht dem Kraftfahrtbundesamt gemeldet

sfi er steuerhch mcht anerkannt ist
wurde und wahrscheinlich dariiber hinaus auch noch unwirksam.
* Die Fa. Esser schiebt alles auf den Hersteller, der sich angeblich bedeckt halt. !ch bitte urn' Mithilfe, diesen Mlssstand

so schnell wie mdglich zu kidren, da ich ansonsten den Vorgang memem Anwalt ubergebe und daruber hlnaus mlr
vorbehalte, die Presse zu informieren. ' : S :

ich hoffe auf posatlve Nachncht und verblelbe bls dahln mit

Mlt freundllchen Gruﬂen 7




“ o Von:

. Barbara Géppeél

Gesendet: :
An: o : .
Betreff: e C Ehr Fa[f ist uns wu:httg (07 04.2008 10; ‘19 43)

Vorname:

= iﬁachna_??é?_ e
Strafe:
PLZ“ﬂd _O,_rt;
.k_?elelfﬂiv

| _P_‘ahrzieugmo_d__eﬂ:

ABE-Nummer desFiterss 17064 NT01 DPFOLVWAWE

Gel_iehmigungSinhaber:_ , \ Idat_, | R B

. Kfz—Betri.eb, der den F_ilter Verbaﬁt hat:‘f" ¢

Sowar's: -7 .70 . Aktennotiz. -
o S . Datum: 07. 042008 09:00 Uhr
- Gesprochen mit: Hermn Ruppert,
-A T. U. 82008 Unterhachmg

-' - Erkenntn'

verwelgert einen
- “kostenlosen Austausch des nicht- .
© funktionsfahigen Russﬁlters der
'Flrma GAT, denn :
" a. es gebe bereits eine
-, Artikelnummer der Firma GAT
fiir unser Fahrzeng (konnte er
' nach Einsicht in seinent Computer

EY



- .aufgrund unseres Kennzeichens
. ermitteln), was doch daranf
. schlieRen lasse, dass’
"demmnichst” eine
. funktionsfihige GAT- -
*Nachriistlésung kommen werde.
_ .,-Da_nn_werde man uns__per E-Mail
“benachrichtigen (hat doch unsere .~
E-Mail gar nicht?). Auch werde

o -.ﬂ_unsATU Weiden ,,demnéichst” = -~
- ein peues Schrezben Zusenden s

'.__-:(Inhaltnn) : :
© - b, Insofemn werde ,,demnachst

o kostenlos ausgetauscht soba]d :
A GAT eine Altematlve anbleten T
- -kénne, Wann koénne er nicht

“sagen (,es konne durchaus auch

- '_'Ende des Jahres werden®). Herr - S

. welgert sich, einen. .
"-_._“Terrmn auszumachen und SRR

S kostenfrel durchein -

‘.-:ﬁmktlonsfalnges Systerh emes
- -anderen Herstellers RO

A 'auszutauschen BRI :
“/ ‘c.Den HmWE:ls ich mochte das
" ',foz We1tervermarkten und

. aufgrund des micht- L
. ':ﬁln]cﬁonsfahlgen Russﬁlters sm
<~ der Wert 51gmﬁkant geringer,
" wurde so von ihm akzeptiert,
R weshalb er dann fol gendes
" Angebot machte: , R
" d. man kbnne den Russﬁlter T

lmIZﬁJStlg gegen e:ln ‘_. s G 7
- funktionsfihiges System éines " |
- anderen Herstellers tauschen,

“wenn'ich ,,aufzahle; Dieses. y
- Angebot habe ich abgelehnt n:nt |
. dem Hinweis, S
“4; dass sich auchATU SR
o verpﬂlchtet habe, ﬁlrde__n
" Kunden kostenlos

' '_”nachzubessem Dies Wurde

L A T.U nach Aussage von Herm -
ar auch tun — nur wann,
" kdnne man eben heute noch mcht
g "sagen ST
ii. ein Sachmangel i.S. d _
: j""Werkvertragsrechts als auch i

s 1.8.d. Kanfrechts vorliege und ich

o min Mangelbesemgung fordere.
. Schulterzucken seitens Herrn :
y Ablehnung einer -~ -




giitlichen Einigung, und Hinweis, -

* -ich mége doch per Anwalt
:-_Schreiben... , ' T

_ & Seltsam: Mehrfach wurde ich
‘gefragt, ob denn der Filter defekt
_sei. Dies habe ich jedes Mal®

- -bejaht. Darauf kam immer nur =~ -
Schulterzucken...

gez.




| Barbara Goppel

"Von .
.~ Gesendet:

An; L _
Betreff: .

008 13:08
@kfzgewerbe.de ‘
allist uns wrchtlg (12. 03 2008 13:08: 24)

Vorname:

. Telefon ::.. 

 Fabrzewgmodel: - Awdiad
| Sehlisselnummer: . WAUZZZBEGSAL009896

E Kennzelchen _- " .L.B BM 131

. ABE-Nummer des Filters: 17064 NT 01 TprSPO 01 WV
R e T JAudi ~

| Gonhmigmgsiobaber: Gt

.- Kfz-Betrieb, der den __Filtef vglfbﬂut I‘l.at:‘ Lt

Sow;tr’s: 2 v _' '“Sehrgeehrte})amen undHerren

s 1mFebr 2007 wurde auf
. ‘meinem Wunsch hininmein
. -Fahrzeug ein Dieselpartikelfilter -
. -eingebaut, Dle Werkstatt -
- verbaute den o. g. GAT -
. Dleselp arnkelﬁlter

" Am 19, Nov. 2007 wurde die . |
Zglassung, ﬁgr d1esex_1 GAT o -



Dieselpartikelfilter beim L
Bundeskraftfahrtamt geléscht. . .

" Ich habe mich umgehend Ende

‘Nov. 2007 mit der o. g.. Werkstatt

sowie der Firma GAT in '
Verbindung gesetzt, doch konnte
bis Heute den Dleselpamkelﬁlter

‘ 'mcht austauschen lassen

- Weder die Firma GAT noch die’

o . Firma pit-stop haben sich bisher

1in dieser Angelegenheit

- geldimmert. Mehrfache

‘Brinnerungen meinersets bei
 GAT und pit-stop verliefen im
~Sand, die Firmen reagleren auf .

g meine Anfragen nicht.

g _'.'Be1 der Flrma plt-StOp stehe ich

~mit einem Herrn
- Mail:

Kontakt, es wurden mir
Zwischeninformationen

' zugesichert doch leider bleiben

" Kontakt zu einer Frau

' diese regelmaﬁlg aus, sodass ich -
emeut ennnem muss. g

Bei der Finna GAT beétahd

. 3 die sich auf meine |
- letzen Schreiben jedoch mcht
mehr gemeldet hat -

| :Dle Werkstatt, die den

o ‘Dieselpartikelfilter bei meinem

-~ Fahrzeug verbaut hat, hat bisher .
- noch keinen kontakt zu mir
aufgenommen, trotz meiner
Bemuhungen

Ich hoffe Sie konnen mir
-weiterhelfen und bitte Sle um
: "Ruckmeldung :

Vlelen dank fiir l_hre _
_Bemuhungen' ‘ '




| &gnes' Sauter

~An:

- Von: : .
Gesendet: . Montag, 17. M

: - Jiirgen Resch '

Betreff: - . . -+ Verweigerung Austausch Rufdfilter -

Guten_Tag Herr Resch,

g mlt wurde auch der Austausch des Ruﬁfllters von‘der Firma Pit-Stop
: verwelgert : S : o e S "

'Hler kurz dle Daten zusammengefasst

Im Junl 2007 habe 1ch einen Ruﬁfllter der Flrma GAT (ABE 17064)

meinen Golf V 1,9 TDI einbauen lassen.

Ich hatte damals sofort festgestellt daB der Ruﬁfllter nlcht dle
Leistung erbringt. Dies hatte ich dann auch gleich bei meiner Werkstatt
‘reklamiert, diese wollte aber schon .damals davon nicht viel wissen.

' ~ komme, habe ich das Musterformular des,_
3 %%@schlckt fir die

i 5 ChE lese hatten jedoch gemeint,
ich misse das Formular an die Hauptstellernach Heusenstamm'senden._Dles'
“habe ich dann auch - getan. E g oL e EEUE
Jedoch kam vor kurzer Zeit die Antwort zuruck daBh Plt ~Stop dle

oo Unterzelchnung des Schrelbens verweigere, mit den gleichen
 :Standardtexten welche Sle auch auf Ihrer Internetselte prasentleren

Welche weltere Vorgehenswelse raten Sie nun den betroffen Kunden°
Soll man sich glelch an e1nen Anwalt wenden oder glbt es schon Elne
-jSammelklage° : : :
Denn nach elnem Jahr ab Elnbau verllere lch den Anspruch auf kostenlosen
Austausch wenn das so korrekt ist, was manche Medlen schrelben '

'Mlt freundllchem Gruﬁ B




Barbara Goppel

. Von:

Gesendet:
N An: :
- Betreff:

Vorname: :

Nachname:© -

Strafer
PLZundOrt: -

. Telefon:

Fahrzengmodell: - -
Schlusselnummer R U

Kennzeichen:

-jABE-Nun_l_mér des Fil_térs:_ .
"Genehmigungsinnlllaber: e o

§ I{fz__—Be_trieb, dér_ den Filter verbaut hat:

Sowar's:

. 0:30
B @kfzgewerbe.de

o Ehr Fal! lst uns wmhhg (10.03.2008 20:30: 24)

. 060374000H8

Tenneco =~ =

CHallo, ¢
' hier meine Erfahrunger_l:_
* Tch habe im August 2008 den
- Filter einbauen lassen, und Ende

- "November von der :
- Untauglichkeit erfahren itber die

Presse. Meine Werkstatt Pitstop
in 60326 Frankfurt, Mainzer

" Landstrasse 349, in der ich seit
L vielen J ahren Kunde bin, hat



mtich bei Nachfrage an ihre
. Zentrale in Hensenstamm
verwiesen. Auf meine Forderung
' mnach Austausch wurde
‘geantwortet, dass mir keine
. Nachteile entstanden seien und
* ich auf einen neuen Filter der
. entsprechenden Firma warten
- solle. Eine verbindliche
Zusicherung fiir eine kostenlose
‘Umriistung gab es in keinster
‘Weise, sondern nur eine -
o Ansamm]ung unverblndhcher '
' _"Aussagen ' g L

‘Darauﬂnn habe ich das vom
ADAC bereitgestellte Formular
an Pitstop geschickt, mit der
Bitte, mir einen spiteren

- Austausch verbindlich -
- zuzusagen. Seit 6 Wochen warte

~ich aufeine Antwort '

_ 'Aktuell habe ICh einen Anwalt
ausfindig gemacht, der eine
- Sammelklage vorbereitet.

- Bevor ich aber zu'solchen

. - rechtlichen Schritte greife, hoffe
- . ich auf eine erfolgreiche -
o Unterstutzun g von lhrer Seite.

" Mlt freundhchen,GruBen_ .
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Druck Empfanzeit  06/03/2008 [2:25
| B6-MER-2OES 12:35 @

B4/83/2088  18: 64

- Dortmunder Strafe 135 .
_ -_59057 Hamm '

Persdnliche Ubergabe

msmp Autos v eGmbH

04, Februar 2008

mFehlerhafter Rquartikelf' Item

ZOK CEFFENTLICHSEITSREEIT - Pase:S/B

- B

Mein Schretben vor 28, Dezember 2007 / Ihr Schreiben vem i6. Januar 2008
Baleg Nr 4021725 vem. 20 Jull 2007 '

| _S.ehr géé-hrfé D.ame.n' und Hérrem o

Ihr Antwortschrelben vam 16, Januar 2[}08 stellt fﬂr mich kelne zufr!edanstaliende Lo-

"_‘sung des Problems dar. . . S
' In Vermeldung eines Rechtsstreltes arwarte ich dIe belgefugte »Bescatigung« von Ihnen

rechtsverhlndllch unterzelchnat zuruck bis

. 16. - Pebruar 2008,

. Dle Beseittgung dar gerﬁgten handwerk}lchen Mange! (Knack-Garéusche im Fahrbetrieb)
. werde ich jednch nlcht welter zurucksteilen und kurzfrlstlg Beseltlgung ver!angen. )

ndiichen GriiBen =

P00

84/87



~« . Druck Eopfanzeit - 06/03/200% 12:25

RN _ . B. 006
| BE-MAR-ZEER 12:35  From EEBENE 20K DEFFENTLICHKEITSREETT PaseiGeB :
| B4/83/2808 18:04 B as/67

Fh.§icp Avio Sondes GmbN  Baidonatisisr Qrund 44 63130 Housensipmm

| 'Hauéenslémm. 16. Januar 2008

o Partikelfiiter [ thre Anfrage vom 28.12.07

. Sshr geehrter Herr

Mr beziehen uns auf-.lhr'a im .Betreff_genan_nte Anfrage und dirfen diese -wie folgt
- beantworten; - Ll Do s e

‘1n unserem Unternehmen wurde In thr Fahrzeug ein Partikelfiler verbaut, u.a. mit dem Zict
elne Felnstaubplakette sowle die stastlichen und steugriichen Verglinstigungen zu erhalien
‘bzw. in Ansprueh nehmen zu kénpnen. Nach der Erkiarung der Bundesreglerung hleiben
_sowoh! die Felnstaubplakette als auch dis steueriiche Férderung erhaiten, Dies selbst danm,
~wenn die Aligemeine Betriebserlaubnis (ABE) zwischenzsitich mit Wirkung f0r die Zukunft
v geldscht baw. vom Hersteller zurlickgegeben wurde. Insowelt verwoisen wir -auf die
Presseerkldrung der Rundesragierung vom 28.14.2007. Diese lautet auszugswelss: . '

Wlm Interesse siner solchen unborokratischer und schnellen Losung st die
_ ~..Bundesregierung berelt, dle rechtlicha Wirkung der ,Aligemeinen Belriebsariaubnls’
_ ~fir in Fahrzeuge bereits eingebaute fehlerhatte Filtersysteme aufrecht zu erhalten,
-~ Damil ‘'werden nachteilige rechliiche Folgen fir die betroffenen Autofshrer — In
steuerrechilicher Hinsicht und bl der Zufahrt In die Umweltzonen - vermieden." -

' Es entsteht also fir Sie als Aljt'_ofahrer' weder el finenzieller. Nachtell nach Vein:
‘_Mpb_iiitétseinschrﬁnkung._ ' : T

' Die in der Diskussian el¢hende Frage, ob die Panikelfilter dle vom Hefs:_eller versprochene ,
Wil;ll(samkeit entfalien, ist nach den uns bekannten Informationen nech nicht abschiieBend - -

Um das Vertrauen in das Produkt zu erhalten, haben der Gesamtverband Autoteile-Hands!
e.V. {GVA) und der Zeniralverband des Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes (ZDK) in der
- gemelnsamen Erklarung vom 28.11.2007 milgeteilt, dass die Filterherstelier Bosal, GAT und

Sitz des Oeantlochafl: Heusorsianon  PleStop Auto Serviee GmbH . il
Goschiftallhrer: Oerd Hartmenn  Sofiganstisior Sond 11 S :
Amisgarieht Offenbach HRB 4828  §3130 Housonstamm .
' Deandner Bank AG Offenbach  Telefan D 8204730170
Honto-Nr. SDEIGARGD, REZSO5 EO0 05 Telefax 083 Da/8817-17
- Bisuerfummmar D43 225 30400 . .




4"

. Druck Empfanzelt 06/03/2008 12:15
- BE-MAR-PEES 12:33

-EM/E_:-J.-'E@EIB 16:89

"._'Mltu'fredhﬁt}nhén.Grﬁf.!.e'n" L
* Pit-Stop Auto §’gmlca GmbH

Sei_taZvunZ:,_i,_' L

; 'TennecnlWalkur Ersalzfilter produzieren warden, die zmtnah im .Jahr_ZDUB ohne Kosten fur
dle Kunden in die betraﬁenan Fahrzauge elngebaut wardsn knnnen - :

Wir haben rml den Hersta!lern der Produkte Komakt aufgenommen‘ um zeltnah fbr Sle als -
- Kunde eine Losung anbieten zu kénner. Nac'.h Harsteilererklarung slnd dia Vorbereltungen
f&r die Zulassung ]n vollem Ganga . i -

er als Ihr Vertragspartner stehen aEs Nichthersteller des Produktea. _was den Zelipunl:t dar
Verfigbarkelt der Austauschprodukte betrifit, somil In elner Abhanglgkeit zu den Herstel!ern

_.uncl Zuiassungsbehorden !n Ihrem lntcrcssa drangen mr natﬁrllch auf elne zuglge Lnsung

*" Aus den oben stehenden Ausfﬂhrungen ergibt such dass fur Sle aktuall kesne Nﬂchtene -
- _Entstehen dirfien. < =

Sit2 dor Grsallschaft Heugepstamm Flbﬁtnn Mtn ﬂbl‘\dnﬂ ﬁmhli
. OQeschimneninres; Gerd Bortmonn - Sellgonstddter Grund 1%
Aml!gtmdtt offanbach HRHD 4928  £3150 Reusenstsmm
- - Dyesddnar Bank AG Offenbich  Yalofon 0 63,04/70617-0
H:nntu-ur. 508368800, BLZ 305 BO0 05 Telsfax 0 8L 04/90A7.47
e Slaunr-Nummur usq zzs 20808 P —
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Bruck Emplanzeit  06/03/2008 12:25 . 008

| B5-MAR-ZEES 12:35 - § ZDK  DEFFENTLICHKEITSREEIT | Pase:88
' B4/63/7888 18:84 g RS

e swer -

_Persdnliche Ubergabe

_ Durtmundar ira&e135
59687 Hamm ;

. Hamm, 28, Dezember 2007 .-

»Fehlerhafter Rquartlkelf‘lter« ' -
' Beseltlgung des Sachmangels durch Austausch mit Fnstsetzung

s .Sehr geehrte Damen und Herren,

o _--'h|ermii: fordern wir Sie auf, den an unserem KFZ mit dem polz. KZ HAM~FA486
- ‘-am 20 Jul! 2007 montiarten Ruf.’upartlkelﬁlter- Beleg- Nr‘. 4021726 - durch far _
. uns kostenfreien Austausch mit einem solchen ohne den bekannten Sachmangel .
e 'bfsspatestens o ' : = s e
BT L : e 24, Januar 200? _ . : o
AT Vm'zunehmen. Es besteht auch die Beﬁnrgnls, daﬁ das KFZ durch dle fehlerhafte _' :
o _.Abgasaniage Schaden’ nehmen konnte o = R
: sQllte die 0, 9. Frfst ohne ausrelchende Begrundung erfolglos verstrenchen, wer- o
. den w&r den Vorgdng unserem Rechtsschutz ubergeben. SR

HtNWEIs _ R . ‘ _ J
- Der Sachmangel »unzurel:hendc Partls:elﬁltarungc wurde am Dg. November 200? Herm stelnlge-
- weg vorgetragen und van Thm mit der Ankindigung elner beldigen Prubleml&sung heantwurtet
Ingwischen fanden dre! waltere perstnlicha Besuche In Threr Werkstatt statt, die wegen Montage-
mangeln {Knackgaréusche} an der Verhln:lungssteiie zwlachen Partikelﬁlter und Abgasrohr erfarw
oo -ﬂerllch wurden. Dlese Mangel sind welterhin night abgestellt und wurden in Erwartung elnes baldl-
R 4uen AUStElUSChM vorjauflg geauldet, Eine Lnsung des Sachmangelprahlams kunnte jadoc:h bisher
: nlcht vnrﬂeschlagan werden ‘ SR : ‘

T e .
: N .oa

 Miflreundiichen Grafen - -
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.Druck Empfanzeit  (06/03/2008 !Z‘Z?
BE-MAR-2EEE 12:35 © G

. P. 063
20K CEFFENTLICHKEITSREEIT - Pase:3<B

/87

B4/B3/2088  18:64 _

4
Y

. -Héuscnstamm, 29, Febma:ZOOS .

| _nrﬁkelﬁ]terl_Ml\lstgrfgrmuIa de_s ADAC

das von Thnen ausgefiillte Musterformular des ADAC ist bei uns _eingégangcn. Zulbrer
"-_‘An_ﬁ_age diirfen wir wie folgt Stellung nshmen: R A

L

 Inunserem Untemnehmmen wurde in Thr Fahrzeug ein Partikclﬁlter #crbaut_, mit demn Ziel eins
- Feinstaubplakette sowie die staatlichen und steuerlichen Verginstigungen zu erhaiten bzw. in
Anspruch nehmen zu kénnan. Derzeit ist nicht erwiesen, dass das in Thr Fahrzeug ecingebautc

o 'Ruﬁp'anik_elﬂltemystem den gesetzlichen Anforderungen nlcht entsprich

.- Der Gesetzgeber hat zugesagt dass, selbst wenn Sie an Threm Fahrzeng keine weiteren
— - MaBnshmen vornehmen lassen, fiir Ihr Fahrzeup die steuerlichen Forderungen sowie diz
o .- Zufahrimadplichkeiten filr Tomenstidte unabhangig von der Feinstaubsituation (vetine
- Plakette") bestehen. Dies selbst dann, wenn die Allgemeine Betrighsarlaubais (ABE)
zwischenzeltlich mit Wirkung fir die Zukunft geltschi bzw. vom Hersteller zurtickgegeben
wurde, Insoweit verweisen wir auf die Presseerklirung der Bundesregierung vom 28,11.2007;
Diese lautet auszugsweise: S R R S A S P S P

- i teresse emer_'salci_aen _ unb:'fmkramckgn und . schnellen -Ldr‘.s'u}:g st die
Bundesregierung vereit, die rechtliche Wirkung der .,,Aa’geme_tn_ér_: Betriebserloubnis ™

. furia Faﬁweuge_bergfts_.eMgebqyge JSehlerhafte Filtersysteme auﬁe_cht 1 erhalten,
o Damit werden nachteilige rechtliche Folgen fir die betroffenen Autofahrer ~ i
. st_e:_cerrer;kz}ichgr Hiﬂsichf‘ und bei der Zzgfaﬁr_t in die Umwelizonen - vermieden, *

tz der Gesclischuft: Housenstomm  PIeStop Auto Sorgics @mbl)
8_! Gosshafisfibrer: Gerd Harimann Sellpenstidter Grund g S
21 . Amtogaorloht Offenbach HTH 4928 8315) Heusanstamm
oo Dresi Bank AQ Dfonbagty  Tololus 68103788170
" Honto-Nr. E08ZBEE0N, BLZ 505 500 05 Tefefax 05104,/8617-17
- Stouoriiummeor 044 228 20409 ’




Druck Empfunzeit  B6/03/2008 12:25 - - : B ' o P. 004
B5-MAR-2BEB 12:35 - € = | ZDK  DEFFENTLICHKEITSREEIT - Pase:4/8

. B4/B3/2608  16: 84

" Es entateht also Air Sie als Autofahrer weder ein finanzieller Nachtei] noch ein
- Mobilitdtseinschranlomg, - o DI I
2. . .
‘Unabhiingig von den Bemiihungen des Gesamiverbandes Autoteile-Handel eV, (GVA) und
. des Zentralverbandes des Deutschen Kraftfshrzeuggewerbes (ZDK) haben wir mit dem
- Hersteller des in Thr Fahrzeug eingebauten Produkts bereits unmittelbar Kontakt
aufgenommen, um zeitmah fir Sie als Kunden eine Liisung anbieten zu kénnen. Nach
- Herstellerarklirung sind die Vorbereitungen filr die Zulassung in vollem Gange. Fin fixes
Datumn fir die Zunlassung des Ersetzfilters fiir Ihr Fahrzeug konnte uns jedoch noch nicht
- mitgeteilt werdep, . A SRR S

.~ ‘Wir als It Vertragspartner stehen als Nichthersteller des Produktes, was den Zeitpunlct der
* Verfiigbarkeit der Austauschprodulcte betrifR, in einer Abhéngigkeit zu den Herstellern und
 +Zulassungsbehorden. In lhrem Interesse dringen wir natiirlich auf eine ziigige Lisung, :
*kéinnen aber die von Thnen geforderte Erklarung, dass wir bis zum 01, September 2008 einen
. Ersatzfllter Werden cinbauen konnen, nicht abgeben. . . .o S

Sdbst!)eré__tﬂnd_lit:h haben wir Verstindnia filr Thren Wunsch, dass Sie unabhingig von L
Vorgcx_;gnntem Ihr Fahrzeng nurmit einem nachweislich ordnungsgema funktionierenden
Rgﬂpamk_elﬁ.lt;_:r betreiben wollen, Aufgrund der derzeitigen pesetzlichen Situstion besteht bis. -

- zum Nachweis der nicht ordoungsgemifen Funktion filr das in Thr Fahrzeug eingebaute

_ RquartikelﬁI_iersystém Jjedoch kein Anspruch auf Austausch des cingcbanten Systems gegen
* einen Filter eines anderen Herstellers, e I R e

< Zum gegenwirtigen Zeitpunkt hzben wir mit dein Hersteller filr Sie als unseren Kunden eine

Kulanzldisung erarbeiter, die die Wiederherstallnng des urspriinglichen Zustandes vorsicht, -

Bei Interesce werden wir Ihnen diese gerne ndhererfliutere. . . S
et

'- .Mit_ﬁcund]ichen.GﬁHsé

- Slz der Qoovllzdipttl Houconstomm  PieStop Auto Bervles GmbH
' | GeschEfisfihycr: Gerd Hartmonn  Sollonstidisr Grund 11
- Amingerdeht Offanbach HRE 4928 . 83150 Heasenstamm
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Hamm, 04, Marz 2008 .

'_f->:-Diesel-1=uter-'rausch @ s o
o 'Nachtrag zu melnen zwei E Malls vom 03 Marz 2008

S.éhr,gejehrtfe Dla‘men un'd&Herl_‘én,'. L

_' lm Nachgang zu me[nen zwei E- Malls vorn 03, Mirz 2 2008 l‘.lberreTche ichmicdle-
' ,_sem Schrelben das soeben hier esngegangene Schrelben der P:tStop Alto Service‘ o _
.'_GmbH vnrn 29 Februar 2008 sowle auch das fruhere Schrelben vom 16 Januar L
2008 mit der Bltte um Kenntnisnahme - L I A :
iMeIne berden vorausgegangenen Schretben vom 28 Dezernber 2007 und 04, Fe-_‘. -
: "bruar ZODB (Anlagen) wurden Ircnischerwelse als »Anﬁ'age-z tftuliert und chne -
“ 5 Bezug :-:urn zw;schenzentlich erfoigten Fristablauf ..hinha!tend“ beantwortet |
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. -Barbara Gﬁppel

Gesendét:
S Ann
 Betreff:

-Vorname:

- Nachname: .

Sffaﬁe: R

' I’LZ und Ort': _ |

: E"‘v'j[.'fele_i'o‘l_lf R

©OEMail:

 Fahrzewgmodell:
. Schlissclnummer:

. Baﬁjahr: S

. Kennzeichen:

'ABE_'N_“.IGmer_-déS Filters: e

.i_(fz.fBétr_ieb, der den Filter verbaut hat;

' So war's:

 GE-AVS35.

‘Sonntag, 9. Marz 2008 11:02
- presse@kfzgewerbe.de = -
Ihr Fall ISt uns wmhttg (09 03 2008 11 01 55)

- WDB2100061B128595

GATI7070Nt01 /DPFO-02M

" Genehmigungsinhaber: - Gat.

o Der Elnbau wurde durchgeﬁlhrt
-01.06.2007. Nach

Veoffenthchung in

. verschiedenen Medien ( ADAC/
. Autu- Bﬂd/Tagespresse usw.) bei
“der Fa, ATU vorgesprochen und
. 'um Austausch gebeten. Wurde -
- erst einmal vertrostet. .. ©.
-+ Danach noch einmal mit
* “Nachdruck den Austausch
- gefordert. -
- Am 30.11.2007 schrlfthche
~ Zusage der P:'La ATU iiber



- kostenlosen Austausch des DPF.
~ Bis zum heutigen Tag keine
“weiteren Informationen .Kein
" Termin fitr einen wirksamen -
Eibau eines neuen DPF.

Wo bleibt der Umweltschutz
29727 “ Lo

------
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hastaﬂgt HerrfFrau (Auﬁraggaber} _‘

hlermzt, dass ste in das Fahrzeag -

' amtuches Kennzeiqhan . _Mw_cffm__ Fanrzaug tuent-Nr E&?—J’E r{fﬂ/ﬁfﬁ

bls spatesmm 1 Septemharznns elnen Ersatzt lzer knsten%s emnaut der den Anferderungen derAnIage XXVI ¥} § 47 Abs 3a
SMU genugt - » : : S

" lst dem Auﬁragnshmar tle Nathrustung mit einem gaalgnatgn Fltcer bts Zum 1, Saptamber 2008 noch nlcht m‘flgbci:, uann hat

. ter Auﬂraggaher nann gelner Wahl des Recht, vom Auftragglahmer wehemm den Eiabau eines gealgnetan Fifiers zu fordern
- odder 2u verlangsrt dan ursumnglir,hen Zushmi (ﬂ 1 var der Umruslung} WIener herzusmilan und dle geieusteten Zahlungan w

. erstaien,” : =B S Gl

. Steht zUm 1, Septemhsr 2003 fest dass em gealgnetes Fll}ersystsm aut ahsahbare Zex: nicht veﬂugbar seun w;rd kann der
Auftr&ggaber verlangan, den ursnrunglman Zustand (ﬁ h. jmr der Umrustung) wrerler hBrzustellan und die gelelstetsn Zahkun-

- '_ gen 2U ersiattan. - - i S

100/700 4.

nmm'mm e

T

Hmais iir-dep Auﬂraggeber Nnch g;h‘ az keln&endgﬂﬁfgl Entmhe!dung, ob be;e:fs gamim Kfz~.5‘teuarvargun8i@ungen fﬁr
mfnderw:rksams Naohrilstiitsr zurdekgeforoent iverven. Snﬂga eing Riokfordgiung fir diese Filter night eifolgen {Basﬁnasscnuﬁ)
besfam fm HJ!I derﬁucfads!ung in dan umpmngﬂqhen Zuszénd a5 stlko n'a&s tﬁe Vergunsﬂgung zumcxfgeforderz wird.

Waltergehenue gasmzilche Anspmche bleken von diesar Bisstatlgung unbsriihirt, Der Aufuagnehmer \narz!chtet auf die Elnrade

ﬁer\)er énrung hinslchthch cler Mangelansprﬂche 2 dem Enbau des mlnderwirksamen Fliters. L -.‘,-!r-_ S
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Barbara Goppel

Von: R - Dorothee Saar
-Gesendet: _ L ~ .~ Dienstag, 8. April 2008 12:55

An:
Cc: ) . . . . Barbara Goppel
Betreff: I _ .Ihr Fax ATU Bestat:gung

Sehr geehrter Herr g

vielen Dank fiir die Zusendung der Bestatlgung, die Thnen ATU ausgestellt hat. An der’
faktischen Lage dndert sich dadurch allerdings nichts: nach unserer Einschdtzung
‘vertristet sie ATU legiglich bis September, womdglich auch dariiber hinaus, und bietet
“Ihnen dann an, éntweder weiterhin den Austausch zu fordern oder einen Riickbau zu
veranlassen. Das ist natiirlich iiberhaupt nicht im Sinne der Kulanzregelung, die einen
Austausch gegen ein funktionstilichtiges Modell jetzt vor51eht Daher werden wir die ATU
- Niederlassung auf unserer Llste stehen lassen : ,
5_€>011ten Sie weltere Fpagen haben, wenden Sle sich bltte an uns,
: Mlt freundllchen Gruﬁen, Dorothee Saar

Dlpl. Ing. Dorothee Saar-'
" Verkehr & Energie '
Deutsche Umwelthilfe e.V.

" Hackescher Markt 4

10178 Berlin

Tel +49 ()30 24 6B 867 72
Fax +49 ()30 24 00 867 19

email saar@duh d



o -Wrchtagkelt. Hoch

Barbara Géppel

Cvom: " Daniela Spannagel
-Gesendet: ' o Donnerstag, 3. April 2008 10:08
. An: DR o Barbara Géppel '
Betreff: . - = . WG: GAT- Nachriistfilter (Dieselpartikelfilter)
" Wichtigkeit: o Hoch L S

Llebe Barbara o
kannst Du diesem GatuGeschadlgten mit Turbo]aderschaden weiterhelfen. Ich habe ihm angekundlgt ‘seine Mall
weiterzuleiten, einmal wegen des Gutachtens des TUV- Hessen, wo zu mogllchen Folgeschéden was drln stehen
kénnte. Das haben wir doch so ausgemacht, oder? L : S
Und die Werkstatt soll auf die Schmuddelliste,
. Gleichzeitig werde ich dle Mail ans ZDK welterletten

Liebe Griifte : :
: Danleta B

s--""'--~..:'?an|ela Spannagel
.. Projektkoordination
" Deutsche Umwelthilfe e.V.

. Hackescher Markt 4
10178 Berlin - .

Bitte beachten Sie die
geinderten Rufnummern:
Tel. 030/24 00 867-73

" Fax 030/24 00 867-18
. bisher Tel. 030/25 88 BG-14
o -.-Fa_x oaqus BQ 86-19

' Gesendet: Mittwoch, 2. April 2008 21:04
_.An: Daniela Spannagel : :
-Betreff: GAT- Nachristfilter, (Dlesetpartfkeif Iter) o

_S_ehrge'ehrte Frau-Spannagel. o
- vielen Dank fiir das heutige Telefonat. o
~."Nie besprochen nachfolgend.der Sachverhalt. - -

rfahren dass die ABE far Diesen auch
- mir gesagt dass die. Flrma GAT an einer Neuentwicklung arbeitet -
- und im Frihjahr08 einen funktionstiichtigen Ersatz liefern kann.

Mir wurde dle Enternetseite von autoserwcepraxls de als weﬂere lnfoquel[e genannt

gefoscht WUrde,Gleichzeitfé wurde

‘-..'Dort fand ich unter anderem auch den Artikel vom 21.09. 2007 mltfolgendem Leﬂsatz .
Umwelthllfe GAT-Nachrustfilter versagt bei elnem Opel

- Am 26 03 08 stellte meine Frau zum ersten Mal ein turbmenartlges Gerausch bei Gaszu- und abnahme fest

- Am 27.03.08 suchte Sie deswegen o. g. Autohaus auf, Die erste Vermutung war "Turbolader"

Am 31.03.08 kam das Auto in die Werkstatt und ich gab dem Meister o. g. Artikel. Am seiben Abend konnte meine

- 'Frau das Auto wieder abholen mit dem Hinweis, dass nichts' gemacht wurde. '
Am 01.04.08 telefonierte :ch mit dem Meister der mir m:ttellte dass der Turbolader defekt ist und ausgetauscht
werden muss. ' S . . U

Auf Nachfrage betraffend des Artlke]s bekam ich folgende Aussage

Im Artikel ist die Rede von "méglichen Folgeschaden®. '

Nach langem Hin und Her beharrte ich auf weitere Abklarung da unter anderem das Alter und der aktuelle Km- Stand
von 76455 gegen einen normalen Verschlelﬂ sprlcht S -



Fur mich wére jetzt das genannte Rundschrelben bzw. das Verglemhsguthaben des TOV Hessen hilfreich.

i Soiiten Sie noch weltere Details benohgen dann schicken Sie mir eine emall oder rufen mlch an
8 Ich bedanke mir schon i im Voraus fur lhre Unterstutzung : : . ‘

it freundlichem Grul‘&




