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Der mobile Einsatz des Internets bietet dem Konsumenten zwei Nutzen

Nutzen aus Konsumentensicht Dienste

Mobile 
Internet

Save time 
Aktivitäten, die sonst zu Hause oder bei 
der Arbeit erledigt werden müssten, 
zum Beispiel Kommunikation, 
Informationsbeschaffung, Shopping und 
Banking

Mobile Web 2.0

E-Mail, 
Messaging & 
Infotainment

Location-based-
Services

Mobile Payment

Mobile 
Entertainment

Kill time
Zur Überbrückung von Wege- und 
Wartezeiten durch Unterhaltung und 
Kommunikation im weiteren Sinne, 
etwa Infotainment, Entertainment, 
Gaming und Social Communities
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Das „echte“ mobile Internet auf Handsets steht erst am Beginn seiner 
Entwicklung

CAGR = durchschnittliche jährliche Wachstumsrate
Quelle: Portio Research, Dezember 2007; Analysis, August 2008; Oliver Wyman-Analyse
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Durchschnittlich setzen weniger als zehn Prozent der Kunden das Handy im 
mobilen Internet ein, weniger als vier Prozent nutzen Bezahldienste
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Sideload Musik

Sideload / Download Klingeltöne

Sideload Videos

Sideload / Download Bilder

Sideload Spiele

Download Musik

Blogging

Download Spiele

Location-based-Services

Mobile Payment

Download Videos

Handy TV
Sideload = unentgeltliche Übertragung

Download = kostenpflichtige Übertragung

Nutzung von Content und Diensten über Handsets1

Angaben in Prozent

1TNS Infratest, Global Technology Insight, März 2008, 16.000 Befragte im Alter von 16 bis 60 Jahren aus 29 Ländern
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