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Kundentreue schafft Wachstum im Retail Banking

Quelle: Bain NPS-Studie 2010 (n=75.000) & 2009 (n=86.000)
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Guter Service ist der Hauptgrund für positives Feedback, 
schlechter Service und hohe Preise erzeugen Kritiker
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Quelle: Bain NPS-Studie 2010 (n=75.000)
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