Die Krise als
Chance

Prdsident Peter Meyer Uber

die Manipulationen beim Prels
,Gelber Engel”, die Flut an
Vorwdurfen und den nun erforder-
lichen Reformprozess des ADAC

Herr Meyer, was war Ihr erster Gedanke, als
der ehemalige Kommunikationschef des
ADAC gestand, die Wahl zum ,,Lieblingsauto
der Deutschen” manipuliert zu haben?

Ich war erschiittert. Hatte ich dieses Gestindnis
frither gehdrt, wire die Auszeichnung zum ,Lieb-
lingsauto” in diesem Jahr nicht verliehen worden.
Wie konnte eine einzelne Fithrungskraft diese
‘Wahl tiberhaupt unbemerkt verfilschen?
Diese Frage hat mich in den letzten Tagen auch
intensiv beschiftigt. Das Vertrauen in jeden einzel-
nen Mitarbeiter war fiir mich bisher die Basis fiir
die Zusammenarbeit. Und in diesem konkreten Fall
wurde genau dieses Vertrauen missbraucht.
Wurde nur die absolute Anzahl der Stimmen
manipuliert oder auch die Platzierung?

Das kann ich nicht mit Gewissheit beantworten.
Wir haben das Eingestidndnis, dass die Zahl der ab-
soluten Stimmen, nicht aber die Reihenfolge der
Preistrdger verdandert wurde. Ob das der Wahrheit
entspricht, soll die Untersuchung ans Licht brin-
gen, mit der wir externe Priifer federfiihrend be-
auftragt haben. Die Experten von Deloitte gehen auch
allen iibrigen Kategorien des ,Gelber Engel“-Prei-
ses auf den Grund. Fiir uns sind Offenheit, Transpa-
renz und umfassende Aufklarung oberstes Gebot.
Reicht der Riicktritt Thres Ex-Kommuni-
kationschefs aus?

Die Demission des Kommunikationschefs war der
richtige Schritt, das verlorene Vertrauen zuriickzu-
gewinnen. Weitere Schritte miissen folgen. Unsere
Mitglieder und die gesamte Offentlichkeit haben
das Recht auf umfassende Aufklirung und einen
kompromisslosen Reformprozess.

Hat die automobile Preisverleihung ,,Gelber
Engel” iiberhaupt noch eine Zukunft?

Wir stellen das gesamte Paket auf den Priifstand.
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Fiir uns
sind Offen-
heit, Trans-
parenz
und umfas-
sende
Aufklarung
oberstes
Gebot

Peter Meyer,
Prasident des ADAC

Aber eins steht schon jetzt fest: In der bisherigen
Form wird es diese Veranstaltung nicht mehr geben.
Wie gehen Sie damit um, dass immer neue
Vorwiirfe gegen den ADAC aufkommen?

Das erschiittert nicht nur mich, das Prasidium, die
Gremien und die Geschaftsfilhrung, sondern auch
alle ADAC Mitarbeiter. Wir nehmen siamtliche Vor-
wiirfe sehr ernst und werden nicht ruhen, bis alles
aufgeklart ist - mit dem Ziel, die Glaubwiirdigkeit
des ADAC wiederherzustellen.

Kritiker behaupten, der ADAC stiinde der
Automobilindustrie zu nah und sei nicht
unabhiingig in seinen Testurteilen?

Auch diese Kritik nehmen wir an und iiberpriifen
unsere internen Abldufe, etwa im Test- und Technik
Zentrum. Es gibt nach allem, was wir wissen,
keinerlei Anhaltspunkte, solche Tests oder Test-
ergebnisse anzuzweifeln.

Gibt es beim ADAC Compliance-Richtlinien?
Ja, die gibt es, aber ganz offensichtlich sind sie
nicht ausreichend. Doch bei allen Regeln und Kon-
trollen kommt es am Ende auf die Verantwortung
jedes Einzelnen und seine Integritdt an. Selbst
beim besten Compliance-System kann man Ver-
fehlungen nicht vollstindig ausschliefien.
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Was sagen Sie zu den Hubschrauberfliigen des
Priisidiums?

Selbst wenn diese nur in absoluten Ausnahmefél-
len,dienstlich und mit Reservemaschinen, stattge-
funden haben,wirft es ein schlechtes Licht auf den
ADAC. Zukiinftig fliegen Hubschrauber ausnahms-
los Rettungseinsitze.

Und was ist mit den Ambulanz-Jets?

Es ist leider nie ausgeschlossen, dass jemand ein
Fluggerit vorsitzlich missbrauchlich verwendet. In
dem Fall, der bekannt wurde, haben wir sofort die
nitige personelle Konsequenz gezogen.

Wie eng arbeitet der ADAC mit Finanzbehérden
und der Staatsanwaltschaft zusammen?

Es ist unser Interesse, vollumfanglich mit allen
Behérden zusammenzuarbeiten, um zur licken-
losen Aufklarung der Vorgénge beizutragen.

Was sagen Sie zu dem Vorwurf, dass fiihrende
ADAC Mitarbeiter oder Vertreter des Ehren-
amts ADAC Immobilien fiir private Zwecke
nutzen?

Unabhingig davon, wie vertraglich sauber das im
Einzelnen geregelt sein mag, ist es fiir mich nach-
vollziehbar, dass dieser Vorwurf mit einem ,Ge-
schméckle” heriiberkommt. Auch wenn Dienstwoh-
nungen bei vielen Unternehmen iiblich sind, muss
so etwas beim ADAC sorgfiltig abgewogen werden.
Warum werden zentrale Positionen und Ent-
scheidungen des Vereins nicht von den Mit-
gliedern, sondern durch Delegierte bestimmt?
Der ADAC ist ein offener, demokratischer Verein,
bei dem es jedem Mitglied moglich ist, sich aktiv
auf unterschiedlichen Ebenen zu engagieren. Dass
diese aktive Beteiligung der ADAC Mitglieder im
Verhiéltnis zu unserer Grifle sehr gering ausfallt,
zeigt uns, dass wir in Zukunft unbedingt fiir ein
deutlich stirkeres Engagement und intensivere
Beteiligung der Mitglieder werben miissen. Ab-
nehmendes ehrenamtliches Engagement ist iibri-
gens fiir viele Vereine und Verbénde in Deutsch-
land ein zentrales Problem.

Entziehen im Moment viele Mitglieder dem
ADAC ihr Vertrauen und treten aus?

Ja,es gibt Mitglieder, die aus aktuellem Grund aus-
scheiden, aber nicht in dem Ausmaf}, wie gelegent-
lich zu héren war. Ich bedanke mich deshalb an
dieser Stelle ausdriicklich bei den vielen Mitglie-
dern, die uns weiterhin ihr Vertrauen schenken
und auch heute noch Tag fiir Tag in den ADAC ein-
treten. Thnen geht es an erster Stelle um unsere
Leistungen wie Pannenhilfe oder Krankenriick-
holung aus dem Ausland. Und hier vertraut man zu
Recht der Leistungskraft des ADAC.

Ich be-
danke mich
bei allen
Mitgliedern,
die uns wei-
terhin ihr
Vertrauen
schenken

Peter Meyer,
Prasident des ADAC

Welche Auswirkungen haben die Ereignisse
auf die normalen Tagesabliufe im ADAC?

Fiir uns ist es besonders wichtig, unseren Mitglie-
dern gewohnt professionell und zuverléassig zu hel-
fen,was in den letzten Tagen sicherlich nicht ganz
einfach war. Deshalb bedanke ich mich besonders
bei den zahlreichen und rund um die Uhr im Ein-
satz befindlichen Strallenwachtfahrern, bei den
Mitarbeitern in der Zentrale und in den Regional-
clubs, aber auch bei den ehrenamtlichen Helfern,
die sich dieser Herausforderung stellen. Wenn ich
sehe, was iiber sie alle hereinbricht, was sie aus-
halten miissen, dann macht mich das schon sehr
betroffen.

Wie wollen Sie diese Krise bewiiltigen?

Wir sind iiberzeugt, dass die Glaubwiirdigkeit des
ADAC nur mit einem umfassenden Malinahmen-
paket wiederhergestellt werden kann. Deshalb ha-
ben wir jetzt einen systematischen und umfassen-
den Prozess der Neuausrichtung angestoflen. Dazu
gehdrt insbesondere, dass wir unsere Struktur und
Abldufe vorbehaltlos auf den Priifstand stellen.
Wie genau soll diese Neuausrichtung
aussehen?

Wir miissen unsere Regeln und Kontrollmechanis-
men iiberpriifen, diirfen auch nicht vor den Struk-
turen des Vereins und unseren Wirtschaftsaktivi-
titen haltmachen. Diese und weitere Themen wird
das ADAC Prisidium auf dem schnellsten Weg in
die entsprechenden Gremien einbringen. Wir miis-
sen diesen Weg kompromisslos gehen, denn nur so
kénnen wir das Vertrauen wiedergewinnen.Sobald
dieser Prozess abgeschlossen ist, werden wir die
Neuausrichtung einer auflerordentlichen Haupt-
versammlung zum Beschluss vorlegen.

Wie konkret muss man sich den
Reformprozess vorstellen?

Wir werden unabhingige externe Experten damit
beauftragen, die vom ADAC Prisidium eingeleite-
ten Schritte kritisch zu begleiten und den Veran-
derungsprozess aktiv mitzugestalten. In diesem
Sinne ist jede Krise auch eine grofie Chance.

Sind Sie fiir diesen Weg der richtige Mann an
der Spitze?

Ich traue mir diese schwierige Aufgabe zu. Aber
vollkommen unabhéngig daven, welche Person an
der Spitze des ADAC steht - dieser Weg ist unab-
dingbar. £



