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1. Zusammenfassung (1/2)

Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit:

 ESWE bietet die beste Verbraucherfreundlichkeit vor Mainova und LichtBlick.

 Wie im Vorjahr erhielt kein Versorger die Gesamtnote „sehr gut“.

 „Mangelhaft“ verbraucherfreundlich ist immergrün! Energie*, „ausreichend“ MeisterStrom*.

Einzelergebnis Vertragsbedingungen:

 Im Bereich Vertragsbedingungen schneidet die Strom.Manufaktur am besten ab. Vier weitere 
Versorger erhalten die Note „sehr gut“.

 Die verbraucherunfreundlichsten Vertragsbedingungen im Test hat immergrün! Energie mit 
der Note „ausreichend“.

 Pakettarife sind nicht für alle Verbraucher geeignet und schneiden deshalb in den 
Vertragsbedingungen meist schlecht ab. Wer seinen Verbrauch allerdings genau kennt, findet 
in Pakettarifen eine günstige Alternative. 

* immergrün! Energie und MeisterStrom sind Marken der 365 AG (ehemals almado AG).
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1. Zusammenfassung (2/2)

Einzelergebnis Service:

 Den besten Service erhalten Kunden bei ENTEGA mit der Note „sehr gut“. 

 Den schlechtesten Service bieten immergrün! Energie und MeisterStrom und erhalten 
die Note „mangelhaft“.

TIPP 1
Vor einem Anbieterwechsel sollten Verbraucher nicht nur auf Vertragsbedingungen achten, 
sondern sich auch durch echte Kundenbewertungen über die Erfahrungen anderer informieren. 
CHECK24.de bietet mit rund 80.000 Bewertungen aus dem vergangenen Jahr in der Sparte Strom 
einen guten Überblick. Verbraucher haben bei CHECK24.de die Möglichkeit, den neuen Anbieter 
direkt nach dem Wechsel sowie zwölf Monate später zu bewerten.

Zwar müssen Kunden bei den preisgünstigsten Angeboten teilweise Abstriche bei der 
Verbraucherfreundlichkeit in Kauf nehmen, dennoch muss Verbraucherfreundlichkeit nicht teuer 
sein: Bei ESWE, Gesamtsieger in der Verbraucherfreundlichkeit, kosten 5.000 kWh ab 1.090 Euro 
jährlich.

TIPP 2
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2. Methodik (1/4)

 Anbieter und Bewertungsgrundlagen: 

Von 45 überregionalen Stromversorgern wurden die Vertragsbedingungen des jeweils 

günstigsten Tarifs sowie der Online- und Telefonservice bewertet. 

In die Servicebewertung flossen außerdem die Kundenbewertungen auf CHECK24.de ein. 

Die Preisspannen der Energieanbieter in den verfügbaren Gebieten tragen zur Orientierung 

bei.

 Bewertungskriterien Vertragsbedingungen: 

Erstlaufzeit, Verlängerung, Kündigungsfrist, Preisgarantie (Dauer/Umfang), Zahlweise, 

Bonusauszahlung, Paket

 Bewertungskriterien Service: 

Infrastruktur und Erreichbarkeit der Telefonhotline für Neu- und Bestandskunden, Hotline-

Service (Neukunden), E-Mail-Service (Neukunden), Onlineangebot und die CHECK24-

Kundenbewertungen der vergangenen zwölf Monate
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2. Methodik (2/4)

 Berechnung des Gesamtergebnisses Verbraucherfreundlichkeit: 

Das Gesamtergebnis setzt sich zu gleichen Teilen aus Vertragsbedingungen und Service 

zusammen.

 Bewertungszeitraum: 02.04.2014 – 14.04.2014

 Preisberechnung: 

Bei allen Tarifen wurden die Preise für alle verfügbaren Postleitzahl-Gebiete berechnet. 

Angezeigt wird jeweils der Preis im günstigsten und im teuersten verfügbaren Liefergebiet 

des Anbieters. Der Preis bezieht sich auf einen Jahresverbrauch von 5.000 kWh, inkl. Boni 

und Erstjahresrabatte.

 Berechnungszeitpunkt Preise: 28.04.2014
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2. Methodik (3/4)

Bewertungsmatrix Vertragsbedingungen
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2. Methodik (4/4)

Bewertungsmatrix Service
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(1/4)

 Gesamtsieger in der Verbraucherfreundlichkeit ist ESWE (Tarif: ESWE Natur STROM) mit 133 

von 160 Punkten (83 Prozent) mit der Note „gut“.

Umfangreicher Onlineservice, kostenlose 24/7-Hotline, schneller und kompetenter E-Mail-

Service, kurze Laufzeiten und Kündigungsfristen, lange Preisfixierung

 Auf dem zweiten Rang landet Vorjahressieger Mainova (Tarif: Mainova Strom Direkt) vor 

LichtBlick (Tarif: LichtBlick) und Strom.Manufaktur (Tarif: Strom.Manufaktur Natur) auf dem 

geteilten dritten Platz.

 26 Versorger erhielten die Note „gut“. Die Note „sehr gut“ erreichte wie im Vorjahr kein 

Versorger.

Gründe

Notenverteilung des Gesamtergebnisses:

 „gut“: 26 Mal (58 Prozent)

 „befriedigend“: 17 Mal (38 Prozent)

 „ausreichend“: ein Mal (zwei Prozent)

 „mangelhaft“: ein Mal (zwei Prozent)
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(2/4)

Gründe

 Der letztplatzierte Anbieter immergrün! Energie (Tarif: immergrün! Wasserkraft fix 5200) 

erreicht mit 60 Punkten nur 38 Prozent der Gesamtpunktzahl und erhält die Note 

„mangelhaft“.

Pakettarif, schlechte Kundenbewertungen, lange Kündigungsfristen, Probleme bei der 

Bonusauszahlung. Im Onlineservice fehlt Kunden u. a. die Möglichkeit, die Kundendaten und 

den Abschlag zu ändern. Die Anrufe und Testmails wurden nicht beantwortet.

 MeisterStrom (SparMeister) und Priostrom (priostrom 12 Paket 5400) landen mit 77 bzw. 90 

von 160 Punkten auf dem zweit- und drittletzten Platz. 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(3/4)

Teil 1

1 In das Gesamturteil flossen nur die Bewertungen für die Vertragsbedingungen und den Service ein, nicht der Preis. 
² Preisberechnung: jeder Tarif wurde für alle PLZ-Gebiete (sofern verfügbar) berechnet. Angezeigt wird jeweils der Preis im günstigsten und im teuersten verfügbaren 
PLZ-Gebiet des Anbieters. Berechnung für 5.000 kWh, inkl. Boni und Erstjahresrabatte. 
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800-755 455 430), Stand der Berechnung: 28.04.2014 ; Angaben ohne Gewähr 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(4/4)

Teil 2
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (1/2)

 Sieger bei den Vertragsbedingungen ist Strom.Manufaktur (Strom.Manufaktur Natur) mit 74 
von 80 möglichen Punkten (93 Prozent) und der Gesamtnote „sehr gut“. 

Kurze Laufzeit und Kündigungsfrist, anteilige Auszahlung des Neukundenbonus bei 
unterjähriger Kündigung, kleine Abzüge lediglich bei Dauer und Umfang der Preisgarantie 
(ohne Steuern und Abgaben wie z. B. EEG-Umlage).

 Über ebenfalls „sehr gute“ Vertragsbedingungen verfügen ESWE (ESWE Natur STROM), Emil 
Energie (EmilStrom+), MAINGAU Energie (MAINGAU StromClever) und Mainova (Mainova
Strom Direkt) mit 70 bzw. 68 Punkten.

Gründe

Notenverteilung Vertragsbedingungen: 

 „sehr gut“: fünf Mal (elf Prozent) 

 „gut“: 32 Mal (71 Prozent)

 „befriedigend“: sieben Mal (16 Prozent)

 „ausreichend“: ein Mal (zwei Prozent)

 Mit 36 von 80 Punkten (45 Prozent) schneidet immergrün! 

Energie (immergrün! Wasserkraft fix 5200) als einziger 

Anbieter mit „ausreichend“ ab.

günstigster Tarif ist ein Paket, lange Kündigungsfrist, 

Beschwerden bei der Bonusauszahlung
Gründe
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (2/2)

Tabelle Vertragsbedingungen
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5. Ergebnis Service (1/4)

 Den besten Service bietet ENTEGA (ENTEGA Ökostrom Online) mit 71 von 80 Punkten (89 
Prozent) – als einziger Anbieter mit der Note „sehr gut“.

Kostenlose und gut erreichbare Hotline, umfassende und sehr kompetente telefonische 
Beratung sowie schneller und umfassender E-Mail-Service. Hohe Kundenzufriedenheit: 95 
Prozent der Wechselkunden bewerten ENTEGA mit „gut“ oder „sehr gut“.

 immergrün! Energie (immergrün! Wasserkraft fix 5200) und MeisterStrom (SparMeister) 
landen mit nur 24 bzw. 25 von 80 Punkten (30 bzw. 31 Prozent) und der Note „mangelhaft“ 
auf den letzten Plätzen. 

Bei immergrün! Energie fehlt Kunden u. a. die Möglichkeit, die Kundendaten und den Abschlag 
online zu ändern. Die Hotline war nur einmal (nach fünf Minuten) erreichbar – allerdings 
erhielt der Testanrufer auch da keine Beratung. Auf die Testmails kamen keine Antworten.

Notenverteilung Service: 

 „sehr gut“: ein Mal (zwei Prozent)

 „gut“: 22 Mal (49 Prozent)

 „befriedigend“: 17 Mal (38 Prozent)

 „ausreichend“: drei Mal (sieben Prozent)

 „mangelhaft“: zwei Mal (vier Prozent)

Gründe

Gründe
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5. Ergebnis Service (2/4)

 Die Erreichbarkeit hat sich gegenüber den Vorjahren verbessert: 65 Prozent aller Anrufe 

wurden nach weniger als 20 Sekunden angenommen.

 Bei nur noch einem Prozent der Anrufe verweisen Berater auf die Homepage (2013: elf 

Prozent).

 ABER: Service inhaltlich immer noch bei vielen Versorgern verbesserungswürdig: Nur bei 

einem Drittel der Anrufe erhielten die Testanrufer eine richtige und umfassende Tarifauskunft.

 In anderen Fällen verwiesen die Berater auf falsche Tarife, gaben keine korrekte Preisauskunft 

(ohne Grundpreis) oder konnten keine Beratung durchführen, weil bei ihnen gerade das 

Internet nicht funktioniert. Eine Beraterin spielte während des Telefonats mit ihrer Kollegin 

Stadt-Land-Fluss.
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5. Ergebnis Service (3/4)

Tabelle Service
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5. Ergebnis Service (4/4)

 Zu 20 Prozent flossen die 80.000 Kundenbewertungen aus den vergangenen zwölf Monaten

in die Servicebewertung ein. Sie spiegeln die Meinung der Verbraucher direkt nach dem 

Anbieterwechsel sowie ein Jahr später wider. 

 Dabei zeigt sich, dass die Versorger mit schlechten Ergebnissen in der Studie in der Regel auch 

über schlechte Kundenbewertungen verfügen. 

 Besonders gut bewertet wurden EWE, Greenpeace Energy und LichtBlick mit 100 Prozent guten 

und sehr guten Bewertungen. Besonders schlecht schneidet bei den Kunden MeisterStrom ab.

 Vor dem Wechsel unbedingt Kundenbewertungen lesen!Tipp

Sortiert nach Note 1&2 in %
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6. Exkurs: Preisauswertung 

 Die Strompreise desselben Anbieters unterscheiden sich je nach Liefergebiet um bis zu 93 

Prozent (Beispiel: Preisspanne bei MeisterStrom für 5.000 kWh zwischen 873 Euro und 1.689 

Euro p. a.).

 Zwischen den einzelnen Anbietern bestehen deutliche Preisunterschiede: Das günstigste 

Angebot für 5.000 kWh liegt bei 836 Euro, das teuerste bei 1.799 Euro  115 Prozent mehr. 

 Die preisgünstigsten Anbieter wie Priostrom, MeisterStrom und Stromio belegen bei der 

Verbraucherfreundlichkeit die hinteren Plätze.

FAZIT ABER: Verbraucherfreundliche Tarife müssen nicht teuer sein: Bei ESWE, Gesamtsieger 
der Verbraucherfreundlichkeit, kosten 5.000 kWh ab 1.090 Euro jährlich.
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